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Мета роботи – Удосконалення методики організації робіт зони технічного 

обслуговування і поточного ремонту автомобілів станції технічного обслуговування 
 
Основні задачі роботи: 
1.Виконати аналіз діяльності підприємства та системи сервісного обслу-говування 
автомобілів на станції технічного обслуговування. 
2.Визначити основні параметри функціонування зони технічного обслу-говування і 
поточного ремонту станції технічного обслуговування та проаналі-зувати фактори, 
що на них впливають. 
3.Запропонувати і обґрунтувати науковий підхід щодо оптимізації обо-ротного 
фонду запасних частин зони технічного обслуговування і поточного ремонту та 
кількості постів обслуговування індивідуальних автомобілів. 
4.Розробити алгоритм практичної реалізації оптимізації кількості постів 
обслуговування індивідуальних автомобілів на СТО на основі критерію опти-
мальності теорії масового обслуговування. 
 
Об'єкт дослідження – процес організації робіт в зоні технічного обслуговування і 
поточного ремонту на станції технічного обслуговування автомобілів 
 
Предмет дослідження – методи і алгоритми визначення параметрів 
функціонування зони технічного обслуговування і поточного ремонту на станції 
технічного обслуговування автомобілів 
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Наукова новизна отриманих результатів 
 
1. Запропоновано науковий підхід удосконалення організації робіт в зоні 

технічного обслуговування і поточного ремонту автомобілів, оптимізації 
кількості постів на основі теорії масового обслуговування. 

2. Запропоновано науковий підхід оптимізації оборотного фонду запасних 
частин зони технічного обслуговування і поточного ремонту автомобілів.  

3 



 

   

 
Техніко-економічні показники ВТБ СТО 
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Вихідні дані технологічного розрахунку СТО 
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Результати технологічного розрахунку СТО 
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Схема технологічного процесу ТО і ПР автомобілів на СТО 
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Визначення оптимального фонду запасних частин  

N - кількість автомобілів; n — кількість однакових елементів 

обмінного фонду, які є на автомобілі;  

8 



Схема системи масового обслуговування  та показники ефективності 
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Ймовірність появи заданого  числа заявок на ТО і ПР за час t 
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Тривалість обслуговування одного автомобіля 
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Середня довжина черги 
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Визначення числа постів ТО і ПР за критерієм оптимальності 
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Блок-схема оптимізації кількості постів ТО і ПР 
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ВИСНОВКИ 

1. На основі аналізу організації робіт в зоні технічного обслуговування 
і поточного ремонту автомобілів ТОВ "Фаворит Авто Вінниця", аналізу 
науково-технічної літератури обґрунтована необхідність удосконалювання 
методики організації робіт зони ТО і ПР станції технічного обслуговування 
автомобілів. Існуючі класичні методи не дозволяють оптимізувати окремі 
параметри в залежності від змінних факторів – кількості клієнтів СТО та 
кількості заявок на виконання окремих видів робіт.  
2. Обґрунтовано необхідність оптимізації оборотного фонду запасних 
частин в залежності від вікової та кількісної структури автомобілів, які 
обслуговуються на СТО. 
3. На основі запропонованого наукового підходу розроблено 
алгоритм оптимізації кількості постів обслуговування індивідуальних 
автомобілів на СТО на основі критерію оптимальності теорії масового 
обслуговування. Це дає можливість оптимізувати співвідношення витрат на 
утримання робочих постів та часу перебування автомобілів в черзі на 
обслуговування. 
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