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 Метою магістерської кваліфікаційної роботи є розробка нейронної 

мережі, орієнтованої на підвищення достовірності виявлення негативних 

інформаційно-психологічних впливів у соціальних інтернет-сервісах шляхом 

здійснення автоматизованого аналізу текстового контенту. 

 

 Для досягнення поставленої мети необхідно виконати такі задачі: 

1) провести дослідження існуючих методів та засобів аналізу даних для 

виявлення інформаційно-психологічних впливів; 

2) розробити метод аналізу даних, повністю заснований на методах 

машинного навчання; 

3) розробити засіб, що реалізує аналіз даних на основі розробленого 

методу; 

4) експериментально перевірити розроблений метод шляхом апробації на 

загальнодоступних наборах даних; 

5) оцінити вплив розробленого методу на якість вирішення задач виявлення 

інформаційно-психологічних впливів. 
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 Одним із найяскравіших проявів інформаційно-
психологічного впливу за допомогою інформаційно-
психологічних операцій, є тролінг (англ. Trolling – 
«виспівування») – процес розміщення в соціальних мережах 
провокаційних повідомлень з метою посилення соціальної 
напруги шляхом порушення правил етичних норм 
комунікації.  

Таким чином, соціальні інтернет-сервіси є 
ефективним засобом впливу на суспільні й політичні 
процеси у державі. Тому виявлення негативних 
інформаційно-психологічних впливів у соціальних інтернет-
сервісах в умовах гібридизації військових конфліктів є 
актуальною задачею. 
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Актуальність виявлення інформаційно-
психологічних впливів 
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Назва методу Необхідність 

застосування 

словників 

Необхідність 

попередньої 

лінгвістичної 

обробки 

тексту 

Можливість 

застосування до 

різних типів 

даних 

Можливість 

застосування до 

виявлення 

інформаційно-

психологічних 

впливів 

Інженерно-

лінгвістичні 

методи 
+ + Тільки до текстів + 

Метод 

опорних 

векторів 

– – 
До різних типів 

даних + 

Дерева 

прийняття 

рішень 

– + 
До різних типів 

даних – 

Наївний 

класифікатор 

Байєса 
+ – Тільки до текстів + 

Нейронні 

мережі – – 
До різних типів 

даних + 

Результати аналізу підходів до виявлення 
інформаційно-психологічних впливів 
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Результати порівняння аналітичних систем до 
висунутих до них вимог 

Аналітична 

система 

Дані 

великих 

об’ємів 

Зашумлені 

дані 

Єдиний 

математичний 

апарат 

Знання 

математичного 

апарату 

Ясність 

результату 

Предметно-
орієнтовані 
системи 

+ – – + + 

Статистичні 
пакети 

+ + + – – 

Нейромережеві 
пакети 

+ + + + – 

Системи на 
основі методу 
найближчого 
сусіда 

– – + + – 

Системи на 
основі методу 
дерев рішень 

+ – – + + 

Системи на 
основі методів 
еволюційного 
програмування 

+ + + – – 

Системи 
обмеженого 
перебору 

– – – + + 
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Задача визначення тональності 
«sentiment analysis» 

Для виявлення тролінгу першочергово слід визначити 

тональність повідомлень. Метою цього є з’ясування позиції 

користувача відносно досліджуваних об’єктів або подій, що 

зводиться до віднесення тональності публікації до попередньо 

визначеної категорії – негативна, позитивна, нейтральна. 



7 

Схема етапів роботи з нейронною мережею 

Початок

Вибір архітектури 

нейронної мережі

Вибір структурних 

елементів мережі

Навчання нейронної 

мережі

21 3
Кінець

Тестування нейронної 

мережі

Спрощення 

нейромережі

Використання 

навченої мережі для 

вирішення 

поставленої задачі

21 3
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Схема аналізу даних з можливістю поповнення 
навчальної вибірки 

Початок

Навчання

Ініціалізація моделі

Ініціалізація 

навчальних даних

Оцінка на тестових 

даних

21

Кінець

Якість 

покращилась?

Використання 

навченої моделі

Даних достатньо для 

оновлення вибірки?

Так

Ні

Ні Так

Відкат конфігурації 

навчальної вибірки

Фіксування 

конфігурації 

навчальної вибірки

Оновлення 

конфігурації 

навчальної вибірки

21



Набори даних 

• Набір даних RuSentiment для навчання роботи та оцінки 
точності моделей 
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• Набори даних no_trolling, trolling1, trolling2, trolling3 

Усього було 

анотовано 31185 

публікацій 

користувачів, з яких 

21268 були обрані 

випадковим чином (у 

тому числі 2967 для 

тестового набору).  
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Схема алгоритму аналізу даних за допомогою 
згорткової нейронної мережі 

Кінець

Навчання 

нейронної мережі

Визначення 

тональності

Оцінка 

класифікації

Файли trolling.csv, 

no_rolling.csv

Збереження 

навченої 

моделі в файл Файл 

model_cnn_10_ep

ochs.h5

Файли 

trolling_predict.csv, 

no_trolling_prediction.

csv

1Початок

Попередня 

обробка набору 

даних

Завантаження 

розміченого 

набору даних
Набір даних 

RuSentiment

Формування 

векторів ознак

Побудова 

архітектури 

нейронної мережі

Файл fasttext.vec

1



КЛАСИФІКАЦІЯ ОКРЕМИХ ПОВІДОМЛЕНЬ 
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Результати тестування засобу. Модель з однією 
нейронною мережею 
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ПІДРАХУНОК ЗАГАЛЬНОЇ ТОНАЛЬНОСТІ ДОКУМЕНТІВ 

моделлю з однією нейронною мережею 
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Схема ансамблевої нейронної мережі 

НМ для 

негативного 

класу 

тональності

НМ для 

позитивного 

класу 

тональності

Вхідний 

шар
Вихідний 

шар

Прихований 

шар

Вихідний 

сигнал

Вхідний 

сигнал

X2

X1

X3

Y1

Y2

Y3

Max(Y)

Комбінатор 

входів

Ймовірність 

належності до 

класу 

тональності

НМ для 

нейтрального 

класу 

тональності
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НАВЧАННЯ МОДЕЛІ НА ОСНОВІ АНСАМБЛЕВОЇ 

НЕЙРОННОЇ МЕРЕЖІ 
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КЛАСИФІКАЦІЯ ОКРЕМИХ ПОВІДОМЛЕНЬ 

МОДЕЛЛЮ АНСАМБЛЕВОЇ НЕЙРОННОЇ МЕРЕЖІ 
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РЕЗУЛЬТАТИ ТЕСТУВАННЯ ЗАСОБУ. МОДЕЛЬ 

АНСАМБЛЕВОЇ НЕЙРОННОЇ МЕРЕЖІ 
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ПІДРАХУНОК ЗАГАЛЬНОЇ ТОНАЛЬНОСТІ ДОКУМЕНТІВ.  

МОДЕЛЬ АНСАМБЛЕВОЇ НЕЙРОННОЇ МЕРЕЖІ 
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РЕЗУЛЬТАТИ ТЕСТУВАННЯ ЗАСОБУ. ТЕСТУВАННЯ 

СИСТЕМИ НА РЕАЛЬНИХ НАБОРАХ ДАНИХ 

  

  

  Вручну Для методу на 

основі однієї НМ 

Для методу на 

основі ансамблевої 

НМ 

trolling.csv 1 0,733333 0,600000 

trolling1.csv 1 0,722830 0,591487 

trolling2.csv 1 0,705982 0,574311 

trolling3.csv 1 0,722267 0,589250 

Достовірні

сть 

1 0,887842 0,604652 
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ЕКОНОМІЧНЕ ОБҐРУНТУВАННЯ ДОЦІЛЬНОСТІ 

РОЗРОБКИ 

  

  

Загальні витрати на створення засобу склали 

72970,35 грн. 

Під час прогнозування комерційних ефектів від 

реалізації результатів розробки було визначено, що 

вартість чистого прибутку від впровадження даної 

розробки за 3 роки складе 449519,53 грн. 

Термін окупності інвестицій при впровадженні 

даної розробки становить 2 роки і 4 місяці. 
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АПРОБАЦІЯ МАТЕРІАЛІВ ДОСЛІДЖЕННЯ 
  

  

Апробація матеріалів дослідження здійснювалася на 

міжнародних та всеукраїнських наукових і науково-практичних 

конференціях: 

1) Міжнародній науково-практичній конференції «Інформаційні 

технології та комп’ютерне моделювання» (Івано-Франківськ, 2018), 

2) XLVII науково-технічній конференції підрозділів ВНТУ 

(Інститут інтеграції навчання з виробництвом, факультет 

інформаційних технологій та комп’ютерної інженерії, Вінниця, 

2018), 

3) Міжнародній науково-практичній конференції «Інформаційні 

технології в соціокультурній сфері, освіті, науці, економіці та праві» 

(Київ, 2018), 

4) XIV міжнародній конференції «Контроль і управління в 

складних системах» (Вінниця, 2018). 

Основні положення, наукові результати та висновки 

дослідження висвітлені у 5 публікаціях. 
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ДЯКУЮ ЗА УВАГУ! 


