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Метою даної роботи є дослідження питань організації 

зовнішньоекономічної  діяльності на підприємстві та 

обгрунтування заходів удосконалення структури управління, 

шляхом розробки стратегії зовнішньоекономічної діяльності 

підприємства. 

. 

Предметом даного дослідження є теоретико-методичні 

підходи до формування стратегії зовнішньоекономічної 

діяльності підприємства та методи оцінки її ефективності.  

 

 Об’єктом даного дослідження є процес формування та 

реалізації стратегії зовнішньоекономічної діяльності ТОВ 

«Аграна Фрут Україна» в умовах євроінтеграції. 

. 



 

Наукова новизна  роботи  полягає  в  удосконаленні процесу 

управління  фінансовим потенціалом підприємства з метою   

забезпечення його конкурентоспроможності  

  . 

Практична цінність роботи полягає в тому, що в результаті 

проведеного досліження обгрунтовано напрямки 

удосконалення системи внутрішнього контролю операцій 

експорту та імпорту товарів на підприємстві.  

 

 Інформаційною базою є: вітчизняна і зарубіжна 

література з досліджуваної проблеми, закони України 

та інші нормативно-правові акти, регламенти, 

міжнародні статистичні  бази, дані Державної служби 

статистики України, фінансова звітність ТОВ «Аграна 

Фрут Україна». 

. 



Види зовнішньоекономічної діяльності 

За видами економічної діяльності 

За типами зовнішньоекономічної співпраці 

Експорт, імпорт товарів, капіталів, робочої сили; 

товарообмінні операції 

Відповідно до виду економічної діяльності та галузевої 

приналежності 

Надання послуг За об’єктом діяльності 

Майнові відносини 

Навчальна, науково-технічна, виробнича та інша 

кооперація 
Товари, роботи, послуги 

Спільна підприємницька діяльність 

Фінансові, кредитна та операції з цінними паперами 

Інвестиційні, інновації, техніко-технологічна база 
Надання патентів, ліцензій, ноу-хау, інших нематеріальних 

активів 

Проведення комерційно-комунікативних заходів 

Валютні операції 

Орендні, у т.ч. лізингові, операції 
Робота фізичних осіб на контрактній основі 

За рівнем економічного розвитку  країн учасників ЗЕД 

За формами діяльності 

Міжнародна співпраця 

Транскордонна співпраця 

Інтеррегіональна співпраця 

Інші типи співпраць 

Економічно розвинені 

Що розвиваються 

Економічно нерозвинені 

Інші типи співпраць 

Рис. 1.1. Типологізація видів зовнішньоекономічної діяльності  



Стратегія розвитку ЗЕД підприємства 

Протидії конкурентів 

Привабливість ринку 

Фактор часу 

Розмір припустимого ринку 

Особливості продукції 

Стан галузі та позиція підприємства 

Взаємозв’язок з попередніми стратегіями 

Місія та цілі організації 

Обсяг наявних ресурсів 

Робочі зв’язки підприємства 

Розмір витрат 

Кваліфікація персоналу 

Потенційні навички підприємства 

Стадія життєвого циклу підприємства 

Рис. 1.2. Фактори впливу на формування стратегії розвитку ЗЕД  



  

Види консультацій 

2016 2017 2018 2019 

млн 

грн 

частка 

% 

млн грн частка 

% 

млн грн частка 

% 

млн 

грн 

частк

а % 

Діяльність у сфері 

права  751,5 5,8 1335,1 5,2 1505,1 5,0 1677,9 5,0 

Діяльність у сфері 

бухгалтерського 

обліку  822,3 6,3 1560,8 6,1 1514,9 5,0 1776,7 5,3 

Дослідження 

кон’юнктури ринку та 

виявлення суспільної 

думки  

969,3 7,4 1536,7 6,0 1491,4 4,9 1470,3 4,4 

Консультування з 

питань комерційної 

діяльності та 

управління  1036,2 7,9 2602,9 10,1 2691,8 8,9 2546,9 7,6 

Управління 

підприємствами  1301,8 10,0 1563,3 6,1 1443,7 4,8 635,4 1,9 

Рекламна діяльність  
7308,6 55,9 10024,1 39,0 12391,2 41,0 14322 42,7 

Підбір та забезпе-

чення персоналом  
282,1 2,2 818,3 3,2 1103,1 3,7 1270,1 3,8 

Діяльність у сфері 

інформатизації  
- - 6319,9 24,5 8050,2 26,7 9845,2 29,3 

Всього  
13066 100,0 25761,1 100,0 30191,4 100,0 33545 100,0 

Таблиця 1.1. – Обсяги та структура наданих консультацій підприємствам в Україні  

у 2016-2019 рр. 



Рисунок 1.3 – Специфічні 

риси консалтингових послуг 

при здійсненні 

зовнішньоекономічної 

діяльності  

Рисунок 1.4 – Приорітетні напрямки 

розвитку консалтінгових послуг в 

зовнішньоекономічній діяльності 

вищий рівень конкуренції, 

обмежене коло споживачів 

залежність від внутрішніх та 

зовнішніх факторів 

стан розвитку та 

конкурентоспроможності 

підприємства, фінансового 

забезпечення, державних 

випадків залежність від географічної та 

ринкової концентрації 

зовнішньоекономічної 

діяльності клієнтів 

широкий показник 

ефективності послуг 

міждержавна співпраці, рівень 

розвитку 

зовнішньоекономічних 

зв’язків 

непрямий характер відносин 

надавача послуг та їх 

отримувача 

достатність консалтингового 

забезпечення ЗЕД залежить 

від належного інформування 

мережі суб’єктів інституційної 

інфраструктури ЗЕД 

високий рівень складності, 

комплексності і системності 

послуги 

пошук способів виходу на 

зовнішній ринок, створення 

там стратегічного підрозділу 

К
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Збільшення їх ресурсного забезпечення й потенціалу зростання 

консатигової компанії 

  

  Покращення передумов та можливостей доступу суб’єктів 

зовнішньоекономічної діяльності до консалтингових послуг 

  

  Посилення консалтингового забезпечення державної політики 

управління розвитком ЗЕД й підвищення якості державних послуг у 

цій сфері 

  

  
Зменшення монополії на державні інформаційно-консультаційні 

послуги, що призведе до розвитку конкуренції 

  

  Розвиток інституціонального базису й інфраструктури сфери 

консалтингового забезпечення ЗЕД 

  

  
Узгодження державних пріоритетів розвитку ЗЕД, інтересів її 

учасників, ринкових інституцій та підприємств консалтингу 

  

  Створення передумов для співпраці, включно з використанням 

механізмів партнерства із закордонними підприємствами й 

організаціями 

  

  



Рисунок 1.6 – Структурологічна схема системи управління ризиками 

зовнішньоекономічної діяльності підприємства  

Теоретичні підходи до створення системи управління 

ризиками зовнішньоекономічної діяльності підприємства 

Суб’єкт та об’єкт 

управління 

Завдання управління 

ризиками 

зовнішньоекономічної 

діяльності 

підприємства 

Мета управління 

ризиками 

зовнішньоекономічної 

діяльності 

підприємства 

Принципи управління 

ризиками 

зовнішньоекономіч-ної 

діяльності 

підприємства 

Система управління 

ризиками 

зовнішньоекономічної 

діяльності підприємства 

Процес управління 

ризиками 

зовнішньоекономічної 

діяльності підприємства 

Інструментарій 

управління ризиками 

зовнішньоекономічної 

діяльності підприємства 

Організаційно-економічний 

механізм управління ризиками 

зовнішньоекономічної діяльності 

підприємства 



Таблиця 2.1. – Аналіз основних економічних показників 

господарської діяльності ТОВ «Аграна Фрут Україна», тис. грн. 

 
  

Показники 
  Роки 2019 р. до 2017 р. 

2017 2018 2019 +/- % 

Дохід від реалізації продукції  

340238 458866 651115 310877 91,3 

Непрямі податки та інші вирахування з 

доходу  

34452 35909 55324 20872 60,6 

Чистий дохід від реалізації продукції  

305786 422957 595791 290005 94,8 

Собівартість реалізованої продукції  

203184 339629 432968 229784 113,1 

Інші операційні доходи  
99566 296005 175452 75886 76,2 

Адміністративні витрати  
19085 20833 21602 2517 13,2 

Витрати на збут  
9547 10602 26002 16455 172,4 

Інші операційні витрати  
94827 300885 176965 82138 86,6 

Фінансові результати від операційної 

діяльності  

78709 47013 113706 34997 44,5 

Податок на прибуток від звичайної 

діяльності  

270 12082 26505 6435 32,1 

Чистий прибуток  
60210 36244 88736 28526 47,4 



ВИД  КОНТРОЛЮ 
ЕТАПИ ЕКСПОРТНО-ІМПОРТНИХ 

ОПЕРАЦІЙ 

Етап 1. Укладання зовнішньоекономічного 

договору 

Етап 2. Поставка товарів 

Етап 3. Розрахунки з іноземними 

контрагентами 

Етап 4. Розрахунки з бюджетом за податками 

та митними платежами 

Етап 5. Оформлення результатів та 

пропозиції щодо удосконалення системи 

внутрішнього контролю 

Попередній 

Поточний 

Наступний 

З
в
о

р
о
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в
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Рис. 2.2. Внутрішній 

контроль відповідно  

до етапів здійснення 

експортно-імпортних 

операцій  

Фінансові результати підприємства 

сукупність грошових надходжень в грошовій та матеріаль-

ній формі, які використовуються для здійснення усіх видів 

діяльності підприємства 

Управління фінансовими ресурсами 

системний та безперервний вплив суб’єкта управління на фінансові 

ресурси з метою їх раціонального формування, розподілу та ефектив-

ного використання у просі операційної, фінансової та інвестиційної 

діяльності 

Завдання 

управління 

фінансовими 

ресурсами 

забезпечення 

формування та  

раціонального 

розподілу фі-

нансових 

ресурсів 

Процес 

управління 

фінансовими 

ресурсами 

послідовність дій, 

які мають бути 

здійснені 

суб’єктом 

управління для 

формування 

управлінського 

впливу на 

фінансові ресурси 

Система управління 

фінансовими ресурсами 

сукупність взаємопов’язаних 

та взаємодіючих форм, 

методів, та принципів, які 

необхідні для здійснення 

управління фінансовими 

ресурсами, метою якого є 

забезпечення ефективності 

функціонування 

підприємства та підвищення 

його ринкової праці 

Рис. 2.3. Система управління 

фінансовими ресурсами ТОВ «Аграна 

Фрут Україна» 



Складові SWOT-аналізу 

  

  

  

Сприятливі можливості (О) 

  

Загрози (Т) 

Надлишок робочої сили високої і низької кваліфікації. 
Нестабільність врожаю. 

Зміна цінової політики постачальників. 

Спрощення митної системи України. 
Підвищення цін на комунальні послуги та 

оренду приміщення і території. 

Стабільність постачальників. Підвищення цін на транспортування. 

Підтримка материнської компанії. Погіршення стану економіки України. 

Сильні сторони (S) SO-стратегії ST-стратегії 

Висока якість продукції,високий та стабільний попит на неї. Розширення асортименту,збільшення частки на ринку 
Участь у добродійних та гуманітарних 

заходах 

Налагоджені стосунки та довгострокове співробітництво із постійними 

замовниками.   

Збільшення клієнтської бази 

Формування товарної політики, тісно 

пов’язаної із використанням послуг 

Підвищення кваліфікації персоналу підприємства. Розробка цінової політики по відношенню 

до даного асортименту послуг Високий рівень кваліфікації персоналу. 

Правильне мотивування працівників підприємства. Покращення механізму прийняття заявок методом встановлення модулів у постійних партнерів 

підприємства Професійна спеціалізація. 

Слабкі сторони (W) WO-стратегії WT-стратегії 

Низький рівень маркетингових досліджень. 
Розширення клієнтської бази шляхом оновлення асортименту товарів, доступних за ціною для різних 

сегментів споживачів. 

Погана проінформованість щодо конкурентів.  
Проведення більш ретельних маркетингових досліджень в 

ринковій політиці конкурентів 

Можливість конкурентів отримати цільові 

сегменти ринку своєю продукцією через 

несвоєчасність оновлення виробничих 

потужностей 

 Знос існуючих технологій Підвищення технічного процесу,шляхом його автоматизації 

Недостатність рекламних ходів. Пошук нових каналів збуту продукції 
Зосередження на визначеному 

географічному ринку 

Повільні темпи розвитку Впровадження нових заходів, що досліджуватимуть якість і користь готової продукції  

Невисока цінова політика щодо закупівлі фруктів та овочів у населення Постійне вдосконалення виробничого процесу 
Встановлення системи знижок для 

постійних та надійних клієнтів 

Таблиця 3.1 – SWOT-аналіз ТОВ «Аграна Фрут Україна» 



Методи удосконалення управління експортною діяльністю 

виноробного підприємства 

Підвищення конкурентоспроможності експортної  продукції, 

постійне проведення виробничих інновацій 

Диверсифікованість виробництва з метою виведення на зовнішні 

ринки нових виді  продукції 

Підвищення кваліфікації персоналу, що приймає участь в 

організації експортних операцій, шляхом регулярного проведення 

навчання і атестації, а також шляхом стимулювання і мотивації 

персоналу 

Залучення контрагентів для відносин на довгостроковій основі 

Використання найбільш вигідної для експортера підприємства 

розрахунків акредитива, при якій експортер має гарантію оплати 

продукції 

Вибір найбільш ефективної форми організації відділу, що здійснює 

експертні операції 

Поліпшення і оптимізація процесу пошуку контрагентів і 

встановлення контактів з ними 

Зменшення витрат виробництва з метою зменшення собівартості 

продукції 

Проведення гнучкої цінової політики, тому що при експорті 

продукції підприємство змушене орієнтуватися не тільки на свої 

витрати виробництва, але і на світові ціни  

Застосування базисних умов постачання, мінімізуючи витрати 

експортера на транспортування продукції 

Розробка і реалізації комплексу маркетингу при експорті кожного 

виду виробничої продукції при виході на новий ринок 

Рис. 3.1. Розробка ефективних методів удосконалення управління експортною 

діяльністю підприємства 



ЕКСПОРТНИЙ ВІДДІЛ Імпортні операції з 

поставки продукції 

Експортні поставки в країни 

близького зарубіжжя 

Експортні поставки в країни 

далекого зарубіжжя 

Маркетингова діяльність по 

забезпечення експортних поставок в 

близьке зарубіжжя 

Організація збутової діяльності 

Маркетингова діяльність по 

забезпечення експорт-них 

поставок в далеке зарубіжжя 

Організація збутової діяльності 

Експорт в 

країни СНД 

Вирішення торгових 

суперечок 

Валютно-фінансове 

забезпечення експортних 

поставок 

Митне оформлення 

експортних поставок 

Організація 

транспортування 

експортних вантажів 

Експорт в країни 

азійського регіону 

Експорт в європейські 

країни 

Експорт в країни 

Південної та Північної 

Америки 

Рис. 3.2. Запропонована організація експортної діяльності в загальній 

структурі управління зовнішньоекономічною діяльністю на підприємстві 



Пропозиції та рекомендації  по вдосконаленню ЗЕД 

ТОВ”Аграна Фрут Україна” 

Розширення експорту та підвищення доданої вартості агрохарчової продукції. 

Формування експортної стратегії підприємства, яка буде направлена на асортиментну концепцію, що має бути спрямована на 

побудову оптимальної асортиментної структури, за якої враховуються споживчі вимоги певних груп (сегментів ринку) та 

необхідність забезпечити найбільш ефективне використання підприємством сировинних, технологічних, фінансових та інших 

ресурсів з тим, щоб виробляти продукцію з низькими витратами.  

Удосконалення організації експортної діяльності в загальній структурі управління зовнішньоекономічною діяльністю 

ТОВ «Аграна Фрут Україна».  

Створення автоматизованої системи інформаційно-аналітичного забезпечення з питань зовнішньоторговельних зв’язків 

України з іншими країнами на основі запровадження аналітичних програмних систем нової генерації, які можна 

охарактеризувати як системи інтелектуального аналізу даних для підтримки аналітичних розробок.  

Для підвищення конкурентоспроможності вітчизняної продукції на зовнішніх ринках великого значення набуває організація в 

країні ефективної системи сертифікації експортної продукції. 

Впровадження маркетингової програми розвитку, яка дасть можливість закріпитися на ринку та забезпечити результативну 

діяльність. Необхідно враховувати досвід, прийоми, концепції зарубіжних маркетологів та здійснювати спроби адаптування їх 

до українського ринку.  

Впровадження системи моніторингу, яка буде враховувати особливості підприємств.  



ДЯКУЮ ЗА УВАГУ! 


