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МЕТА ТА ЗАДАЧІ РОБОТИ 

Мета дослідження – розробка заходів з формування концепції комплексної системи 

підвищення якості транспортного обслуговування пасажирів. 

 

Для досягнення мети необхідно виконати наступні завдання: 

- провести моніторинг літературних джерел щодо забезпечення раціональної роботи 

пасажирського автомобільного транспорту;  

- проаналізувати систему пасажирських перевезень підприємства та виокремити 

нагальні проблеми; 

- виконати дослідження  факторів середовища автотранспортного підприємства; 

- сформувати науковий підхід до логістичного сервісу пасажирського 

автотранспортного підприємства; 

- розробити концепцію вдосконалення системи пасажирських автомобільних 

перевезень; 

- вирішити питання охорони праці та безпеки в надзвичайних ситуаціях.  

 

Об'єкт дослідження – це процес надання послуг автобусних перевезень.  

 

Предмет дослідження – методи логістичної підтримки системи пасажирських 

перевезень.  

 

1 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в розробці наукового підходу до 

формування логістичного сервісу для пасажирського автотранспортного підприємства. 



КОНЦЕПТУАЛЬНІ ПЕРЕДУМОВИ ФОРМУВАННЯ ЛОГІСТИЧНОГО 

УПРАВЛІННЯ СИСТЕМОЮ ПАСАЖИРСЬКОГО ТРАНСПОРТУ 
2 

В багатьох наукових роботах 

пасажирську транспорту систему 

розглядають, як логістичну.  

 

При організації та управлінні 

логістичними транспортними системами 

особливу важливість має облік 

людського фактору або соціальний 

аспект логістики пасажирського 

транспорту. 

Логістична пасажирська транспортна 

система повинна забезпечувати:  

 

- збалансоване поєднання громадського 

та приватного транспорту;  

- комфортабельне, надійне і безпечне 

обслуговування пасажирів; 

- раціональне використання 

енергетичних, земельних та інших 

ресурсів. 



3 КРИТЕРІЇ ВИБОРУ ПАСАЖИРСЬКОГО МАРШРУТУ 



4 АНАЛІЗ МЕТОДІВ СТИМУЛЮВАННЯ ПОПИТУ  

Пасажиропотік та пасажирообіг 

Тульчинського району 



5 ОРГАНІЗАЦІЯ ПАСАЖИРСЬКИХ ПЕРЕВЕЗЕНЬ НА ПрАТ 

«ТУЛЬЧИНСЬКЕ АТП 10507» 

Діаграма рухомого складу за марками Розподіл за пасажиромісткістю 

Розподіл автобусів за класами 

Розподіл транспортних засобів за видами сполучень 



6 
СИСТЕМА АВТОБУСНИХ ПЕРЕВЕЗЕНЬ ПІДПРИЄМСТВА 

Міжнародні перевезення 

маршрут 

 «АС Тульчин – АС Вінниця» 

маршрут «Київ – Валбжих» 

Міжміські перевезення 



7 АНАЛІЗ ВПЛИВУ ФАКТОРІВ НА ПІДПРИЄМСТВО 



8 ОЦІНКА ФАКТОРІВ 

Внутрішній показник 
Середня 

оцінка 

1. Фінансовий стан 0,73 
2. Матеріально-технічна база 0,69 
3. Стан основних фондів 0,56 
4. Частка на ринку (кількість 

маршрутів) 
0,45 

5. Кадрова робота 0,42 
6. Адміністративний ресурс 0,32 

Внутрішній показник Середня оцінка 
1. Забезпечення безпеки 

перевезень 
0,82 

2. Стан рухомого складу 0,54 
3. Сервіс та якість 

обслуговування 
0,53 

4. Вартість проїзду • 0,49 
5. Доступність 0,48 
6. Інформативність і 

реклама 
0,34 

Зовнішні показники роботи  

Внутрішні показники роботи  
SWOT - аналіз ПрАТ «Тульчинське АТП 10507» 



9 ФОРМУВАННЯ ЛОГІСТИЧНОГО СЕРВІСУ ПАСАЖИРСЬКИХ 

АВТОТРАНСПОРТНИХ ПОСЛУГ 

  W → Q → R → {q} → U → Р  

   

 

де W - носій якості; Q - якість обслуговування пасажирів як загальна 

категорія; R - надійність процесу перевезення (показники безпеки 

перевезень, роботи без збоїв, руху за графіком, підготовки водіїв і 

рухомого складу до виїзду на маршрут, підвищення кваліфікації 

працівників, дотримання норм екологічної та протипожежної безпеки 

та ін.); {q} - показники якості (технічний стан рухомого складу, 

мікроклімат в салоні, послуги що надаються як в процесі перевезення, 

так до і після неї, інформативність тощо); U - корисність, економічний 

аспект. Мірою є ціна, за яку пасажир отримує дану транспортну 

послугу; Р - прибуток підприємства. 
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ЖИТТЄВИЙ 

 ЦИКЛ 

ФОРМУВАННЯ ЛОГІСТИЧНОГО СЕРВІСУ ПАСАЖИРСЬКИХ 

АВТОТРАНСПОРТНИХ ПОСЛУГ 

Життєвий 

цикл 



11 КЛАСИФІКАЦІЯ ДЕФЕКТІВ СЕРВІСНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ ПАСАЖИРІВ 

Класифікаційні 

ознаки 
Характеристика 

незначні 

упущення при виконанні окремих вимог:  
- часткове недотримання екіпіровки;  
- неправильне розміщення багажу;  
- провезення багажу в салоні транспортного засобу та ін. 

значні 

серйозні недоліки системи обслуговування, які негативно впливає на якість 

діяльності організації:  
- неправильне заповнення шляхової документації; 
 - запізнення;  
- перевезення пасажирів без квитків;  
- сход транспортного засобу з лінії через технічну несправність;  
- зупинка в місці, не зазначеному в маршруті, та ін. 

критичні 

існують суттєві розбіжності, безпосередньо пов'язані з базовим принципам 

системи, відповідальності керівництва, безпеки послуги, до них 

відносяться:  
- випуск на лінії водіїв, які не пройшли медичний огляд;  
- перевезення на приміських та міжміських маршрутах пасажирів, не 

забезпечених сидячими місцями;  
- перевезення багажу без оформлення;  
- дорожньо-транспортні пригоди з вини водія автобуса і ін. 



12 МОДЕЛЬ ОЦІНКИ ПОКАЗНИКІВ СЕРВІСНОГО 

ОБСЛУГОВУВАННЯ ПЕРЕВЕЗЕНЬ 

де I - інтегральна оцінка функціонування 

підприємства; Qф - рівень якості роботи 

транспортного підприємства; Qn - рівень 

якості обслуговування споживача;  

q'i, q'2 ... q'n - показники діяльності 

підприємства рівня Qф; q1, q2... qn - 

показники зовнішніх переваг оцінених 

споживачами послуги Qn 

Інтегральний показник логістичного сервісу 

Оцінка внутрішніх показників перевізника 

Оцінка зовнішніх показників перевізника 

Gij - поправочний коефіцієнт, що відповідає 

оціночному критерію kij 



13 ФАКТОРИ, ЩО ВПЛИВАЮТЬ НА ЯКІСТЬ ЛОГІСТИЧНОГО СЕРВІСУ 

Економічні: 1.1 Інвестиційна політика;  

1.2 Рівень рентабельності; 1.3 Форма власності; 

1.4 Дотації держави. 2 Постачання ПММ, 

запасними частинами: 2.1 Ціни на ПММ і 

запчастини; 2.2 Власні склади для запчастин та 

ПММ. 3 Людський ресурс. 3.1 Кваліфікація 

персоналу; 3.2 Умови праці; 3.3 Навчання 

кадрів; 3.4 Рівень оплати праці, додаткові 

премії і бонуси. 4 Технологічний рівень 

рухомого складу і устаткування: 4.1 Сучасний 

рухомий склад; 4.2 Власна ремонтна база і 

рівень її оснащення; 4.3 Ступінь зношеності.  

5 Організаційні: 4.1 Організація праці;  

4.2 Система менеджменту якості; 4.3 Тіни 

маршрутів (міські, приміські, міжміські, 

міжнародні); 4.4 Адапіністратівний ресурс.  

6 Зовнішнє середовище: 6.1 Чинне 

законодавство; 6.2 Стандарти та ДСТУ;  

6.3 Клімат; 6.4 Рельєф місцевості.  

7 Інформативність: 7.1 Реклама послуг;  

7.2 Інформація до перевезення; 7.3 Інформація 

в процесі перевезення. S Матеріально-технічна 

база, технології: 8.1 Місця зберігання і відстою 

транспорту, адміністративні будівлі;  

8.2 Сучасні диспетчерські технології 

рівняння розмірного ланцюга 



СТРУКТУРНА СХЕМА СИСТЕМИ ТА ФАКТОРІВ, ЩО ВПЛИВАЮТЬ НА 

ПАСАЖИРСЬКІ ПЕРЕВЕЗЕННЯ 

14 

Вплив викидів на людину та природу 



ВИКИДИ ВІД ПЕРЕСУВНИХ ДЖЕРЕЛ 

15 

Модель інтенсивності потрапляння шкідливих 

речовин на сільськогосподарські землі: ІП – 

імовірність потоку 



РУХЛИВІСТЬ НАСЕЛЕННЯ РАЙОНУ ТА КОНЦЕПЦІЯ ЩОДО УДОСКОНАЛЕННЯ СПАП 16 



ВИСНОВКИ 
17 

1. Проведений аналіз літературних джерел щодо забезпечення раціональної 

роботи пасажирського автомобільного транспорту. 

2. Проаналізована система пасажирських перевезень підприємства                           

ПрАТ «Тульчинське АТП 10507». 

3. Виконане дослідження  факторів середовища автотранспортного підприємства 

для оцінки його поточного стану та виявлення стратегічних проблем.  

4. Запропонований науковий підхід до формування логістичного сервісу для 

пасажирського автотранспортного підприємства.  

5. Розроблена концепція вдосконалення системи пасажирських автомобільних 

перевезень для підприємства.  


