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1. Рекомендації та вимоги до виконання контрольної роботи 

 

1.Згідно з навчальним планом студенти виконують одну контрольну 

роботу. 

2. Робота пишеться державною мовою, подається в письмовому або 

друкованому варіанті (формат А4, шрифт 14 пт, півтора інтервали між 

рядками). 

3. Варіант контрольної роботи вибирається за порядковим номером 

прізвища студента в алфавітному списку, зафіксованому в журналі 

групи. Якщо в групі понад 30 студентів, то студентові, прізвище якого, 

приміром, значиться під номером 31, слід виконувати контрольну 

роботу варіанта1, під номером 32 – варіанта 2 і т.д. 

4. Вимоги до відповіді: 

а) відповідність темі; 

б) науковий характер (наявність посилань на літературу, якою Ви 

користувались). 

в) відображення свого ставлення до теми. 

г) обґрунтованість та аргументованість своєї точки зору ( в тому числі 

конкретними прикладами). 

2. В контрольній роботі мають бути розкриті всі 3 питання. 

3. Обсяг контрольної роботи – близько 24-х сторінок письмового (7 – 9 

сторінок на кожне питання) або близько 20-и сторінок друкованого 

тексту формату А4 (5 – 7 сторінок на кожне питання). 

4. В контрольній роботі має бути перелік питань (план) та список 

літератури або посилання на електронні джерела, а також титульний 

лист (див. Зразок титульного листа). 

5. Список літературних джерел складається окремо до кожного питання і 

розміщується після викладення відповідного питання. 

6. Контрольну роботу потрібно оформляти в такій послідовності: титульна 

сторінка, тема (питання 1), план, вступ, основна частина (3 – 4 пункти 

плану), висновки, список літератури. Далі у визначеній послідовності 

викладається питання 2 та питання 3. 

7. Робота має бути зареєстрована в деканаті вашого факультету та на 

кафедрі ФГН (секція ГН) (ауд. 2360). 

8. Термін подання контрольної роботи встановлюється згідно графіком 

навчального процесу, але не пізніше як за 10 днів до початку сесії (дня 

складання заліку). Контрольні, здані пізніше визначеного терміну 

приймаються і перевіряються в десятиденний термін і студент 

складає залік в день, визначений для ліквідації заборгованості. 

9. Якщо контрольна робота повторює вже здану, вона не зараховується. 

10.  Якщо контрольна робота не зарахована, Ви зможете її отримати на 

кафедрі ФГН (секція ГН) для доопрацювання. 
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2. Варіанти контрольних робіт 

 

Варіант  №1 

1. Етика відповідальності як методологічна основа  сучасного бізнесу та 

менеджменту. 

2. Невербальні засоби ділового спілкування. 

3. Національні особливості ділових відносин у США.  

Література: 1) 53; 75; 76; 

2) 19; 40; 41; 42; 46; 48; 50; 53; 54; 78; 82; 107; 109; 111; 

113; 116; 

3) 43; 53; 69; 111 

 

Варіант  №2 

1. Етичні засади ділових відносин.  

2. Організаційна культура. 

3. Національні особливості ділових відносин у Франції. 

Література: 1) 3; 11; 13; 16; 47; 53; 54; 69; 

2) 23; 25; 51; 99; 

3) 43; 53; 69; 111 

 

Варіант  №3 

1. Корпоративні кодекси. 

2. Взаєморозуміння у спілкуванні. 

3. Національні особливості ділових відносин у Німеччині. 

Література: 1) 19; 21; 24; 28; 53; 54; 93;  

2) 53; 54; 113; 

3) 43; 53; 69; 111 

 

Варіант  №4 

1. Психологічні засади ділових відносин. 

2. Способи поведінки в конфлікті  

3. Національні особливості ділових відносин у Великій Британії. 

Література: 1) 38; 56; 64; 65; 67; 74; 86; 97; 

2) 20; 29; 31; 53; 54; 55; 71; 110; 

3) 43; 53; 69; 111 
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Варіант  №5 

1. Предмет та завдання етики та психології ділових відносин. 

2. Аналіз та методи подолання міжособистісних конфліктів. 

3. Національні особливості ділових відносин у Італії. 

Література: 1) 3;  11; 16; 47; 53; 54; 74; 86; 97; 

2) 20; 29; 31; 53; 54; 55; 71; 110; 

3) 43; 53; 69; 111 

 

Варіант  №6 

1. Діловий етикет. 

2. Аналіз та методи подолання виробничих конфліктів. 

3. Національні особливості ділових відносин у Росії. 

 Література: 1) 2; 5; 7; 21; 32; 34; 43; 52; 53; 54; 70; 73; 77; 83; 90; 91; 

94; 96; 

2) 20; 26; 29; 53; 71; 110; 

3) 43; 53; 69; 111 

 

Варіант  №7 

1. Етичні та психологічні засади ділових відносин в діяльності 

організації.  

2. Аналіз та методи подолання управлінських конфліктів. 

3. Національні особливості ділових відносин у Китаю. 

Література: 1) 53; 54; 74; 86; 97; 

2) 20; 29; 31; 53; 55; 71; 110; 

3) 43; 53; 69; 111 

 

Варіант  №8 

1. Етичні та психологічні засади ділових відносин керівника з 

підлеглими. 

2. Роль презентації в ділових відносинах з клієнтами та партнерами по 

бізнесу. 

3. Національні особливості ділових відносин у Японії. 

 Література: 1) 53; 54; 86; 97; 

2) 30; 54; 

3) 43; 53; 69; 111 
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Варіант  №9 

1. Етичні та психологічні засади ділових відносин з клієнтами та 

партнерами по бізнесу. 

2. Роль особистого резюме в процесі працевлаштування. Підготовка 

резюме. 

3. Національні особливості ділових відносин у Туреччині. 

Література: 1) 53; 54; 86; 97; 

2) 53; 54; 

3) 43; 53; 69; 111 

 

Варіант  №10 

1. Гендерні засади ділових відносин в організації. 

2. Етичні та психологічні засади співбесіди (інтерв’ю) в процесі 

працевлаштування. 

3. Національні особливості ділових відносин у Іспанії. 

Література: 1) 8; 53; 

2) 53; 54; 

3) 43; 53; 69; 111 

 

Варіант  №11 

1. Ділове спілкування та його особливості. 

2. Домовленість та підготовка до ділових зустрічей. 

3. Національні особливості ділових відносин у Росії. 

Література: 1) 19; 40; 41; 42; 46; 48; 50; 53; 54; 78; 82; 107; 109; 111; 

113; 116; 

2) 53; 54; 68; 69; 

3) 43; 53; 69; 111 

 

Варіант  №12 

1. Вербальні засоби ділового спілкування. Культура спілкування 

2. Проведення ділових зустрічей. 

3. Національні особливості ділових відносин у арабських країнах. 

Література: 1) 19; 40; 41; 42; 46; 48; 50; 53; 54; 78; 82; 107; 109; 111; 

113; 116; 

2) 53; 54; 68; 69; 

3) 43; 53; 69; 111 
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Варіант  №13 

1. Індивідуальні ділові бесіди. 

2. Підготовка до ділових переговорів. 

3. Національні особливості ділових відносин у США. 

 Література: 1) 19; 40; 41; 42; 46; 48; 50; 53; 54; 78; 82; 107; 109; 111; 

113; 116; 

2) 53; 54; 57; 60; 68; 69; 103; 104; 105; 110; 

3) 43; 53; 69; 111 

 

Варіант  №14 

1. Особливості ділових бесід по телефону. 

2. Стратегічні підходи до ведення ділових переговорів. 

3. Національні особливості ділових відносин у Франції. 

Література: 1) 53; 54; 69; 113; 

2) 53; 54; 57; 60; 68; 69; 102; 103; 105; 110; 

3) 43; 53; 69; 111 

 

Варіант  №15 

1. Форми колективного обговорення проблеми. 

2. Застосування тактичних прийомів під час ведення ділових переговорів. 

3. Національні особливості ділових відносин у Німеччині. 

Література: 1) 53; 54; 69; 113; 

2) 53; 54; 57; 60; 68; 69; 103; 104; 105; 110; 

3) 43; 53; 69; 111 

 

Варіант  №16 

1. Публічний виступ у діловому спілкуванні. 

2. Основні прийоми сприйняття партнера при веденні переговорів. 

3. Національні особливості ділових відносин у Італії. 

 Література: 1) 27; 53; 54; 69; 113; 

2) 53; 54; 57; 60; 68; 69; 103; 104; 105; 110; 

3) 43; 53; 69; 111 

 

Варіант  №17 

1. Маніпуляція та актуалізація як способи ділового спілкування. 

2. Ділова атрибутика. Візитівки. 

3. Національні особливості ділових відносин у Китаю. 
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 Література: 1) 53; 54; 69; 113; 118; 

2) 53; 54; 68; 69; 

3) 43; 53; 69; 111 

 

Варіант  №18 

1. Невербальні засоби ділового спілкування.  

2. Ділова атрибутика. Сувеніри і подарунки в діловій сфері. 

3. Національні особливості ділових відносин у Японії. 

 Література: 1) 19; 40; 41; 42; 46; 48; 50; 53; 54; 78; 82; 107; 109; 111; 

113; 116; 

2) 53; 54; 68; 69; 

3) 43; 53; 69; 111 

 

Варіант  №19 

1. Стилі ділового спілкування. 

2. Етичні та психологічні основи формування іміджу ділової людини. 

3. Національні особливості ділових відносин у Туреччині. 

 Література: 1) 53; 54; 69; 113; 

2) 2; 12; 26; 53; 54; 

3) 43; 53;  69; 111 

 

Варіант  №21 

1. Кінетичні засоби ділового спілкування. 

2. Етичні та психологічні основи формування іміджу організації та 

персоналу. 

3. Національні особливості ділових відносин у Іспанії. 

 Література: 1) 19; 40; 41; 42; 46; 48; 50; 53; 54; 78; 82; 107; 109; 111; 

113; 116; 

2) 2; 12; 26; 53; 54; 

3) 43; 53; 69; 111 

 

Варіант  №22 

1. Організація простору і часу в процесі ділового спілкування.  

2. Загальні вимоги до організації та проведення ділових прийомів. 

3. Національні особливості ділових відносин у Росії. 

 Література: 1) 53; 54; 69; 113; 

2) 53; 54; 68; 69; 

3) 43; 53; 69; 111 
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Варіант  №23 

1. Взаєморозуміння в спілкуванні. 

2. Ділові прийоми. Проведення ділових прийомів без розміщення. 

3. Національні особливості ділових відносин у арабських країнах. 

 Література: 1) 53; 54; 

2) 53; 54; 68; 69; 

3) 43; 53; 69; 111 

 

Варіант  № 24 

1. Етичні та психологічні основи формування іміджу ділової людини. 

1. Ділові прийоми. Проведення ділових прийомів з розміщенням. 

2. Національні особливості ділових відносин у Південній Кореї. 

 Література: 1) 2; 12; 26; 53; 54; 

2) 53; 54; 68; 69; 

3) 43; 53; 69; 111 

 

Варіант  № 25 

1. Корпоративні кодекси. 

2. Культура організації прийому та поведінки за столом. 

3. Національні особливості ділових відносин у Польщі.   

Література: 1) 19; 21; 24; 28; 53; 54; 93 

2) 53; 54; 68; 69; 

3) 43; 53; 69; 111 
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122. Яккока Л. Карьера менеджера / Яккока Л. – М. : Прогресе, 1991. – 

384 с. 
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4. Зразок титульного листа 

 

Міністерство освіти і науки, молоді та спорту  

Вінницький національний технічний університет 

Інститут менеджменту 

Кафедра філософії та гуманітарних наук 

 

 

 

Контрольна робота з дисципліни 

“ЕТИКА ТА ПСИХОЛОГІЯ  

ДІЛОВИХ ВІДНОСИН” 

Варіант № 

Виконав:  ___________  

Перевірив: __________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Вінниця    2014 
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Навчальне видання 

 

Методичні вказівки до виконання контрольних робіт з дисципліни 

“Етика та психологія ділових відносин” для студентів напряму 6.030601 – 

“Менеджмент” заочної форми навчання. 

 

 

 

 

 

Укладачі: Микола Дем’янович Прищак 

 

Оригінал-макет підготовлено М.Д. Прищаком. 

 

 

 

                                      

                                            Підписано до друку 

Формат 29,7  42 ¼. Папір офсетний. 

Гарнітура Times New Roman. 

                                   Друк різографічний Ум. друк. арк.  

                                            Наклад 100 прим. Зам. № 

 

Вінницький національний технічний університет, 

методичний відділ ВНТУ. 

21021, м. Вінниця, Хмельницьке шосе, 95.  

ВНТУ, к. 2201. 

Тел. (0432) 59-87-36. 

 Свідоцтво суб’єкта видавничої справи 

серія ДК № 3516 від 01.07.2009 р. 

 

 

Віддруковано у Вінницькому національному технічному університеті 

в ком’ютерному інформаційно-видавничому центрі. 

21021, м. Вінниця, Хмельницьке шосе, 95.  

ВНТУ, ГНК, к. 114. 

Тел. (0432) 59-85-32. 

 Свідоцтво суб’єкта видавничої справи 

серія ДК № 3516 від 01.07.2009 р.  


