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1. Зміст курсу 

 

Тема 1. Вступ до курсу “Психологія управління в організації” 

Поняття “управління”. Соціальне управління. Види соціального 

управління. Поняття “психологія управління”. Поняття “психологія управління 

в організації”. Предмет та завдання психології управління в організації. 

Категоріально-понятійний апарат психології управління в організації. 

Проблеми структури і змісту психології управління в організації. Структура і 

зміст психології управління в організації як навчальної дисципліни. Функції 

психології управління в організації. 

Тема 2. Історія і сучасний стан розвитку психології управління в 

організації 

Формування психологічних знань про управління в організації  в теорії 

управління. Класичні теорії управління. Гуманістичні (неокласичні) теорії 

управління. Психологічні основи сучасної системи поглядів на менеджмент. 

Історія розвитку психології управління в організації. Сучасний стан та 

перспективи розвитку психології управління в організації. 

Тема 3. Теоретичні основи особистісно-психологічного підходу до 

управління в організації.  

Становлення особистісно-психологічного підходу до управління в 

організації. Особистість у психології управління. Теорії особистості в 

психології. Індивідуально-психологічні властивості особистості. Структура 

індивідуально-психологічних властивостей особистості: пізнавальна 

(інтелектуальна) сфера, емоційна сфера, вольова сфера, психічні стани, психічні 

властивості. Загальні здібності до управлінської діяльності. Особливості 

поведінки особистості в групі: статус, позиція, роль. Соціальні групи. 

Тема 4. Управління працею. Психологія управління працею як 

структурний елемент системи управління в організації 

Предмет та завдання психології праці в управлінні організацією. 

Ергономіка. Менеджмент сприятливих умов праці людини як головна функція 

психології праці. Фізіологія праці. Психологія праці. Фактори робочого 

середовища. Вимоги до організації робочого місця. Функціональні стани 

людини в праці. Поняття “функціонального стану”. Фактори що регулюють 

функціональні стани людини в праці. Критерії функціональних станів. Методи 

дослідження функціональних станів.  

Тема 5. Психологія професій 

Поняття “професія” та “спеціальність”. Види та типи професійної 

діяльності.  Психологічна структура професійної діяльності. Психологічні 

основи профвідбору та атестації кадрів. Профорієнтація. Професійна 

придатність. Професійний відбір. Етапи професійного відбору. Атестація 
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кадрів. Метод професіографії та профвідбору. Професіографія. Професіограма. 

Психограма. Зміст і структура професіограм. Принципи професіографування. 

Тема 6. Управління людьми. Психологія особистості в управлінні 

Управління людськими ресурсами як психологічна проблема. Психологія 

управління людьми. Психологія особистості керівника. Теорії керівництва 

(лідерства). Якості та риси керівника. Управлінські ролі керівника. 

Психологічні типи керівників. Психологія професіоналізму керівника. 

Психологія особистості підлеглого.  

Тема 7. Психологічні особливості лідерства та керівництва 

 Поняття “лідерство”, “керівництво”. Лідерство та керівництво в 

управлінській сфері. Керівник-лідер. Поняття “стиль керівництва”. Підходи до 

аналізу стилів керівництва. Типологія  стилів керівництва: авторитарний, 

демократичний, ліберальний, синтетичний. Психологічні особливості стилів 

керівництва. Сучасні (новаторські) стилі керівництва. Типи менеджменту 

І. Адізеса. Модель управлінської сітки Р. Блейка і Дж. Моутона. Мотивація як 

головна функція сучасної теорії та практики менеджменту. Теорії мотивації. 

Тема 8. Комунікативні засади управління людьми 

Комунікація як ключова функція управління людьми. Особистісно-

психологічні основи комунікативної компетентності  керівника. 

Комунікативний потенціал керівника. Етико-психологічні основи ділових 

взаємин керівника з підлеглими. Психологія ділового спілкування в 

керівництві. Функції спілкування. Способи ділового спілкування. Етично-

мотиваційна  визначеність способів і мети спілкування. Засоби ділового 

спілкування. Вербальна комунікація. Невербальна комунікація. Індивідуальні 

ділові бесіди. Форми колективного обговорення проблем. Публічний виступ. 

Тема 9. Управління організацією. Психологія організації в управлінні 

Теорії організації. Механістична теорія. Теорія бюрократії. Гуманістичні 

(поведінкові) теорії.  Структурно-функціональний підхід. Системний підхід. 

Модель організації 5 рівня управління. Соціально-психологічна характеристика 

організації. Соціально-психологічні функції організації.  

Тема  10. Аксіологічні основи управління в організації 

Відповідальність  як методологічна основа етики та психології  

управління організаціями. Принцип відповідальності. Етика відповідальності. 

Глобалізація. Інституалізація етико-психологічних основ діяльності організації.  

Корпоративні кодекси. Соціокультурні та етнопсихологічні особливості 

управління організацією. Культура управління. Японська модель управління. 

Американська модель управління. Гендерні засади ділових відносин в 

організації. 

Тема 11. Психологічні засади управлінської діяльності в організації 

Психологічна структура управлінської діяльності. Управлінська 

діяльність. Види управлінської діяльності. Функції управління. Класифікація 
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функцій управління. Традиційна типологія функцій: планування, прийняття 

управлінських рішень, організація діяльності, контроль. Функції управління 

(менеджменту) та їх психологічний зміст. 

Тема 12. Організація як комунікативна система 

Комунікація як проблема в діяльності організації. Комунікативні основи 

формування та розвитку соціальних груп (колективів) в організації. 

Міжособистісна сумісність. Взаєморозуміння в спілкуванні. Бар’єри на шляху 

до взаєморозуміння. Механізми взаєморозуміння. Психологія конфліктів в 

організації та їх вирішення. Міжособистісні конфлікти. Виробничі конфлікти. 

Управлінські конфлікти. Комунікація “організація – зовнішнє середовище”. 

Комунікація з партнерами та клієнтами по бізнесу. Проблеми ефективності 

комунікації в організації (групова згуртованість, соціально-психологічний 

клімат колективу). 

Тема 13. Психологія менеджменту нововведень 

Проблеми процесу та результату нововведень в організації. 

Нововведення. Причини нововведень. Ставлення співробітників до 

нововведень. Бар’єри на шляху до нововведень. Подолання психологічних 

бар’єрів в процесі впровадження інновацій. 

Тема 14. Психологія управління рекламною діяльністю та 

формуванням іміджу організації та персоналу 

Психологія реклами. Психологічні засади організації  рекламної 

діяльності організації. Поняття “імідж”. Імідж ділової людини. Компоненти 

іміджу ділової людини. Імідж керівника. Психологічні основи формування 

іміджу організації та персоналу. 
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2. Питання для самоперевірки 

 

1. Управління як соціальне  явище. 

2. Роль та місце психологічних та етичних знань в менеджменті. 

3. Предмет та завдання психології управління в організації. 

4. Проблеми структури та змісту психології управління в організації. 

5. Функції психології управління в організації. 

6. Формування психологічних знань про управління в організації теорії 

управління. 

7. Психологічні основи сучасної системи поглядів на менеджмент. 

8. Історія розвитку психології управління як науки. 

9. Сучасний стан та перспективи розвитку психології управління в 

організації. 

10. Порівняльний аналіз розвитку психології управління в організації у 

західній та вітчизняній науці. 

11. Становлення особистісно-психологічного підходу у психології управління. 

12. Теорії особистості та їх використання в психології управління. 

13. Індивідуально-психологічні та психофізичні властивості особистості та їх 

врахування в системі управління. 

14. Типи темпераменту, їх прояви в діяльності керівника та підлеглих. 

15. Психічні процеси особистості та їх врахування в системі управління. 

16. Особливості поведінки особистості у групі (статус, позиція, роль). 

17. Управління працею. Предмет та завдання психології праці в управлінні 

організацією. 

18. Менеджмент сприятливих умов праці людини як головна функція 

психології праці. 

19. Функціональні стани людини в праці. 

20. Професійна діяльність людини. 

21. Психологічні основи профвідбору. 

22. Самоменеджмент керівника. Тайм-менеджмент. 

23. Проблема стресу в діяльності менеджера. 

24. Професійне вигорання менеджера. 

25. Менеджмент адаптації співробітників до умов організації. 

26. Управління  людьми. Управління людськими ресурсами як психологічна 

проблема. 

27. Керівник як об’єкт психологічного дослідження. Теорії лідерства. 

28. Функції та ролі лідерства (керівництва). 

29. Психологічні типи керівників.  

30. Якості та риси керівника. 
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31. Професіоналізм керівника. 

32. Авторитет керівника. 

33. Психологія особистості підлеглого. 

34. Лідерство та керівництво в управлінській сфері. 

35. Психологічні особливості стилів керівництва. 

36. Модель управлінської сітки Р.Блейка та Дж. Моутона. 

37. Теорія стилів менеджменту І. Адізеса. 

38. Проблема лідерства в теорії стилів менеджменту І. Адізеса. 

39. Неправильні стилі менеджменту в  теорії стилів менеджменту І. Адізеса. 

40. Поняття «взаємодоповнююча команда» в  теорії стилів менеджменту І. 

Адізеса. 

41. Делегування повноважень керівником.  

42. Мотивація як функція менеджменту 

43. Теорії мотивації.  

44. Комунікація як ключова функція управління людьми. 

45. Особистісно-психологічні основи комунікативної компетентності  

керівника. 

46. Етико-психололічні основи ділових взаємин керівника з підлеглими. 

47. Психологія ділового спілкування в управлінні. 

48. Способи ділового спілкування.  

49. Моделі ділового спілкування. Трансакційна модель ділового спілкування. 

50. Невербальне ділове спілкування. Невербальна діагностика. 

51. Теорії організації. 

52. Модель організації 5 рівня управління. 

53. Соціально-психологічна характеристика організації. 

54. Аксіологічні основи управління в організації. 

55. Відповідальність  як методологічна основа етики та психології  управління 

організаціями. 

56. Інституалізація етико-психологічних основ діяльності організації. 

57. Соціокультурні та етнопсихологічні особливості управління організацією. 

58. Американська модель управління в організації. 

59. Японська модель управління в організації. 

60. Гендерні засади ділових відносин в організації. 

61. Менеджмент корпоративної культури. 

62. Психологічна структура управлінської діяльності 

63. Функції управління (менеджменту) та їх психологічний зміст. 

64. Управління як комунікативна проблема в діяльності організації. 

65. Соціальна група як основа діяльності організації. 

66. Колективізм та індивідуалізм в організації. 
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67. Комунікативно-психологічні засади формування та розвитку соціальних 

груп  в організації. 

68. Формування команди. 

69. Психологія конфліктів в організації та їх вирішення. Управлінські 

конфлікти. 

70. Комунікація “організація – зовнішнє середовище”. 

71. Проблеми соціально-психологічної ефективності комунікації в організації.  

72. Проблеми процесу та результату нововведень в організації. 

73. Подолання психологічних бар’єрів в процесі впровадження інновацій. 

74. Психологічні засади організації  рекламної діяльності організації. 

75. Психологічні основи формування іміджу організації та персоналу. 
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3. Тестові завдання для самоконтролю 

 

Варіант 1 

1. Представником школи “системного підходу” в менеджменті є: 

а) Е. Мейо  

б) П. Друкер 

в) А.Файоль 

г) М.-П. Фоллет  

2. Яка комбінація функцій менеджменту є характеристикою лідера?  

а) PaeI; 

б) PAEi; 

в) -а-I; 

г) рaeI  

3. Ключовим при створенні організації 5 рівня управління є принцип: 

а) “спочатку “що”… потім “хто”; 

б) “спочатку ресурси”; 

в) “спочатку “хто”… потім “що”; 

г) “спочатку геніальний менеджер” 

4. Основою сучасних підходів до психології управління є психологічні теорії: 

а) психоаналіз; 

б) біхевіоризм; 

в) трансперсональна; 

г) гуманістична. 

5. Асертивність – це… 

а) неконфліктна поведінка; 

б) уміння знаходити компроміс; 

в) уміння перемагати в конфлікті; 

г) уміння вести переговори 

Варіант 2 

1. “Хоторнський експеримент” проводив: 

а) А.Файоль 

б) П. Друкер 

в) Е. Мейо 

г) М.Вебер 

2. Стиль менеджменту “Інтегратор” визначається формулою: 

а) Paei; 

б) paeI 

в) рAei 

г) paEi 
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3.  Імідж людини – це… 

а)  уміння спілкуватися; 

б) уміння впливати на людей; 

в) уміння керувати враженням; 

г) стиль поведінки.  

4. Стиль керівництва, який формує відповідальність та ініціативність: 

а) ліберальний; 

б) демократичний; 

в) авторитарний; 

г) принциповий 

5. Золоте правило моральності: 

а) десять заповідей Іісуса; 

б) поводься стосовно інших людей так, як ти хотів би, щоб вони 

поводилися стосовно тебе; 

в) вчиняй так, щоб максима твоєї волі одночасно мала силу принципу 

загального законодавства; 

г) поводься з іншими людьми так, як би вони хотіли, щоб ти з ними 

поводився. 

Варіант 3 

1. Представником школи “науки адміністрування” (“адміністративного 

менеджменту”) в менеджменті є: 

а) Р. Оуен  

б) Л. Гілбрети 

в) Е. Мейо 

г) А. Файоль 

2. Які теорії менеджменту визначають сучасний етап розвитку теорії 

менеджменту? 

а) “ситуаційна” та “наукового управління”; 

б) “людських відносин” та “кількісна (математична)”; 

в) “системна” та “ситуаційна”; 

г) “адміністративна” та “системна”. 

3. Стиль управління “сільський клуб” (управлінська сітка Блейка-Моутона) 

характеризується: 

а) низьким рівнем турботи про виробництво та людей; 

б) максимальною турботою про виробництво та мінімальною – про людей; 

в) високим рівнем турботи про людей та низьким –  про виробництво; 

г) максимальним рівнем турботи про виробництво та людей. 

4. Метод вивчення і опису змістовних та структурних характеристик професій: 

а) ергономіка: 
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б) психограма; 

в) професіографія; 

г) професіограма. 

5. За оцінками американських спеціалістів причиною поразок у бізнесі є 

неправильна взаємодія з клієнтами: 

а) у 60 % випадків; 

б) у 20 % випадків; 

в) у 40 % випадків; 

г) у 80 % випадків. 

Варіант 4 

1. Представником школи “людських відносин” в менеджменті є: 

а) М.-П. Фоллет  

б) П. Друкер 

в) А. Файоль 

г) Ф. Гілбрети 

2. Економічні стимули є найважливішими для мотивації робітників в теорії: 

а) М.-П. Фоллет  

б) Ф.-В. Тейлора 

в) А. Файоля 

г) Ч. Бернарда 

3. Теорія мотивації Х (Д. Мак-Грегора) базується на припущенні: 

а) всі працівники ліниві та вороже ставляться до роботи; 

б) ставлення працівників до роботи залежить від матеріальних стимулів; 

в) працівники, характеризуються бажанням самовдосконалюватися та 

внутрішньою мотивацією до праці; 

г)  основою мотивації робітників в організації є принцип “кнута та 

пряника” 

4. Яка з наведених трансакцій веде до конфлікту у ділових стосунках: 

а) “батько – дитина”; 

б) “дорослий – дорослий”; 

в) “батько – батько”; 

г) “дитина – дитина” 

5. Об’єктивні причини управлінського конфлікту: 

а) прийняття керівниками необґрунтованих, помилкових рішень; 

б) низький авторитет конкретного управлінця; 

в) непідготовленість спеціаліста до конкретної управлінської діяльності; 

г) низький інтелектуальний рівень керівника. 
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Варіант 5 

1. Перша книга під назвою “Психологія управління ” (1914 р.) видана: 

а) Г. Тауном  

б) Ф.-В. Тейлором 

в) Л. Гілбрети 

г) М.Вебером 

2. Хто, в процесі експерименту довів, що на поведінку працівників впливають 

не лише економічні, а й соціальні потреби.  

а) Е. Мейо  

б) Ф.-В. Тейлор 

в) А.Файоль 

г) М.Вебер 

3. На якому аспекті управління робиться акцент у західній теорії менеджменту 

в порівнянні з вітчизняною? 

а) управління людьми; 

б) управління фінансами; 

в) управління організацією; 

г) управління організацією. 

4. Ергономіка – це… 

а) наука про естетичні засади трудової діяльності; 

б) методика професійного відбору; 

в) галузь знань, яка комплексно вивчає трудову діяльність людей в 

системі   “людина – техніка – середовище”; 

г) метод вивчення і опису змістовних та структурних характеристик 

професій. 

5. Основою  для вирішення конфлікту є: 

а) компроміс; 

        б) співробітництво; 

в) згода; 

г) аргументація.  

Варіант 6 

1. “Хоторнський експеримент” проводив: 

а) А.Файоль 

б) П. Друкер 

в) Е. Мейо 

г) М.Вебер 

2. Система управління на основі “точного виконання індивідами системи 

правил і процедур” розроблялася в теорії: 

а) Ф. Гілбрети 
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б) М.Вебера  

в) А.Файоля 

г) Ф.-В. Тейлора 

3. Стиль менеджменту “Інтегратор” визначається формулою: 

а) Paei; 

б) paeI 

в) рAei 

г) paEi 

4. Які теорії менеджменту визначають сучасний етап розвитку теорії 

менеджменту? 

а) “ситуаційна” та “наукового управління”; 

б) “людських відносин” та “кількісна (математична)”; 

в) “системна” та “ситуаційна”; 

г) “адміністративна” та “системна”. 

5. На думку А. Моріти, найвище завдання японського менеджера полягає в 

необхідності… 

а) бути професіоналом в сфері виробництва; 

б) сформувати у працівників ставлення до корпорації як до рідної сім’ї; 

в) набуття навичок стратегічного планування; 

г) формування іміджу  організації 
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4. Короткий термінологічний словник 

 

Авторитарний (директивний, вольовий) стиль керівництва (authoritative 

style of management) – базується на жорсткому способі управління, 

недопущенні ініціативи, тотальному контролі.  

Адаптація (adaptation) – процес активного пристосування особистості або 

соціальної групи до соціального середовища. 

Взаєморозуміння (mutual understanding) – це таке розшифрування 

партнерами повідомлень і дій один одного, яке відповідає їх значенню з 

погляду їхніх авторів. 

Влада (authority) – здатність і можливість здійснювати певний вплив на ді-

яльність, поведінку людей за допомогою різних засобів – волі, права, 

авторитету, насилля. 

Групова динаміка (group dynamics) – cоціальний процес взаємодії індивідів в 

малих групах. 

Групова згуртованість (group solidarity) – процес групової динаміки, який 

характеризує міру (ступінь) прихильності до групи належних до неї осіб. 

Груповий конфлікт (group conflict) – стан дезорганізації, порушення 

рівноваги в групі. 

Делегування (delegation) – призначення робочих завдань, повноважень та 

обов’язків співробітникам організації. 

 Демократичний стиль керівництва (democratic style of management) – 

стиль базується на колегіальності прийняття рішень, врахуванні думок і, 

якщо можливо, побажань підлеглих, передачі частини повноважень 

підлеглим; стиль заохочення, ініціативи. 

Ділова бесіда (розмова) (business conversation (talk)) – це вид 

міжособистісного ділового, службового спілкування, що передбачає обмін 

інформацією, поглядами, думками і спрямований на вирішення певної 

проблеми. 

Ділове спілкування (business communication) – спілкування, метою якого є 

організація і оптимізація виробничої, наукової, комерційної чи іншої 

діяльності, де на першому місці стоять інтереси справи, а не конкретних 

співрозмовників. 

Діловий етикет (business etiquette) – норми, які регулюють стиль роботи, 

манеру  поведінки, спілкування при вирішенні ділових проблем. 

Етика (ethics) – система знань (наука) про мораль та моральність, їх 

сутність та історію розвитку, їх роль та місце в житті людини. Е. – система 

знань про добро та зло, їх актуалізацію в житті людини. 

Етика бізнесу (business ethics) – правила, норми, що регулюють відношення 

суб’єктів бізнесу. 

Етика ділових відносин (ethics of the business relations) – система знань про 



 16 

моральні аспекти ділових відносин.  

Імідж (image) – враження, яке особистість або організація справляють на 

людей і яке фіксується в їх свідомості у формі певних емоційно забарвлених 

стереотипних уявлень. 

Керівник (leader; manager; chief) – особа, на яку офіційно покладено функції 

управління організацією, колективом. 

Керівництво (management, administration) – 1) мистецтво впливати на інших 

для досягнення певної мети; 2) керівник, керівний склад якої-небудь 

організації. 

Колектив (staff) – соціальна група вищого рівня розвитку з певною 

організаційною структурою, що поєднана цілями спільної суспільно-корисної 

діяльності і має складну динаміку формальних та неформальних стосунків. 

Діяльність членів К. визначається особистісно значимими і соціально 

визнаними цінностями. 

Командна робота (teamwork) – cтан, який досягається, коли кожен член групи 

чітко усвідомлює свої завдання і цілі групи, вносить свій вклад в їх досягнення, 

підтримує зусилля колег. 

Комунікація (communication) – фундаментальна ознака людської культури, 

яка полягає у взаємозв’язку, взаємоспілкуванні, взаємодії людей на основі 

обміну певною інформацією. 

Конфлікт (conflict) – особливий вид особистісної взаємодії, в основі якого 

лежать протилежні і несумісні в даній ситуації цілі, інтереси, типи поведінки 

і під час якого виникають неприємні почуття та переживання. 

Корпоративна культура  (             culture) – це система цінностей, переконань, 

вірувань, уявлень, очікувань та їх символів, а також ділових принципів, норм 

поведінки, традицій, ритуалів і т.д., що склалися в організації, які формують 

«корпоративний дух»,  визначають загальні рамки відносин, поведінки в 

організації та приймаються більшістю співробітників організації. 

Культура спілкування (culture of communication) – це сума набутих 

людиною знань, вмінь та навичок спілкування, які створені, прийняті та 

реалізуються в конкретному суспільстві на певному етапі його розвитку.  

Культура управління (management culture) – комплексна узагальнена 

характеристика управлінської праці, що відображає її якісні ознаки і 

особливості. К. у. містить: сукупність знань, міру поглядів, морально-

естетичні норми праці, ставлення до праці, навички організації праці, уміння 

володіти собою і розуміти людей, які працюють поряд. 

Ліберальний (номінальний) стиль керівництва (liberal style of management) 

– базується на тому, що роль керівника при прийнятті рішень стає 

номінальною, вказівки не даються, керують підлеглі, діє принцип “своя 

людина”. 
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Лідер (leader) – особистість, що користується визнанням та авторитетом групи і 

за якою група визнає право приймати рішення про дії у важливих ситуаціях, 

бути організатором діяльності групи і регулювати відносини у групі. 

Лідерство (leadership) – взаємини домінування і підкорення (влади) в системі 

міжособистісних відносин у групі на основі авторитету. 

Маніпуляція (manipulation) – комунікативний вплив, який веде до створення 

в іншої людини мотиваційних станів (почуттів, стереотипів), що спонукають 

її до поведінки, вигідної тому, хто на неї впливає. 

Менеджер (manager) – суб'єкт, що виконує управлінські функції; спеціаліст, 

який здійснює управлінську діяльність в економічних і виробничих структурах. 

Менеджмент (management) – управління, принципи, методи, засоби і 

форми управління в організації. 

Моральна культура (moral culture) – частина існуючої в суспільстві 

культури, зміст якої включає вироблене віками загальнолюдське уявлення 

про добро, сумління, обов’язок і відповідну їм поведінку.  

Морально-психологічний клімат (moral and psychological climate)  – 

стійкий емоційно-моральний стан соціальної групи (колективу), що визначає 

настрій людей, їхнє ставлення один до одного, суспільну думку щодо 

найважливіших матеріальних і духовних цінностей. 

Мотив (motive) – стійка особистісна властивість, яка охоплює потреби, є 

спонукальною причиною дій і вчинків. 

Мотивація (motivation) – сукупність причин психологічного характеру (систе-

ма мотивів), які зумовлюють поведінку і вчинки людини, їх початок, 

спрямованість і активність. 

Наставник (mentor) – співробітник або інший індивід, який є зразком рольової 

моделі, ділиться з іншими робітниками цінними порадами відносно 

виконуваних ролей і стереотипів поведінки. 

Невербальна комунікація (nonverbal communication) – комунікація за 

допомогою немовних засобів (жести, міміка, паузи, манери, зовнішність). 

Нововведення (innovation) – заходи, спрямовані на перетворення будь-яких 

компонентів у структурі або функціонуванні організації. 

Організаційна культура (organizational culture) – набір допущень, переконань, 

цінностей і норм, які поділяються всіма членами організації. 

Організація (organization) – стійка форма об’єднання людей або груп, 

пов’язаних спільною діяльністю (підприємство, комерційні та некомерційні 

установи та ін.) 

Позиція (position) – погляди, уявлення, установки особистості відносно умов її 

життєдіяльності.  

Потреби (needs) – стан індивіда, пов'язаний з відчуттям необхідності в чомусь 

важливому для існування й розвитку людини. 

Предмет психології управління (management psychology subject) – 
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психологічні закономірності управлінської діяльності, сукупність психічних 

явищ і відносин в організації. 

Прийняття управлінського рішення (decision making) – вольовий акт 

формування послідовності дій, результатом яких є досягнення конкретної цілі 

на основі перетворення вихідної інформації. 

Професіограма (professiogram) – опис соціально-економічних, виробничо-

технічних, санітарно-гігієнічних, психологічних та інших особливостей 

професії.  

Професіоналізм управлінської діяльності (management professionalism ) – 

сукупність загальнотеоретичних, спеціальних управлінських і психологічних 

знань, умінь і навичок, якими повинен володіти керівник для ефективного її 

здійснення й корекції. 

Психологічна культура (psychological culture) – комплекс елементів 

психологічної компетентності, що обслуговують управлінську практику й 

забезпечують застосування найефективніших способів, форм, методів роботи. 

Психологічний бар'єр (psychological barrier) – наслідок невідповідності 

зовнішніх впливів (подразників) внутрішньому «Я» (інтересам, потребам, 

спрямованості особистості тощо), через що формується негативне ставлення до 

«подразників», прагнення захиститися від нього. 

Психологічні перешкоди нововведенням (psychological innovational  hinders) – 

мотиваційні чинники, які ускладнюють пов'язану із нововведеннями діяльність. 

Психологія реклами (ad psychology) – галузь знання, яка вивчає психічні 

процеси, що сприяють взаємодії рекламодавця і споживача з метою ефек-

тивного задоволення попиту останнього. 

Психологія управління (management psychology ) – галузь психології, яка 

продукує психологічні знання про управлінську діяльність. 

Психологія управління людськими ресурсами (management psychology of 

human resources) – галузь знань і практичної діяльності, завданням якої є 

врахування і ефективне використання психологічних особливостей і 

можливостей людей з метою підвищення задоволеності працівників роботою і 

результатів діяльності організації. 

Реклама  (advertisement) – популяризація товарів, видовищ, послуг тощо з 

метою привернути увагу покупців, споживачів, замовників, глядачів; 

поширення відомостей про кого-небудь, про щось з метою популяризації; 

плакат, оголошення тощо як засіб привернення уваги покупців, глядачів та ін. 

Соціальне управління (social management) – діяльність, спрямована на 

забезпечення впорядкованості та узгодженості в діях людей і організацій з 

метою досягнення окреслених суспільно значущих цілей. 

Соціально-психологічний клімат (social and psychological climate) – рівень 

міжособистісних стосунків, що виявляється як сукупність психологічних 

умов, які сприяють або заважають продуктивній діяльності особистості у 
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групі; домінуючий настрій, морально-психологічна атмосфера, у якій 

виявляється властиве для членів групи ставлення до загальної справи і один 

до одного. Істотним показником С.-п. к. є рівень згуртованості групи. 

Спілкування (communication) – взаємодія людей, яка полягає в обміні 

інформацією, діями та встановленні взаєморозуміння.  

Статус (status) – становище індивіда в системі міжособистісних відносин у 

групі, суспільстві, його права, обов'язки і привілеї. 

Стиль управління (керівництва) (style of management) – стійка сукупність 

особистісних та соціально-психологічних характеристик керівника, за 

допомогою яких здійснюється ефективна управлінська діяльність та 

досягнення поставлених цілей. 

Стратегія (strategy) – довгостроковий курс розвитку організації, який 

грунтується на усвідомленні сутності її виробничо-господарської та соціальної 

діяльності,способів досягнення її цілей. 

Стрес (stress) – емоційний стан людини, що виникає під дією сильних 

подразників і виявляється у напружених переживаннях. 

Управління (management) – 1) галузь наукового знання, яка вивчає 

об’єктивні закономірності процесу управління; 2) сукупність 

взаємопов’язаних елементів (мети, функцій, організаційних структур 

управління, методів управління, кадрів управління та ін.) і підсистем 

управління, що взаємодіють між собою для досягнення головної мети 

діяльності організації; 3) свідомий і цілеспрямований процес впливу на 

свідомість і поведінку окремих індивідів або членів групи, колективу, 

організації з метою підвищення організованості та ефективності їх спільної 

діяльності. 

Управлінська діяльність (management activity) – сукупність скоординованих 

дій та заходів, спрямованих на досягнення певної мети в межах організації. 

Функції управління (management functions) – сукупність особливих дій та 

операцій, які виражають психологічну специфіку управлінської діяльності, 

цілеспрямований вплив на зв'язки і відносини людей у процесі життєдіяльності 

організації. 

Цінності (values) – об’єкти, явища та їх властивості, абстрактні ідеї, які 

втілюють у собі узагальнені ідеали, виступаючи завдяки цьому еталоном 

належного. 

Якості особистості керівника (manager personal qualities) – найстійкіші 

характеристики, що мають вирішальний вплив на управлінську діяльність. 
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6. Конрольні роботи 

 

6.1 Рекомендації та вимоги до виконання контрольної роботи 

1. Згідно з навчальним планом студенти виконують одну контрольну роботу.  

1. Робота пишеться державною мовою, подається в письмовому або 

друкованому варіанті (формат А4, шрифт 14 пт, півтора інтервали між 

рядками). 

2. Варіант контрольної роботи вибирається за порядковим номером прізвища 

студента в алфавітному списку, зафіксованому в журналі групи. Якщо в 

групі понад 30 студентів, то студентові, прізвище якого, приміром, 

значиться під номером 31, слід виконувати контрольну роботу варіанта1, 

під номером 32 – варіанта 2 і т.д. 

3. Вимоги до відповіді: 

а) відповідність темі; 

б) науковий характер (наявність посилань на літературу, якою Ви 

користувались). 

в) відображення свого ставлення до теми. 

г) обґрунтованість та аргументованість своєї точки зору ( в тому числі 

конкретними прикладами). 

2. В контрольній роботі мають бути розкриті всі 3 питання. 

3. Обсяг контрольної роботи – близько 24-х сторінок письмового (7 – 9 

сторінок на кожне питання) або близько 20-и сторінок друкованого тексту 

формату А4 (5 – 7 сторінок на кожне питання). 

4. В контрольній роботі має бути перелік питань (план) та список 

літератури або посилання на електронні джерела, а також титульний лист 

(див. Зразок титульного листа). 

5. Список літературних джерел складається окремо до кожного питання і 

розміщується після викладення відповідного питання. 

6. Контрольну роботу потрібно оформляти в такій послідовності: титульна 

сторінка, тема (питання 1), план, вступ, основна частина (3 – 4 пункти 

плану), висновки, список літератури. Далі у визначеній послідовності 

викладається питання 2 та питання 3. 

7. Робота має бути зареєстрована в деканаті вашого факультету та на кафедрі 

ФГН (секція ГН) (ауд. 2360). 

8. Термін подання контрольної роботи встановлюється згідно графіком 

навчального процесу, але не пізніше як за 10 днів до початку сесії (дня 

складання заліку). Контрольні, здані пізніше визначеного терміну 

приймаються і перевіряються в десятиденний термін і студент складає 

залік в день, визначений для ліквідації заборгованості. 

9. Якщо контрольна робота повторює вже здану, вона не зараховується. 

10.  Якщо контрольна робота не зарахована, Ви зможете її отримати на кафедрі 

ФГН (секція ГН) для доопрацювання. 
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6.2 Варіанти контрольних робіт 

 

Варіант № 1 

1. Управління як соціальне  явище. 

2. Якості та риси керівника. 

3. Аксіологічні основи управління в організації. 

Література: 1) [3; 13; 19; 43; 47; 48; 64; 69; 72; 73; 86; 115; 125; 126; 127] 

2) [3; 13; 53; 72; 73; 85; 86; 118; 127; 136; 139] 

3) [8; 11; 18; 19; 48; 52; 54; 56; 57; 60; 72; 73; 77; 78; 79; 85; 97; 

100; 103; 125; 126]  

Варіант № 2 

1. Роль та місце психологічних та етичних знань в менеджменті. 

2. Керівник як об’єкт психологічного дослідження.  

3. Соціально-психологічна характеристика організації. 

Література: 1) [19; 35;43; 48; 56; 64; 69; 72; 73; 77; 78; 79; 86; 127] 

2) [72; 73; 86; 127] 

3) [13; 40; 72; 73; 83; 86; 90]  

Варіант № 3 

1. Предмет та завдання психології управління в організації. 

2. Управління  людьми в організації. Управління людськими ресурсами як 

психологічна проблема. 

3. Теорії організації. 

Література: 1) [1; 3; 13; 18; 19; 32; 40; 43; 47; 64; 69; 72; 73; 85; 86; 115; 

125]  

2) [11; 13; 19; 26; 47; 72; 73; 86] 

3) [13; 72; 73; 86; 90] 

Варіант № 4 

1. Категоріально-понятійний апарат психології управління в організації. 

2. Управлінські ролі керівника.  

3. Модель організації 5 рівня управління. 

Література: 1) [3; 40; 43; 72; 73; 86; 127] 

2) [72; 73; 86]  

3) [21; 85; 86]  

Варіант № 5 

1. Проблеми структури та змісту психології управління в організації. 

2. Психологічні типи керівників. 

3. Відповідальність  як методологічна основа етики та психології  управління 

організаціями. 

Література: 1) [43; 85; 86] 

2) [72; 73; 86; 136] 

3) [11; 18; 48; 55; 56; 72; 73; 77; 78; 79; 84; 86] 
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Варіант № 6 

1. Структура та зміст психології управління в організації як навчальної 

дисципліни. 

2. Лідерство та керівництво в управлінській сфері. 

3. Інституалізація етико-психологічних основ діяльності організації. 

Література: 1) [19; 43; 85; 86]  

2) [3; 13; 32; 48; 50; 56; 60; 71; 72; 73; 86; 87; 115; 127; 136] 

3) [8; 52; 54; 56; 57; 86; 97] 

Варіант № 7 

1. Функції психології управління в організації. 

2. Модель організації 5 рівня управління. 

3. Соціокультурні та етнопсихологічні особливості управління організацією. 

Література: 1) [3; 40; 72; 73; 86; 115; 127] 

2) [21; 85; 86]  

3) [19; 41; 52; 54; 56; 71; 72; 73; 86; 97; 106; 126; 140] 

Варіант № 8 

1. Формування психологічних знань про управління в організації в теорії 

управління. 

2. Психологічні особливості стилів керівництва. 

3. Американська модель управління в організації. 

Література: 1) [3; 6; 13; 40; 43; 48; 72; 73; 86; 87; 90; 108; 115; 116; 127; 

139] 

2) [3; 13; 32; 53; 56; 60; 72; 73; 86; 97; 115; 127; 139] 

3) [83; 86; 115] 

Варіант № 9 

1. Психологічні основи сучасної системи поглядів на менеджмент. 

2. Самоменеджмент керівника. Тайм-менеджмент. 

3. Японська модель управління в організації. 

Література: 1) [43; 48; 72; 73; 86; 90; 139] 

2) [34; 139] 

3) [68; 83; 86; 110; 115] 

Варіант № 10 

1. Історія розвитку психології управління як науки. 

2. Мотивація як функція менеджменту 

3. Гендерні засади ділових відносин в організації. 

Література: 1) [43; 72; 73; 83; 86; 127] 

2) [3; 48; 72; 73; 83; 86; 89; 125; 126; 127; 139] 

3) [8; 21; 54; 56; 72; 73; 86; 98; 101; 106; 131] 

Варіант № 11 

1. Сучасний стан та перспективи розвитку психології управління в 

організації. 
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2. Проблема оцінки та контролю в менеджменті. 

3. Психологічна структура управлінської діяльності. 

Література: 1) [32; 43; 48; 72; 73; 86; 115] 

2) [11; 13; 40; 48; 70; 83; 90]   

3) [13; 72; 73; 86; 115; 127] 

Варіант № 12 

1. Формування психологічних знань про управління в організації в теорії 

управління. 

2. Теорії мотивації.  

3. Менеджмент взаємин у групі. 

Література: 1) [3; 6; 13; 43; 48; 72; 73; 86; 90; 108; 115; 116; 127; 139] 

2) [48; 71; 72; 73; 86;  125; 126] 

3) [3; 13; 32; 35; 71; 72; 73; 83; 86; 115; 125; 126; 139] 

Варіант № 13 

1. Історія розвитку вітчизняної психології управління. 

2. Психологічні основи питання планування та навчання персоналу 

організації. 

3. Проблеми процесу та результату нововведень в організації. 

Література: 1) [43; 72; 73; 86; 96; 115; 127] 

2) [11; 48; 70; 73; 83]  

3) [3; 13; 32; 71; 72; 73; 83; 86] 

Варіант № 14 

1. Порівняльний аналіз розвитку психології управління в організації у 

західній та вітчизняній науці. 

2. Комунікативна компетентність  керівника. 

3. Подолання психологічних бар’єрів в процесі впровадження інновацій. 

Література: 1) [43; 86]  

2) [ 3; 35; 72; 73; 86] 

3) [3; 13; 32; 71; 72; 73; 83; 86]  

Варіант № 15 

1. Становлення особистісно-психологічного підходу у психології управління. 

2. Етико-психологічні основи ділових взаємин керівника з підлеглими. 

3. Функції управління (менеджменту) та їх психологічний зміст. 

Література: 1) [86; 118] 

2) [19; 52; 54; 86; 90; 136; 140] 

3) [3; 40; 48; 86; 115; 127] 

Варіант № 16 

1. Індивідуально-психологічні та психофізичні властивості особистості та їх 

врахування в системі управління. 

2. Психологія ділового спілкування в управлінні. 

3. Психологічні аспекти прийняття управлінських рішень в організації. 
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Література: 1) [3; 13; 24; 35; 87; 115; 118; 127] 

2) [3; 16; 36; 37; 49; 51; 53; 54; 56; 60; 65; 66; 76; 72; 73; 77; 78; 

79; 82; 86; 89; 98; 100; 101; 106; 115; 124; 126; 127; 133; 137]  

3) [28; 32; 39; 40; 48; 72; 73; 72; 73; 77; 78; 86; 90; 115; 127] 

Варіант № 17 

1. Особливості поведінки особистості у групі (статус, позиція, роль). 

2. Способи ділового спілкування.  

3. Психологічні засади організації  рекламної діяльності організації. 

Література: 1) [3; 13; 35; 86; 127] 

2) [36; 37; 38; 49; 51; 56; 73; 86; 115; 124; 126; 128; 133; 137] 

3) [13; 27; 47; 54;  72; 73; 86; 89; 97; 106; 126] 

Варіант № 18 

1. Типи темпераменту, їх прояви в діяльності керівника та підлеглих. 

2. Моделі ділового спілкування. Трансакційна модель ділового спілкування. 

3. Психологічні основи формування іміджу організації та персоналу. 

Література: 1) [3; 13; 35; 72; 73; 87; 115; 118; 127; 137] 

2) [6; 35; 56; 71; 86; 115; 133]   

3) [9; 13; 24; 50; 56; 86; 95; 98; 101; 102; 103; 140] 

Варіант № 19 

1. Управління працею в організації. Предмет та завдання психології праці в 

управлінні організацією. 

2. Вербальне ділове спілкування. Культура спілкування. 

3. Міжособистісні конфлікти в організації. 

Література: 1) [3; 7; 22; 31; 86; 88]  

2) [1; 3; 16; 35; 36; 37; 38; 45; 49; 50; 51; 56; 60; 65; 86; 76; 95; 

97; 115; 124; 126; 127; 133; 137; 139] 

3) [3; 13; 17; 18; 19; 29; 32; 35; 37; 39; 40; 48; 50; 56; 76; 80; 83; 

86; 87; 97; 101; 106; 115; 125; 126; 127; 128; 133]  

Варіант № 20 

1. Менеджмент сприятливих умов праці людини як головна функція 

психології праці. 

2. Невербальне ділове спілкування. Невербальна діагностика. 

3. Психологічні основи підготовки до проведення ділових зустрічей та 

переговорів. 

Література: 1) [3; 7; 8; 18; 22; 23; 24; 31; 86; 88; 97; 115] 

2) [16; 36; 37; 38; 49; 50; 51; 54; 56; 61; 76; 86; 95; 97; 103; 106; 

115; 124; 126; 127; 133] 

3) [8; 13; 14; 19; 39; 41; 50; 54; 56; 77; 78; 79; 81; 86; 89; 95; 97; 

101; 102; 117; 126; 127; 128]  

Варіант № 21 

1. Функціональні стани людини в праці. 
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2. Делегування повноважень керівником.  

3. Управління як комунікативна проблема в діяльності організації. 

Література: 1) [7; 22; 23; 31; 86; 88; 115] 

2) [28; 48; 60; 115; 125; 126; 127] 

3) [86; 115] 

Варіант № 22 

1. Управління працею в організації. Предмет та завдання психології праці в 

управлінні організацією. 

2. Здоров’я керівника. 

3. Психологічні основи проведення ділових переговорів 

Література: 1) [3; 7; 22; 31; 86; 88]  

2) [73; 115; 127] 

3) [13; 14; 41; 50; 54; 56; 61; 76; 77; 78; 79; 86; 95; 97; 102; 106; 

117; 118; 126; 127; 128] 

Варіант № 23 

1. Професійна діяльність людини. 

2. Комунікація “організація – зовнішнє середовище”. 

3. Психологічні основи підготовки та проведення ділових прийомів. 

Література: 1) [3; 7; 22; 31; 86; 88]  

2) [15; 18; 48; 54; 56; 86; 89; 101; 103; 125; 126] 

3) [25; 41; 50; 54; 56; 76; 77; 78; 82; 95; 98; 100; 102; 126; 140] 

Варіант № 24 

1. Психологічні основи профвідбору. 

2. Проблеми соціально-психологічної ефективності комунікації в організації 

(партнерські відносини, групова згуртованість, “команда”, соціально-

психологічний клімат колективу). 

3. Інституалізація етико-психологічних основ діяльності організації. 

Література: 1) [3; 7; 13; 22; 24; 31; 83; 86; 88; 125; 126] 

2) [3; 11; 32; 86; 115] 

3) [8; 52; 56; 86; 97] 

Варіант № 25 

1. Метод професіографії та профвідбору. 

2. Менеджмент адаптації співробітників до умов організації. 

3. Психологія конфліктів в організації та їх вирішення. Управлінські 

конфлікти. 

Література: 1) [3; 7; 22; 24; 31; 86; 88; 125; 126]  

2) [10; 23; 115] 

3) [1; 3; 13; 17; 18; 19; 29; 32; 35; 37; 39; 40; 50; 48; 56; 80; 83; 

86; 76; 97; 101; 115; 125; 126; 128; 129; 133] 

Варіант № 26 

1. Методи психології управління як науки. 
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2. Самоменеджмент керівника. Тайм-менеджмент. 

3. Теорії організації. 

Література: 1) [32; 73] 

2) [34; 140] 

3) [13; 28; 86; 90; 139] 

Варіант № 27 

1. Теорії особистості та їх використання в психології управління. 

2. Стрес в діяльності керівника. 

3. Модель організації 5 рівня управління. 

Література: 1) [87; 118]  

2) [3; 35; 53; 60; 71; 73; 87; 99; 115; 125; 126; 127] 

3) [46; 85; 86] 

Варіант № 28 

1. Психічні процеси особистості та їх врахування в системі управління. 

2. Ділова кар’єра керівника. Планування кар’єри керівника. 

3. Функції управління (менеджменту) та їх психологічний зміст. 

Література: 1) [3; 35; 87; 118; 125; 126]  

2) [11; 83; 87; 116; 128; 139] 

3) [3; 40; 48; 86; 127] 

Варіант № 29 

1. Соціальні групи та їх роль в діяльності організації. 

2. Психологія особистості підлеглого. 

3. Соціально-психологічний клімат організації як механізм та результат 

ефективного  розвитку організації (колективу). 

Література: 1) [3; 13; 35; 83; 87; 125; 126]  

2) [115; 118] 

3) [3; 11; 13; 32; 35; 60; 83; 86; 87] 

Варіант № 30 

1. Формування психологічних знань про управління в організації теорії 

управління. 

2. Роль наставництва в управлінській діяльності. 

3. Корпоративна культура організації. 

Література: 1) [1; 3; 6; 19; 39; 47; 48; 64; 69; 86; 90; 108; 115] 

2) [60; 70] 

3) [11; 13; 19; 27; 35; 47; 53; 71; 76; 86;  109; 111]  
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