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Сучасний розвиток реінжинірингу та бенчмаркінгу в банківській сфері 
 

На сучасному етапі розбудови вітчизняної банківської системи України вкрай актуальним є питання 

використання нових підходів для вдосконалення управління банківськими установами з метою зниження 

ризиків під час інвестування банками коштів у розвиток економіки. Динамічність сучасного банківського 

бізнесу, яка проявляється в істотних змінах у технологіях, ринках продажу банківських продуктів і 

потребах клієнтів, зумовлює неослабний інтерес українських теоретиків і практиків банківського 

менеджменту до сучасних інструментів та методів управління. 

Одним із основних напрямів створення ефективної системи управління банківськими установами ми 

вважаємо використання процесного підходу, в межах якого використовується концепція реінжинірингу 

бізнес-процесів. Основним у концепції реінжинірингу для банківської діяльності є оптимізація бізнес-

процесів. На нашу думку, мета реінжинірингу банківської діяльності – відмовитись від неефективних 

правил організації й ведення цього напряму, для чого потрібно виявити і замінити їх новими, які б 

відповідали сучасним вимогам. Реіжиніринг бізнес-процесів банківської діяльності спрямований на 

виділення та істотне вдосконалення тих основних ланок банківського бізнесу, які можуть забезпечити 

йому стабільний прибуток та конкурентні переваги. Це раціональна організація технологічного процесу 

діяльності, яка дає змогу клієнтам отримати високоякісний банківський продукт або утримувати 

лідерство за певними показниками банківського бізнесу.  

Цей напрям дає змогу ефективно спрямовувати діяльність працівників у потрібне русло, 

забезпечуючи банку досягнення цілей визначених стратегією розвитку. Це стосується і маркетингової 

політики, яка підвищує конкурентоспроможність банківської діяльності специфічними засобами – через 

цінову політику чи нестандартні методи стимулювання продажу. При цьому має забезпечуватись і 

адекватна перебудова інших ланок системи управління банком. Актуальність дослідження необхідності 

використання українськими банками реінжинірингу і бенчмаркінгу підтверджується і тим, що вітчизняна 

банківська система здійснює заходи щодо інтеграції у світовий фінансовий простір, де ці інструменти є 

одним з необхідних елементів розвитку банків у напрямі вдосконалення управління якістю 

обслуговування клієнтів. 

Проблема вдосконалення управління банківською інвестиційною діяльністю набула в даний час 

особливого значення у зв’язку з об’єктивною необхідністю залучення значних обсягів інвестиційних 

ресурсів комерційних банків для реалізації інвестиційно-інноваційних програм і проектів, зорієнтованих 

на пріоритетні напрями розвитку української економіки, окремих її сфер і регіонів, що буде сприяти 

ефективному соціально-економічному розвитку. На нашу думку, в Україні вдосконалення управління 

банківською діяльністю потрібно здійснювати на основі вивчення, аналізу і впровадження досвіду 

кращих вітчизняних та іноземних банків, які використовують реінжиніринг і бенчмаркінг для 

підвищення ефективності результатів роботи в цьому напрямі. 

Одним із основних напрямів створення ефективної системи управління банківськими установами ми 

вважаємо використання процесного підходу, в межах якого використовується концепція реінжинірингу 

бізнес-процесів. Основним у концепції реінжинірингу для банківської діяльності є оптимізація бізнес-

процесів. Для ефективного реінжинірингу потрібно абстрагуватись від існуючої функціональної 

організації бізнесу, переглянути зміст та наявні методи управління. Одним із найвідоміших і 

найефективніших засобів знаходження найкращих методів і здійснення бізнес-процесів є бенчмаркінг. 

Бенчмаркінг – безупинний, систематичний пошук кращої практик банків-конкурентів і підприємств 

із суміжних галузей, а також постійне порівняння бажаних змін і результатів бізнесу зі створеною 

еталонною моделлю власної організації бізнесу. На основі отриманого створюють і підтримують систему 

безупинних покращень результативності бізнесу. З метою вдосконалення управління банківською 

діяльністю доцільно використовувати такі види бенчмаркінгу – внутрішній, конкурентний, спільний, 

операційний та стратегічний. 

Основний зміст бенчмаркінгу управління банківською діяльністю полягає у виявленні еталонних 

банків, що досягли значних успіхів у цьому напрямі, ретельному вивченні їхніх бізнес-процесів і 

адаптації отриманих знань до умов власного банку з метою істотного поліпшення результатів його 

діяльності. Однак бенчмаркінг може здійснюватись не тільки на міжбанківському рівні, а також і 

виходити за межі банківської системи, наприклад, вивчати досвід організації залучення і обслуговування 

клієнтів страховими компаніями та інвестиційними фондами. У великих банках він також є засобом 

вивчення і поширення досвіду тих підрозділів, які досягли значного успіху у здійснюваних бізнес-

процесах. Він дає структурним підрозділам уявлення про власні невикористані можливості. 


