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Анотація. У статті розглянуто важливу науково-прикладну задачу розробки методу виявлення неактуальної інформації, яка є  ак-

туальним напрямком розвитку та реалізації веб-орієнтованих інформаційних систем. Проведено аналіз сучасних  методів та засобів 
оцінки неактуальної та недостовірної інформації в сервісно-орієнтованих корпоративних системах та виділено основні проблемні 

напрямки, які виникають в процесі їх функціювання. Розроблено метод фільтрування даних на основі метрики для оцінки актуаль-

ності інформації. Наведено приклад застосування метрики для оцінювання результатів використання різних сервісів  аналізу якості 

грунтів та грунтових вод. Основними результатами досліджень, наведеними в статті є: метрика оцінки актуальності інформації, яка 

отримана з використанням сервісів в корпоративних інформаційних системах; метод фільтрування даних на основі метрики оцінки 

актуальності інформації в рамках досліджуваної предметної області. Особливістю розробленого методу є те, що він може бути 
реалізований як програмна надбудова до сервісно-орієнтованих інформаційних систем. Використання запропонованих інтелектуа-

льних методів обробки даних, які отримують з використанням сервісів, доволить підвищити ефективність аналізу неактуальної 

інформації та скоротить час визначення нерелевантних джерел її надання. 

Ключові слова: веб-сервіси, API інтерфейси, неактуальна інформація, сервісно-орієнтована архітектура. 

Аннотация. В статье рассмотрены важную научно-прикладную задачу разработки метода выявления неактуальной информации, 

является актуальным направлением развития и реализации веб-ориентированных информационных систем. Проведен анализ 
современных методов и средств оценки неактуальной и недостоверной информации в сервисно-ориентированных корпоративных 

системах и выделены основные проблемные направления, которые возникают в процессе их функционирования. Разработан метод 

фильтрации данных на основе метрики для оценки актуальности информации. Приведен пример применения метрики для оценки 
результатов использования различных сервисов анализа качества почв и грунтовых вод. Основными результатами исследований, 

приведенным в статье являются: метрика оценки актуальности информации, полученной с использованием сервисов в корпоратив-

ных информационных системах; метод фильтрации данных на основе метрики оценки актуальности информации в рамках 
исследуемой предметной области. Особенностью разработанного метода является то, что он может быть реализован как програ-

ммная надстройка к сервисно-ориентированных информационных систем. Использование предложенных интеллектуальных мето-

дов обработки данных, получают с использованием сервисов, достаточно повысить эффективность анализа неактуальной инфор-
мации и сократит время определения нежелательных источников ее предоставления. 

Ключевые слова: веб-сервисы, API интерфейсы, неактуальна информация, сервис-ориентированная архитектура. 

Abstract. The article considers an important scientific and applied task of developing a method for detecting irrelevant information, which is 
an important area of development and implementation of web-based information systems. The analysis of modern methods and means of 

evaluation of irrelevant and unreliable information in service-oriented corporate systems is carried out and the main problem areas that arise 

in the process of their functioning are identified. A method of filtering data based on metrics to assess the relevance of information has been 
developed. An example of the application of metrics for evaluating the results of using various services for the analysis of soil and ground-

water quality. The main results of research presented in the article are: metrics for assessing the relevance of information obtained using 

services in corporate information systems; method of data filtering based on the metrics of assessing the relevance of information within the 
studied subject area. The peculiarity of the developed method is that it can be implemented as a software add-on to service-oriented infor-

mation systems. The use of the proposed intelligent methods of data processing, which are obtained with the use of services, will increase the 

efficiency of analysis of irrelevant information and reduce the time to identify irrelevant sources of its provision. 
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Вступ 

В сучасному інформаційно-комунікаційному світі дуже важливим питанням є виявлення неакту-

альної інформації [1-4]. Цьому питанню присвячено багаточисленні науково-прикладні дослідження, а 

реалізація засобів виявлення такого типу інформації – актуальний напрямок розвитку веб-орієнтованих 

інформаційних систем [3,5-7]. 

Зростання доступності інформації, зокрема через використання різноманітних сервісів, викликає 

необхідність агрегування інформації шляхом фільтрації та ранжування джерел з яких вона отримується, 

виходячи із цілей кінцевого користувача [8,9].  

В останні роки багато досліджень зосереджено на оцінці якості та зручності сервісів, а саме, як вони 

описуються, узгоджуються та формуються, однак недостатньо уваги приділяється контекстному аналізу 

самих сервісів, фільтруванню джерел, які можуть надавати неактуальну або недостовірну інформацію, 

що дуже важливо для підвищення ефективності та коректності структури сервісів та особливостей їх ви-

користання [10-14]. 

Велику частину інформаційних технологій займають корпоративні інформаційні системи [12,15-

18]. Розвиток таких систем пов’язаний з автоматизацію практично усіх напрямків людської діяльності. 

Усе це сприяло розвитку інструментальних та концептуальних засобів для реалізації та підтримки бізнес-

систем [18-22].  

 
© А. М. Мельник, М. П. Дивак, Р. М. Пасічник, 2021 



 

ISSN 1999-9941, “ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ ТА КОМП’ЮТЕРНА ІНЖЕНЕРІЯ”, 2021, № 1 

 

 

 

46 

Одним із таких концептуальних засобів є сервісно-орієнтована архітектура (СOA) [13,23-25]. В 

корпоративних системах сервіси - це прикладне програмне забезпечення, яке забезпечує комунікаційний 

зв’язок між клієнтами та надавачами послуг. Бізнес процеси в такій програмній архітектурі можна пред-

ставити сервісами в сервісно-орієнтованій архітектурі [26-31]. 

Актуальність 

Видобування інформації через використання сервісів є дуже важливим завданням, яке дозволяє се-

ред інших можливостей – агрегувати інформацію, фільтрувати та ранжування відповідно до цілей корис-

тувача засобами веб-сервісів (на основі SOAP, або REST) або з використанням API методів [4,7,21].  

Велика кількість доступних послуг та простих у використанні композиційних інструментів сприя-

ють появі неактуальної інформації на етапі формування послуги та через недосконалу організацію кому-

нікації організованих послуг [4,5,7,32].  

Проблема появи неактуальної інформації на етапі формування послуги в основному пов’язані з роз-

робниками та користувачами, які створюють композитні послуги [4-7,23,24]. Проблема комунікації скла-

дених послуг є критичною для споживачів послуг, які страждають від небажаних результатів, які нада-

ють системи в процесі врахування часових характеристик [5,9,11].  

Ці питання стають більш актуальними, коли існує багато типів та обсягів даних, що надаються слу-

жбами, а в Інтернеті та хмарному середовищі такі дані та послуги мають різні обмеження контексту та 

якості [7-10]. Невірне опрацювання таких даних може спричинити зниження якості надання таких по-

слуг[4-6]. Розробка методів та програмних засобів виявлення неактуальної інформації в сервісно-

орієнтованих системах  є актуальним напрямком наукових досліджень. 

Мета  

Метою статті є підвищення ефективності оцінки неактуальної інформації, отриманої на основі сер-

вісів в сервісно-орієнтованих корпоративних системах шляхом розробки метрики оцінки актуальності 

інформації та відповідного методу фільтрування даних.    

Для досягнення поставленої у роботі мети необхідно розв’язати такі завдання: 

- провести  аналіз  сучасних  методів та засобів оцінки неактуальної та недостовірної інформації в 

сервісно-орієнтованих корпоративних системах та виділити основні проблемні напрямки, які виникають 

в процесі їх діяльності; 

- запропонувати метрику оцінки актуальності інформації, яка отримана з використанням сервісів в 

корпоративних інформаційних системах; 

- запропонувати метод фільтрування даних на основі метрики оцінки актуальності інформації в ра-

мках досліджуваної предметної області; 

- здійснити експериментальні дослідження запропонованих в роботі методів та засобів, оцінити їх 

ефективність. 

- сформувати напрямок подальших наукових досліджень, виходячи із отриманих у роботі напрацю-

вань та результатів. 

Задачі 

1. Аналіз проблем опрацювання неактуальної та недостовірної інформації в сервісно-орієнтованих 

корпоративних системах.  

2. Розробка метрики оцінки актуальності інформації в сервісно-орієнтованих системах.  

3. Реалізація методу фільтрування даних на основі метрики оцінки актуальності інформації. 

4. Проведення експериментальних досліджень для підтвердження ефективності запропонованих 

методів та засобів на прикладі систем оцінювання якості грунтів. 

Розв’язання задач 

В сучасних умовах при використанні зовнішніх сервісів важливим питанням є оцінка актуальності 

інформації, її контекстної складової, яка пов’язана з використання сервісів (наприклад, володіння дани-

ми), що заважає фільтрувати неактуальну інформацію, з якою розробники та прості користувачі стика-

ються при виборі необхідних джерел даних [22,23].  

На рис. 1 представлено структуру інформаційних потоків при формуванні сервісних послуг на етапі 

проектування, реалізації та використання. 

У всіх зазначених потоках може існувати нерелевантна інформація. З неактуальною інформацією 

під час складання служби стикається здебільшого розробник, який спирається на величезні джерела ін-

формації для побудови складених сервісів. Розробник сприймає цю проблему, коли інформація про 

сервіси та дані, що повертаються інструментом композиції сервісів, є непорівнянними або неповними. 

Під час виконання сервісних запитів простий користувач стикається з нерелевантними інформаційними 

проблемами, коли дані повертаються інтенсивно, а сервіси не можна порівняти або адекватно оцінити 

[24, 25].  
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Рисунок 1 − Структура інформаційних потоків при формуванні сервісних послуг 

У таблиці 1 наведено деякі приклади неактуальної інформації. Коли ми розглядаємо сценарії скла-

дання та виконання послуг у масштабі Інтернету та хмарних служб, в яких послуги надаються різними 

постачальниками, нерелевантна інформація, пов’язана з цими потоками зростає в багатьох аспектах зав-

дяки різноманітності та складності сервісів та їх описів. 

Таблиця 1 – Випадки неактуальної інформації   

Причина Наслідок 

Деякі системи не нанадають опису структур 

даних 

Неструктурований опис даних 

Різні програмно-технічні специфікації Опис різних версій специфікацій, неоднакова 

семантика при інтерпретації запитів 

Неможливість отримати контекст безпосередньо 

із сервісу 

Немає API для оцінки якості 

Нерелевантне доменне ім’я, відсутність 

верифікації довіреної DNS зони 

Відсутність можливості визначення достовірності 

джерела 

 

Наявні нерелевантні інформаційні проблеми при складанні та виконанні сервісів можна вирішити, 

використовуючи декілька різних методів, наприклад, семантичний аналіз, аналіз даних та аналіз подіб-

ності [22,25]. У даній роботі основна увага приділяється питанням оцінки та обміну актуальною інфор-

мацією та контекстом інформації про сервіси.  Контекстна інформація визначає ситуацію, за якої сервіси 

формуються та можуть використовуватися, а дані із запитів можуть бути опрацьовані, тоді як буде дове-

дена ефективність джерела даних, яке використовується при формуванні сервісів.  Розробка уніфіковано-

го підходу, який поєднає контекстну та якісну складову інформації, отриманої із використанням сервісів 

дозволить підвищити як якість надання сервісних послуг, так і знизить ймовірність виникнення помилок 

в процесі розробки інших систем [25-28].  

Метрика оцінки актуальності інформації в сервісно-орієнтованих системах 

Досліджуючи якість та достовірність інформації, виділено основні характеристики, які можна за-

стосувати для оцінки актуальності інформації про сервіси. Пропонується базову множину показників, які 

будуть використані для демонстрації ефективності методу оцінки неактуальної інформації в корпоратив-

них інформаційних системах. Розглянемо детальніше ці показники. 

Інтерпретованість ( Ip ) − визначає наявність метаданих та документації для правильної інтерпрета-

ції (функціональних та нефункціональних) властивостей сервісів. Ця метрика доволяє побудувати систе-

му зважених коефіцієнтів для класифікації службових документів, які використовуються при реалізації 
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сервісів. У таблиці 2 представлено опис властивостей, які використовуються для оцінки інтерпретова-

ності. 

Таблиця 2 − Типи показників та інформації, що використовується для оцінки інтерпретованості 

Type (Тип) Інформація про сервіс Приклади 

P (Патерн) Сервіси та схеми їх  

формування та використання 

Web Services Description Language, WSDL, умови 

запиту та відповіді, моделі даних 

D (Документація) Документи Опис методів API 

Nh  Нефункціональні властивості 
QoS, локація, локалізація, доступність, надійність, 

відповідь, час відгуку, актуальність відповіді 

ресурсу  

Fd  Першоджерело Версії патернів, нефункціональні характеристики   

Rs  Достовірність джерела Довірена доменна зона, зареєстрований 

програмний продукт в сертифікованому центрі 

 

Виходячи із представлених типів інформації (таблиця 2), показник інтерпретованості Ip  оцінюємо 

таким співвідношенням: 

 

 i i

i

estimation type v
Ip

v





  (1) 

де      0,1 ,  1i iv type v type   та    0,1iestimation type   – вагові коефіцієнти, які 

визначають значимість показників для  оцінки інтерпретованості та коефіцієнти, які визначають ступінь 

доступності інформації, відповідно для кожного типу із набору itype  , , , ,P D Nh Fd Rs .  

Оцінка  iestimation type  може бути отримана з використанням спеціальних програмних засобів 

(парсерів, аналізаторів), які збирають та класифікують інформацію такого аналізованого типу. 

Іншими важливими показниками, від яких залежить актуальність інформації, яку отримуємо на ос-

нові сервісів, є повнота F та своєчасність T .  Показник повноти (2) визначає відношення між отрима-

ними нефункціональними показниками pNh  та їх мінімальним визначеним набором minNh .   

Показник minNh  включає всі показники pNh , які вважаються релевантними для вибору сервісу, 

який надається компанією чи організацією, яка, своєю чергою, є власником інформаційної системи.  

Наприклад,  min , , ,Nh A R An Tm , де A  – доступність, R – надійність, An  – відповідь, Tm  – три-

валість отримання відповіді. 

 

min

min

1
pNh Nh

F
Nh


 

 (2) 

Показник своєчасності T визначає наскільки актуальним є опис нефункціональних характеристик 

Nh . Показник своєчасності (3) визначається як відношення перевірених часових характеристик expT  та 

їх імплементованих значень normT : 

 

exp
1 min ,1

norm

T
T

T

 
   

   (3) 

Метод фільтрування даних на основі метрики оцінки актуальності інформації 

В сучасних корпоративних системах, які мають власні API для надання сервісів зовнішнім клієнтам 

не підтримують фільтрацію інформації про сервіси на основі показників якості, тому методи вибору 

надавачів сервісів повинні містити повну та відфільтровану службову інформацію.  
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На основі метрики оцінки актуальності інформаціїї можна сформувати метод фільтрування даних, 

який базується на двох основних типах описів: на основі всіх службових документів або на основі описів 

нефункціональних характеристик Nh . 

Для реалізації методу фільтруванн даних, за допомогою метрики необхідно встановити зважені 

коефіцієнти та визначити коефіцієнти для різних типів службових документів. Встановлення цих 

коефіцієнтів можна здійснити, наприклад, на основі службової інформації, яка надається власником 

сервісної системи, але зважені коефіцієнти для нефункціональних властивостей будуть залежати від 

сформованого запиту [15,16]. На рис. 2 представлено процедуру визначення зважених коефіцієнтів для 

нефункціональних властивостей. 

 
Рисунок 2 − Схема методу фільтрування даних, на основі сервісів 

Як бачимо з наведенорї схеми, метод фільтрування даних передбачає такі єтапи: 

- на основі показників оцінки актуальності інформації, які сформовані в метриці 

інтерпретованості Ip   необхідно встановити вагові коефіцієнти та оцінити кожен тип ( P , D , Nh , 

Fd , Rs )  показників для кожного сервісу; 

- встановлення залежності між інформацією, яка надана корпоративною системою, та 

показниками, які отримані на основі конкретних запитів; 

- на наступному етапі, виходячи із сформованого набору запитів необхідно визначити показники 

 min , , ,Nh A R An Tm  та normT ; 

- проведення оцінки на сонові метрики оцінки актуальності інформації (показники повноти та 

своєчасності); 

- встановлення порогів для фільтрації нерелевантних джерел надання інформації через сервіси; 

- фільтрація сервісів, інформація з яких знаходиться нижче встановленої межі.   

Метод фільтрування даних доцільно використовувати перед вибором власника сервісів (корпора-

тивної інформаційної системи) з метою якісного формування комунікаційної складової для отримання 

лише актуальної та достовірної інформації. 

Експериментальні дослідження 

Для підтвердження ефективності запропонованих методів було проведено ряд експериментальних 

досліджень. Суть експериментів полягала у визначенні неактуальних сервісів на основі інформації, яка 

може бути отримана через зовнішні API інтерфейси, які надають великі відкриті системи на ринку 

оцінки якості грунтів.  

Вибір даної предметної області в якості експериментальних досліджень обумовлений використан-

ням пропонованих напрацювань в рамках науково-дослідного проекту «Математичне та програмне за-

безпечення для ідентифікації та моніторингу особливо небезпечних джерел забруднення ґрунту та ґрун-

тових вод», № держреєстрації 0120U102040) [31]. 

Було проаналізовано 10 API-інтерфейсів для оцінки якості грунтів, які були повернуті пошуковиком 

Google при формуванні запиту – «API soil assessment». Для аналізу показників ітерпретованості, повноти 

та своєчасності із використанням програмних засобів для аналізу різного роду контенту, включаючи 

сервісний інтерфейс (наприклад, файл WSDL), інформацію про документацію, рейтинг або відгуки кори-

стувачів.  

Для кожного сервісу покладаємо 
  1estimation P 

, оскільки їх патерни (схеми) в основному є 

файлами WSDL, інформація з яких дозволяє класифікувати службову документацію на категорії - {не-

структурована, частково структурована, структурована}, що еквівалентно такій оцінці: 
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   0,0.5,1estimation D  . Мінімальний набір нефункціональних параметрів, які аналізувалися 

 min ,  ,  Nh доступність час відгуку відповідь  . 

На рис. 3 представлено результати оцінки показника інтерпретованості Ip  використовуючи різні 

набори вагових коефіцієнтів для показників:  

1)   0.2v P  ,   0.2v D  ,   0.2v Nh  ,   0.2v Fd  ,   0.2v Rs  – варіант, коли усі типи 

мають одинакову вагу.  

2)   0.5v P  ,   0.25v D  ,   0.25v Nh  ,   0v Fd  ,   0v Rs  – варіант, коли P  − 

найважливіший тип, D  (документація) та Nh  (нефункціональні характеристики) мають одинакову 

вагу, а показники Fd  та Rs  не враховуються, або ступінь їх впливу оцінити складно, враховуючи 

специфіку предметної області. 

3)   0v P  ,   0.5v D  ,   0.5v Nh  ,   0v Fd  ,   0v Rs   варіант, коли аналізується 

тільки тип D  (документація) та Nh  (нефункціональні характеристики), які мають одинакову вагу при 

обчислені інтерпретованості  Ip . 

 
Рисунок 3 − Результати оцінки сервісів, які надають API-інтерфейси для оцінки якості та стану грунтів, 

їх можливого забруднення 

Як бачимо з рисунка 3, значення показника інтерпретованості змінюються залежно від коефіцієнтів 

зважування факторів, які відображають різні вимоги, що можуть ставитися клієнтами в процесі отриман-

ня та використання вказаних сервісів. Проте, у всіх трьох випадках наборів вагових коефіцієнтів, які за-

значено вище, більшість API-інтерфейсів мають високі значення показника інтерпретованості Ip  (зо-

крема, 0.5Ip  ). Отже, іншу частину сервісів (з меншою інтерпритованістю) можна включити із 

подальшого аналізу. Використання зазначеного підходу дозволить пришвидшити процес обрання ко-

мунікаційних сервісів в залежності від конкретнихз вимог. 

Результати, які отримані під час проведених досліджень використано з метою отримання якісного 

допоміжного інструментарію для ідентифікації надійних (в інформаційному розумінні) сервісів, які 

надають інформацію щодо забруднення ґрунту та ґрунтових вод. Така інформація необхідна для 

розв’язування задач ідентифікації, моделювання та моніторингу особливо небезпечних джерел забруд-

нення ґрунту та ґрунтових вод.  
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Майбутні дослідження 

Подальші дослідження в рамках запропонованих підходів будуть зосереджуватися на розширені 

набору показників якості, актуальності та достовірності інформації. Важливим напрямком також є апро-

бація метрики оцінки актуальності та достовірності інформації на інших джерелах її надання та зберіган-

ня, наприклад, аналіз інструментів, які базуються на використанні сучасних NoSQL систем управління 

базами даних. Це доволить значно розширити варіативність використання, а також забезпечить повноту 

аналізованих інструментів аналізу інформації та засобів її зберігання. 

Висновки 

Актуальність інформації про сервіси в сервісно-орієнтованих архітектурах відіграє важливу роль 

для виявлення та зменшення недостовірної інформації та підтримки ефективних методів вибору інфор-

маційного джерела  та комунікаційних засобів формування самих сервісів. Відсутність належного спосо-

бу управління якістю та контекстом у веб-сервісах спонукало до розробки метрики оцінки актуальності 

інформації в сервісно-орієнтованих системах, а також методу фільтрування даних на основі даної метри-

ки. Використання запропонованих в рамках даної роботи методів дозволило зменшити ступінь отриман-

ня неактуальної інформації  в процесі формування та виконання відповідних сервісів. 

Створені методи програмно реалізовані як надбудова до сучасних рішень і можуть ефективно вико-

ристовуються в сервісно-орієнтованих інформаційних системах. Достовірність запропонованих метрики 

та методів фільтрування даних підтверджена експериментально на прикладі оцінки сервісів, які надають 

доступ до оцінювання якості грунтів та грунтових вод.  
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