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Анотація: Запропоновано удосконалений алгоритм аналітики роботи ІТ 

менеджера з продажу, що характеризується розширеним функціоналом за 

рахунок введення функцій аналізу та відображення статистики продажів у 

зручному та зрозумілому форматі, визначення та відображення ефективності 

конверсії потенційних клієнтів у замовники, а також аналізу та відображення 

співвідношення джерел потенційних клієнтів, що забезпечує підвищення 

ефективності якості продажу. 

Ключові слова: аналітика показників, ефективність продажу, ІТ 

менеджер з продажу, відображення статистики продажу, ефективність конверсії 

клієнтів, аналіз проектів, аналіз джерел клієнтогенерації 

 

Вступ 

У сучасному бізнесі, де конкуренція стає все більш жорсткою, 

ефективність роботи ІТ менеджерів з продажу стає ключовим фактором успіху 

компанії. Аналітика роботи ІТ менеджера з продажу є важливим інструментом 

для підвищення продуктивності роботи комерційного відділу та збільшення 

прибутку компанії. Ця тема є надзвичайно актуальною, оскільки вона дозволяє 

аналізувати результативність роботи ІТ менеджера з продажу та виявляти 

проблемні місця, що потребують покращення. В сфері ІТ, де продажі продуктів 

та послуг відбуваються в онлайн-середовищі, аналітика роботи ІТ менеджера з 
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продажу має особливе значення. Вона дозволяє визначати ефективність 

спілкування з клієнтами, прогнозувати продажі та виявляти нові можливості 

для збільшення обсягів продажів. Застосування аналітики роботи ІТ менеджера 

з продажу в сфері ІТ може забезпечити компанії значну перевагу на ринку та 

сприяти стабільному росту бізнесу. 

Метою роботи є покращення функціоналу алгоритму аналітики роботи 

ІТ менеджера з продажу. 

 

Результати досліджень За тенденцією останніх десятиліть ІТ галузь 

постійно зростає, тому ефективна робота ІТ менеджера з продажу стає 

важливим фактором для успіху бізнесу.  

Аналіз та оцінка результативності роботи є важливими компонентами 

управління продажами [1]. У результаті досліджень програм аналогів було 

виявлено, що використання платформ, таких як UpWork [2], Freelancer [3], 

Excel [4], Redmine [5], HubSpot [6] та LinkedIn [7], для аналізу ефективності 

продажів має свої обмеження. Жодна із згаданих платформ не може повністю 

одночасно задовільнити потребу користувача отримати інструмент для ведення 

обліку потенційних клієнтів, аналітики ефективності маркетингових стратегій, 

обрахунку такого показника як конверсія потенційного клієнта в замовника та 

аналізу джерел генерування потенційних клієнтів.  

 

Врахувавши переваги та недоліки сучасних засобів, що 

використовуються для аналітики роботи ІТ менеджера, можна зробити 

висновок, що алгоритми, на базі яких вони функціонують, вимагають 

розширення функціональних можливостей, а саме вирішення таких додаткових 

задач [8]:  

̶ Зберігання та керування даними про потенційних клієнтів та 

проекти. 

̶ Аналіз та відображення статистики продажів у зручному та 

зрозумілому форматі. 
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̶ Визначення та відображення ефективності конверсії потенційних 

клієнтів у замовники. 

̶ Аналіз та відображення співвідношення джерел потенційних 

клієнтів. 

̶ Надання зручного інтерфейсу для взаємодії . 

 

Таким чином, алгоритм роботи ІТ менеджера з продажу має 

включати такі кроки: 

1. Ідентифікація користувача на підставі персональних даних, а саме 

прізвище, ім’я, посада. 

2. Створення записів про потенційних клієнтів: номер проекту, 

прізвище, ім’я, країна, біржа клієнтогенерації, стан проекту, бюджет, термін 

виконання, маркетингова стратегія , дата реєстрації.  

3. За потреби - можливість редагування введених даних про клієнтів.  

4. Якщо запис про клієнта є неактуальним, запис про проект 

видаляється.  

5. Збереження записів. Всі введені записи про клієнтів 

відображаються у відповідно встановленому порядку, починаючи з 

найновіших. Це забезпечує логічну організацію та зручний доступ до даних. 

6. Обробка введених даних про проект, що передбачає: 

̶ побудову залежності «дата створення проекту - кількість проектів» 

̶ побудова діаграми аналітики роботи ІТ менеджера з продажу, що 

відображає ефективність конверсії потенційних клієнтів у фактичні замовники; 

̶ побудова діаграми, що відображує співвідношення джерел 

потенційних клієнтів. 

7. Виведення результату. 

 

На рисунку 1 представлена схема удосконаленого алгоритму аналітики 

роботи ІТ менеджера з продажу . 
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Рисунок 1 - Схема роботи удосконаленого алгоритму аналітики ІТ 

менеджера з продажу 

 

Висновок .Таким чином, запропонований алгоритм аналітики ІТ 

менеджера з продажу дозволить розширити функціональні можливості 

аналітики роботи ІТ менеджера з продажу за рахунок введення додаткових 

функцій аналізу та відображення статистики продажів у зручному та 

зрозумілому форматі, визначення та відображення ефективності конверсії 
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потенційних клієнтів у замовники, а також аналізу та відображення 

співвідношення джерел потенційних клієнтів. 
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