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YIOCKOHAJEHUN AJITOPUTM AHAJITUKUA POBOTH IT
MEHE/IUKEPA 3 IIPOJAKY

CaBuyk Tamapa OnexcanjapiBHa,

npodecop Kadeapu KOMIT IOTEPHUX HAYK

KoBanb Karepuna BiraniiBHa

CTyJICHTKa

BinHULBKYN HAITIOHATBHUN TEXHIYHUN YHIBEPCUTET
M. Binnuns, Ykpaina

AHoTanisi: 3arponoHOBaHO YAOCKOHAJIEHUH aJITOPUTM aHAMTUKU poOoTu IT
MEHe/Kepa 3 MPOJaxy, IO XapaKTePU3YEThCS PO3IMIUPEHUM (DYyHKIIOHAIOM 32
paxyHOK BBeJleHHA (GYHKIIM aHami3y Ta BiJOOpaKeHHS CTATUCTUKHU MPOJIAXIB Y
3py4HOMY Ta 3po3yMmiioMy ¢opmaTi, BU3HAUYCHHS Ta BIJOOpa)KeHHS €(PEKTUBHOCTI
KOHBepCii MOTEHIINHUX KIIE€HTIB y 3aMOBHHMKH, a TaKOXk aHaJi3y Ta BiIOOpa)KEHHS
CIIIBBIJTHOIIICHHS JDKEPEN TMOTCHIIIMHUX KII€HTIB, IO 3a0e3meuye I aABUIIECHHS
€(PEeKTUBHOCTI SIKOCTI IPOJAKY.

KarouoBi cioBa: aHamiTHKa TMOKa3HUKIB, €QEeKTUBHICT, mpoaaxy, [T
MEHEJKED 3 MPOAAXY, BITIOOPAXKEHHS CTATUCTUKH MPOAAKY, €PEKTUBHICTh KOHBEPCIi

KJIIEHTIB, aHAJI13 MMPOEKTIB, aHAJI3 KEPEIT KIIl€HTOTeHepallli

Beryn

Y cywyacHoMy 0i3Heci, J€ KOHKYpPEHIisl CcTae BCe OUIbLI >KOPCTKOIO,
edexkTuBHICTH poboTu IT MeHemkepiB 3 MpoAaKy CTa€ KIOUYOBUM (PaKTOPOM YCHIXY
KoMIaHii. AHanituka podotu IT MeHemkepa 3 NpoAaxy € BaKIUBUM IHCTPYMEHTOM
JUTSL TIIBUINECHHS] MPOJAYKTHBHOCTI POOOTH KOMEPIIHOTO BiIUTy Ta 301IbIIEHHS
npuOyTKy Komnanii. L Tema € Ha3BUYATHO aKTyalbHOI, OCKUIBKM BOHA JO3BOJISIE
aHai3yBaTH pe3yJabTaTuBHICTHL pobotu IT Menemkepa 3 mpojaxy Ta BUSBIATH
poOJIeMH1 MicIisl, 110 MOTpeOyIoTh mokparieHHs. B cdepi [T, ne nmpogaxi nmpoaykTiB

Ta MOCIYT BiIOYBaIOTHCS B OHJIAWH-CEepeIOBHUINI, aHaliTUKa poboTtu IT MeHemxkepa 3

218



MpOJIaXy Mae oOcoONMBe 3HaueHHsA. BoHa pg03Bosisie BH3HAYaTH €(EKTUBHICTH
CHUIKYBaHHS 3 KJIIEHTaMH, MPOTHO3YBAaTH MPOJaki Ta BUABIATH HOBI MOKJIMBOCTI
JUTst 301TIBIIEHHST 0OCSTIB MPOAAXIB. 3aCTOCYBaHHS aHAMITUKU poOoTH I'T MeHnemxepa
3 mponaxy B cdepi IT moxke 3abe3neunTy KOMIaHii 3HaYHy MepeBary Ha pUHKY Ta
CIIPUATH CTAOUIBHOMY POCTY Oi3HECy.

MeTo10 po60TH € TIOKpaIleHHS (YHKI[IOHATY aJIrOpUTMY aHAJTITUKH POOOTH

IT menemxepa 3 Tpoaaxy.

Pe3ysnbratu gociimkedb 3a TEHACHIIEIO OCTaHHIX AecaTwiith [T ranysb
MOCTIHHO 3pocTae, ToMy edekTuBHa pobota IT MeHemxkepa 3 MpoJaxy CcTae
BOKJIMBUM (DAKTOPOM JIJIs YCIIXy O13HECY.

AHaJli3 Ta OIllHKa PE3yJbTaTUBHOCTI POOOTH € Ba)XJIMBUMH KOMIIOHEHTAMU
yhnpaBiiHHS Tpojaxamu [1]. ¥V pesynapTaTi MOCHIKEHb MPOTrpaM aHaJoriB OyJio
BUABJICHO, IO BUKOpucTaHHs tuiatdopm, takux sk UpWork [2], Freelancer [3],
Excel [4], Redmine [5], HubSpot [6] Ta LinkedIn [7], nna anami3zy eheKkTUBHOCTI
MpoJakiB Mae cBOi oomexeHHs. JKoaHa 13 3ragaHux I1aTGopM HE MOXKE MOBHICTIO
OJTHOYACHO 3aJI0BITBHUTH MOTPeOy KOPUCTYBada OTPUMATH IHCTPYMEHT TSl BEICHHS
OOJIIKYy MOTEHIIIWHUX KIIIE€HTIB, aHAJITUKN €(EKTUBHOCTI MapKETUHTOBUX CTpATETIH,
00paxyHKy TaKoro ImoKa3HHKa SK KOHBEpCis MOTSHIIMHOTO KJII€HTAa B 3aMOBHHUKA Ta

aHaJ3y JKepes reHepyBaHHS MOTEHIIMHUX KIT1E€HTIB.

BpaxyBaBmm  mepeBaru  Ta  HEJOJIKM  Cy4YacHMX  3acoliB, IO
BUKOPUCTOBYIOThCA g aHamThku pobotu IT MeHemxkepa, MoOXHaA 3poOUTH
BHUCHOBOK, IO aJrOpuTMH, Ha 0a31 SKUX BOHU (YHKLIOHYIOTb, BHMAararTh
po3mmpeHHs GYHKI[IOHAIBHUX MOKJIMBOCTEH, a caMe BUPIMIEHHS TAaKUX JTOJIaTKOBUX
3agad4 [8]:

- 30epiranHs Ta KEpyBaHHsS JaHUMHU TMPO TOTCHIIMHUX KIIIEHTIB Ta
MPOEKTH.

- AHamiz Ta BIAOOpaXXEHHS CTATUCTUKU MPOJAXIB Yy 3pydyHOMY Ta

3po3yMiuIoMy (hopMmari.

219



- Busnauenns Tta BimoOpakeHHS €QEeKTUBHOCTI KOHBEPCIi MOTEHIINHUX
KIII€HTIB Y 3aMOBHUKH.

- AHa3 Ta BiIOOpaKEHHS CHIBBIJHOIICHHS JDKEpPEN MOTCHIIIHHUX
KJII€HTIB.

- Hananns 3pydnoro intepdeicy s B3aeMOoii .

Takum umHoMm, aaroputm podotru IT meHemxepa 3 mnpoaaky Mae
BKJIIOYATH TaKi KPOKM:

1. Inentudikaiiss KOpUCTyBaya Ha MIJCTaBl NEPCOHATIBHUX JAaHUX, a caMe
Mpi3BUILE, 1M 4, TOCaA.

2. CTBOpeHHsI 3amuCiB MPO TOTEHIINMHUX KIIEHTIB: HOMEp IMPOEKTY,
Npi3BUILE, 1M’sl, KpaiHa, Oip)ka KIl€HTOreHeparlli, CTaH MPOEKTYy, OIOIKET, TepMIH

BHKOHAHHS, MAPKCTUHI'OBA CTpaTGFiH , dara pGGCTpa]_Iﬁ.

3. 3a noTpedu - MOKIIMBICTh peJJaryBaHHs BBEJICHUX JaHUX PO KIIIE€HTIB.

4, Ao 3amuc Tpo KIIEHTA € HEaKTyalbHUM, 3alKuCc MpPO MPOEKT
BUJIAJISIETHCA.

S. 30epexxeHHss  3anuciB. Bci  BBemeHI  3amuMcHM PO KIJIIEHTIB

BIIOOpaXKAIOThCS Yy  BIJIMOBIIHO  BCTAHOBJIEHOMY TOPSIAKY, MOYMHAIOYH 3
HaifHoBImMX. [le 3a0e3nedye JoriuHy opraHi3allio Ta 3py9HUR JOCTYII 10 JaHUX.
6. O6poOka BBeICHUX JTaHUX MPO MPOEKT, 10 Mepeadayac:
- oOy0BY 3aJIEKHOCTI «JJaTa CTBOPEHHS MMPOEKTY - KUTBKICTh MPOEKTIBY»
- noOynoBa aiarpamu aHamitukud podotu IT MeHemkepa 3 mpogaxy, 110
BiJ100paxkae e(heKTUBHICTh KOHBEPCIi MOTEHIIMHUX KITIEHTIB y (PaKTUYHI 3aMOBHHKHU;
- moOyzoBa jJiarpamMu, 110 BIOOpaKy€e CIIBBIJHOIICHHS JIKEPEN
MOTEHIIMHUX KJIICHTIB.

1. BuBeneHnns pesynbrary.

Ha pucynky 1 mpencraBieHa cxeMa YJOCKOHAJIEHOTO aJITOPUTMY aHaJTITUKH

po6otu IT Menemxepa 3 mpogaxy .
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3amyck ronogHoro BikHa

- lgeHuTHdikyBaTH

KOPWCTYyEaYa 7

h 4

CreopuTu sanue npo

Bectn gaHi npo kopucTyeaya - X
NOTEHLIMHOMD KNIEHTA ?

efeHi oaHi npo

MCTYEa4a Bip: v

BecTv gaHi npo npoexT

Peparyeati gaHi npo
KOPUCTYBaYE

efeHi gadi npoe
NpOoexT EipHi?

3Bepertu gaHi npo
KOPUCTYBaYa

Penarysatit gaHi

Penarysat gaHi

¥

30eperti 4aHi Npo NpoexT —

Ofpobka BBEOEHUX JaHuX -

i%waep,ewﬂ pesyn bTET}',;

Pucynok 1 - Cxema po060TH yI0CKOHAJIEHOT0 AJropurmy aHajaituku I'T

MeHeKepa 3 MPOoAaKy

BucnoBok .TakuM dYMHOM, 3ampoONOHOBAaHWUN anropuT™M a”HamTuku [T
MEHEIKEpa 3 TMPOAAXKY JO03BOJUTH PO3MHMPUTH (PYHKIIOHATHHI MOYKIMBOCTI
aHanmitukn pobotu IT MeHemkepa 3 MPOAAXY 3a PaxyHOK BBEICHHS JOAATKOBHX
byHKIINH aHamizy Ta BigJOOpaKeHHS CTaTHCTUKM MPOJAXIB Yy 3pyYyHOMY Ta

3po3ymiioMy (opmari, BHU3HAYEHHS Ta BIJOOpaKeHHS e()EKTUBHOCTI KOHBEpCIii
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NOTEHUIWHUX KIIEHTIB Yy 3aMOBHHMKHM, a TakKOX aHamizy Ta BigoOpakeHHs

CIIBBIAHOIIEHHS HKEpes OTCHIIIMHNX KITIEHTIB.
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