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Анотація 
В роботі обґрунтовано доцільність створення веб-ресурсу для онлайн-спілкування та проведення 

конференцій.  Такий веб-ресурс є важливим засобом для підтримки процесу онлайн-спілкування та підвищення 
професійного рівня користувачів, які мають спільні інтереси. Вбудовані в розробку інструменти для залучення 
уваги: вікторини, віртуальні дошки тощо, сприятимуть збільшенню ефективності обговорення поточних 
питань. 

Ключові слова: веб-ресурс, онлайн-спілкування, конференції. 

Abstract 
The paper substantiates the feasibility of creating a web resource for online communication and holding conferences. 

Such a web resource is an important means to support the process of online communication and increase the professional 
level of users who have common interests. Tools for attracting attention built into the development: quizzes, virtual 
boards, etc., will contribute to increasing the effectiveness of the discussion of current issues. 

Keywords: web resource, online communication, conferences. 

Вступ 
У сучасному світі, де все більше людей працює віддалено і прагне спілкуватися з друзями та 

колегами, програми для онлайн-спілкування та проведення конференцій стали необхідними. Такі 
програми забезпечують можливість зв'язку з людьми з інших країн, що збільшує можливості співпраці 
та обміну знаннями. Крім того, такі розробки дозволяють ефективно та зручно вирішувати різноманітні 
завдання наприклад: проведення віддалених зборів, навчання тощо. Нині, сучасні технології 
забезпечують більш гнучкі умови роботи та навчання. Такі веб-ресурси сприяють збільшенню 
ефективності,  якості навчання та підвищенню професійного рівня. 

 Одним із інструментів, який став необхідністю практично для всіх викладачів та користувачів 
різного віку, є вебінарорієнтовані платформи (системи для проведення відеоконференцій), і, 
враховуючи різноманітність стилів викладання та форматів курсів, провідні розробники програмного 
забезпечення пропонують викладачам та користувачам на вибір велике різноманіття платформ. 

Використання платного програмного забезпечення для відеоконференцій часто визначається 
наявністю корпоративного пакету Microsoft або Google. Вибір безкоштовного програмного 
забезпечення диктується індивідуальними вподобаннями користувача [1]. 

Отже, можна стверджувати, що веб-ресурси для онлайн-спілкування та проведення конференцій є 
актуальними, мають великий потенціал для розвитку та використання в різних сферах життя. 

Результати дослідження 
Основне призначення веб-ресурсу – надати можливість в онлайн-спілкуванні та проведенні 

конференції. Особливостями розробки буде віртуальна дошка на якій можна одночасно працювати під 
час проведення конференцій, що дозволить ефективніше проводити обговорення поточних питань. 
Веб-ресурс буде надавати певні інструменти для розваг, такі як: вікторини, ігри інтелектуального та 
розважального  характеру тощо. Крім того, він буде доступним у браузері, це дозволить його 
використовувати на більшості пристроях. Такий веб-ресурс допоможе користувачам комунікувати з 
людьми, які мають спільні інтереси, зберігати їх повідомлення та проводити конференції з певною 
кількістю учасників. 

На сьогодні існує значна кількість веб-ресурсів для онлайн-спілкування та проведення конференцій. 
У табл. 1 наведено порівняльні характеристики найбільш популярних ресурсів для онлайн-спілкування 
та проведення конференцій: «Telegram» [2], «Facebook Messenger» [3], «Google Meet» [4],  «WhatsApp» 
[5].  
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З табл. 1 видно, що усі програми є безкоштовними та забезпечують зручний та швидкий спосіб 
зв'язку з іншими користувачами. Крім того, в більшості програмах є персональні налаштування, які 
дозволяють зробити роботу в додатку більш комфортною. Ще однією з популярних функцій є реакції 
на повідомлення, це сприяє збільшенню емоцій в спілкуванні. 

Недоліками більшості цих додатків є те, що вони концентруються на одній функції онлайн-
спілкування або проведені конференцій. Також інколи можуть виникнути проблеми з 
конфіденційністю даних, оскільки програми можуть використовувати персональні дані користувачів 
для рекламних та інших цілей. Незважаючи на те, що програми працюють на всіх пристроях, на деяких 
з них вони надають зменшений функціонал. 

Таблиця 1 − Порівняльна характеристика найбільш популярних додатків для онлайн-спілкування та 
проведення конференцій 

Telegram Facebook Messenger Google Meet WhatsApp 

Доступність Безкоштовний Безкоштовний, 
наявна реклама 

Безкоштовний Безкоштовний 

Онлайн-спілкування Наявне Наявне Лише при проведені 
конференції 

Наявне 

Онлайн-конференції Наявні Наявні Наявні Наявні 

Зберігання 
конференцій 

Відсутнє Відсутнє Наявна Відсутнє 

Наявність 
персональних 
налаштувань 

Наявні Наявні Наявні Наявні 

Соціальна складова Наявна Наявна Відсутня Наявна 

Конфіденційність 
даних  

Не збирає інформації Збирає інформації Не збирає інформації Збирає інформації 

Основні переваги запропонованого веб-ресурсу: 
- робота в режимі 24/7 на будь-якому пристрої з доступом до мережі Інтернет;  
- зручність в онлайн-спілкуванні та проведенні конференцій, оскільки існує взаємодія з іншими 

користувачами, які мають спільні інтереси; 
- містить вбудовані інструменти для залучення уваги, такі як вікторини, віртуальні дошки тощо. 
Отже, розробка веб-ресурсу для онлайн-спілкування та проведення конференцій є доцільною та має 

практичне значення. 

Висновки 
За результатом дослідження встановлено, що  веб-ресурс для онлайн-спілкування та проведення 

конференцій є важливим засобом для підтримки процесу спілкування та підвищення професійного 
рівня користувачів, які мають спільні інтереси. Онлайн-спілкування дозволяє людям віддалено 
спілкуватися та обмінюватися ідеями, незалежно від місцезнаходження та часу. Завдяки цьому, 
збільшується кількість можливих користувачів, які можуть спілкуватися та взаємодіяти між собою, це 
збільшує можливості співпраці та розвитку. Крім того, такий веб-ресурс може стати особливо 
корисним у випадках віддаленої роботи та навчання, де він забезпечує можливість збереження 
ефективної комунікації користувачів. Тому, створення веб-ресурсу для онлайн-спілкування та 
проведення конференцій є доцільним. 
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