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Анотація 

Запропоновано кваліметричний метод визначення позитивної думки вмісту відгуку про автомобіль на основі 

зібраних даних в рамках покращення якості рекомендаційних систем на основі алгоритмів колаборативної фі-

льтрації. Даний метод є універсальним для використанні в любій сфері бізнесу в рамках аналізу відгуків та їх 

якості. 
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Abstract 

A qualimetric method for determining a positive opinion of the content of the response to the car based on the collected 

data in the framework of improving the quality of recommendation systems based on collaborative filtering algorithms is 

proposed. This method is universal for use in any field of business in the analysis of reviews and their quality. 
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Вступ  

Рекомендацiйна система - це пiдклас системи фiльтрацiї iнформацiї, яка зазвичай прагне перед-ба-

чити "рейтинг" або "уподобання", якi користувач надав би предмету. Вони в основному використову-

ються в комерцiйних програмах. Якiсть рекомендацiйних систем можна визначити, оцiнивши якiсть 

роботи алгоритмiв, якiсть рекомендацiй [1]. 

Враховуючи, що рекомендаційна система - це програма, яка на основі даних про користувача (User) 

і предмета (Item) дає рекомендації, така система включає в себе весь процес - від отримання інформації 

до її подання користувачеві. Важливий кожен етап: від інформації яку збирають, залежить, які алгори-

тми можуть застосовуватись. Хороші алгоритми дають якісні, корисні рекомендації. Критерії оцінки 

результату дозволяють вибрати найбільш підходящі алгоритми. Рекомендаційні системи використову-

ють переважно в e-commerce компаніях. 

Переважно всі IT-компанії в сфері «e-commerce» використовують рекомендаційні системи, перша 

компанія яка реалізувала такі алгоритми – Amazon. Найбільші маркетплейси в Україні, які використо-

вують рекомендаційні системи: Rozetka, Prom, Allo, Bigl та Epicentr. Проте зараз часто доводиться сти-

катися з проблемою рекомендації товарів або послуг користувачам будь-якої інформаційної системи 

[2]. 

Метою дослідження є покращення якості рекомендаційних систем про рекомендований товар та 

внесенням кваліметричних показників аналізу якості відгуку в алгоритм рекомендацій. Наукове обґру-

нтування полягає у відсутності єдиних прийнятих показників якості рекомендаційних систем в рамках 

аналізу відгуків про товари. 

Кваліметрíя (англ. qualimetry, нім. Qualimetrie) (лат. Quales - якість + грец. Μετρέω - міряю) — наука 

про оцінку якості об'єктів, вивчає та реалізує методи і засоби кількісної оцінки якості продукції. Сьо-

годні кваліметрію розглядають як частину теорії прийняття рішень. Сьогодні за допомогою апарату 

кваліметрії почали оцінювати якість праці, якість працівника, якість освіти тощо. Можна вважати, що 

кваліметрія перетворюється в загальну науку про вимірювання, оцінку об'єктів різної природи - мате-

ріального й нематеріального продукту, явища, процесу. Кваліметрія передбачає структурування об'є-

кта вивчення, поділ його на складові частини, які у свою чергу поділяються на частини і т. д. При цьому 

виходить ієрархічна система, що зазвичай відображається схемою чи таблицею. Далі виконується оці-

нка експертами або іншим шляхом («вимірювання») кожної складової та встановлення її вагомості (ва-

жливості) й, нарешті, поєднання цих оцінок за певними правилами в загальну оцінку об'єкта. Якість 



 

рекомендаційної системи ми визначаємо саме за рахунок кваліметричних методів вимірювання.  

Об’єктом дослідження є сайт-агрегатор пошуку автомобілів – Automoto.ua. Це пошукова система, 

спеціалізацією якої є пошук оголошень про продаж автомобілів, мотоциклів, спецтехніки та інших тра-

нспортних засобів в Україні. Automoto.ua дає можливість здійснювати пошук пропозицій про продаж 

авто по всій Україні, надаючи максимально повні та актуальні результати. Сьогодні сайт обробляє ін-

формацію з понад 100 автосайтів України. Щодня в базі знаходиться більше 250 000 тисяч оголошень, 

9-16 тисяч з яких є свіжими надходженнями за поточний день [3]. 

Предметом дослідження є алгоритм «item to item» колаборативної фільтрації. 

 

Результати дослідження 

Для обчислення подiбностi мiж двома автомобiльними оголошеннями ми розглянули набiр еле-

ментiв, якi формують характеристики автомобiля i обчислюють, наскiльки вони схожi на цiльове ого-

лошення, а потiм вибирають N-бiльшiсть подiбних елементiв. Подiбнiсть мiж двома оголошеннями 

обчислили за допомогою показникiв вiдвiдуваностi користувачiв, якi переглядали оголошення, надалi 

використовуючи згадану нижче функцiю косинусової подiбностi [4]: 

 

𝑠𝑖𝑚𝑖𝑙𝑎𝑟𝑖𝑡𝑦 = 𝑐𝑜𝑠(Ɵ) =
𝐴·𝐵

|𝐴|| ||𝐵|
=

∑ 𝐴𝑖×𝐵𝑖
𝑛
𝑖=1

√∑ (𝐴𝑖)2𝑛
𝑖=1 ×√∑ (𝐵𝑖)2𝑛

𝑖=1

;                                  (1) 

 

Другий етап включав виконання рекомендаційної системи. Він використовує оголошення (вже 

переглянуті користувачем), які найбільш схожі на відсутній елемент, щоб створити оцінку. Тому 

згенерували прогнози на основі переглядів подібних оголошень. Обчислили це за формулою, яка 

обчислює рейтинг для конкретного товару, використовуючи зважену суму рейтингів інших подібних 

продуктів. В нашому випадку рейтинг - кількість переглядів оголошень (від 0 до N) [5]. 

 

𝑟𝑎𝑡𝑖𝑛𝑔(𝑈, 𝐼𝑖) =
∑ 𝒓𝒂𝒕𝒊𝒏𝒈(𝑼,𝑰𝒊)∗𝒔𝒊𝒋𝒋

∑ 𝑺𝒊𝒋𝒋
 ;                                                   (2) 

 

Колаборативну фільтрацію запроваджували для двох рекомендаційних систем – «Вигідніше» та «З 

цим авто також шукать», роботи яких базується на рекомендації схожих елементів (оголошень) - 

https://automoto.ua/Volkswagen-Touareg-2018-Lvov-49077527.html [6]. 

Під час розробки рекомендаційних систем було встановлено, що рекомендації базуються тільки на 

основі технічних характеристиків від продавця та даних із бази МДВ, отриманих за допомогою 

відкритого державного номеру на фото. Проте рекомендаційні системи не враховують «думку» про 

товар (автомобіль) від власників, а продавців. Тому, було прийнято рішення внести в систему 

рекомендацій середнє значення кваліметричної оцінки думки про автомобіль, який показує % 

позитивних думок: 

 

% Позитивних думок =  
𝑵позитивних думок

𝑵позитивних думок+𝑵негативних думок
;                                 (3) 

 

Для вимірювання % Позитивних думок необхідно створити семантичне ядро із порівно поділених 

позитивних та негативних слів, які будуть зчитуватись при аналізі кожного відгуку. Приклад в таблиці 

зображено в таблиці 1. 

Таблиця 1 

 Позитивна думка Негативна думка 

1. Витрати пального низькі Витрати пального високі 

2. Двигун на 100 тис. км. ремонту не потребує Двигун на 100 тис. км. потребує ремонту 

3. Коробка передач  працює добре Коробка передач  працює погано 

n ….. ….. 

50. Форсунки замінював 2 рази Форсунки не замінював 

https://automoto.ua/Volkswagen-Touareg-2018-Lvov-49077527.html


 

Висновки 

В рамках покращення якості рекомендаційних систем колаборативної фільтрації в даній роботі за-

пропоновано кваліметричний підхід аналізу відгуків про товар (автомобіль). На основі семантичного 

ядра із позитивних та негативних думок про автомобіль, алгоритм по формулі буде вираховувати % 

позитивних думок кожного відгуку. Даний показник буде внесений до основного алгоритму колабора-

тивної фільтрації для більш якісних рекомендацій на основі даних від реальних власників авто, які не 

використовуються для прогнозування товарів. Даний метод є універсальним для бізнесу в сферсі e-

сommerce, та може використовуватись для будь-яких видів товарів, для яких присутні відгуки. 

 

СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ 

 

1. Volodymyr Kucheruk, Mykhailo Hlushko.: Виявлення 4ХХ та 5ХХ помилок на сайтi як впливний 

фактор на результат точностi рекомендацiйних систем // CONFERENCE https://conferences.vntu.edu.ua 

– 2019. – https://conferences.vntu.edu.ua/index.php/all-fksa/all-fksa-2019 

2. Volodymyr Kucheruk, Mykhailo Hlushko. Покращення алгоритму "item to item" методу колабора-

тивної фiльтрацiї для розробки рекомендацiйних систем на основi косинусної мiри шляхом оцiнки ре-

левантностi // ScienceRise. - 2018. - № 1. - С. 20-24.: http://nbuv.gov.ua/UJRN/texc_2018_1_6 

3. Volodymyr Kucheruk, Mykhailo Hlushko, Sci-conf.com, https://sci-conf.com.ua/ii-mezhdunarodnaya-

nauchno-prakticheskaya-konferentsiya-actual-trends-of-modern-scientific-research-16-18-avgusta-2020-

goda-myunhen-germaniya-arhiv/, last accessed 2020/08/11. 

4. Volodymyr Kucheruk, Mykhailo Hlushko. Improving Accuracy of Recommender systems based on 

Collaborative Filtering Algorithm Item-To-Item. International Science Group: Technical research and 

development/Технiчнi дослiдження i розробки (Технiчнi науки) - Primedia eLaunch LLC, США, 2021. - 

https://isg-konf.com/wp-content/uploads/2021/04/Monograph-USA-Technical-2021-I-isg-konf.pdf 

5. В.Ю. Кучерук, М.В. Глушко. "МЕТОДИ ОЦIНКИ ЯКОСТI РЕКОМЕНДАЦIЙНИХ СИСТЕМ". 

«КОНФЕРЕНЦIЇ ВНТУ електроннi науковi видання, L Науково-технiчна конференцiя факультету 

комп'ютерних систем i автоматики (2021)» 03 березня 2021 р. 

https://conferences.vntu.edu.ua/index.php/all-fksa/all-fksa-2021/paper/view/12509 

6. В.Ю. Кучерук, М.В. Глушко «МЕТОД ПОДIБНОСТI ЖАККАРА ДЛЯ ПОКРАЩЕННЯ ЯКОСТI 

РЕКОМЕНДАЦIЙНИХ СИСТЕМ». V Мiжнародної науково-практичної конференцiї «Управлiння 

якiстю в освiтi та промисловостi: досвiд, проблеми та перспективи» Львiв, 20-21 травня 2021 р. ст. 

143 http://science.lpnu.ua/sites/default/files/attachments/2021/23330/importantdoc/tezyquality2021.pdf 
 

 

Глушко Михайло Васильович — студент-аспірант, факультет Комп’ютерних систем і автоматики, Вінниць-

кий національний технічний університет, Вінниця, e-mail: mikhail.hlushko@gmail.com 

Кучерук Володимир Юрійович  — д-р техн. наук, професор, завідувач кафедриметрології та промислової 

автоматики, Вінницький національний технічний університет 

 

Hlushko Mykhailo Vasyliovych — post-graduate student of the MPA department of the Faculty of Computer Systems 

and Automation. 

Kucheruk Volodymyr Yuriiovych — Doctor of Technical Sciences, Professor. Head of the MPA Department of the 

Faculty of Computer Systems and Automation. 


