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Анотація 

В роботі розроблена інформаційна система прогнозування рівня емоційного вигорання. На згенерованих 

даних продемонстровано можливість донавчання моделі Баєсової регресії для персоналізації прогнозів. 
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Abstract 

In this paper, an information system for predicting the level of burnout is developed. On the basis of the generated 

data, the possibility of retraining the Bayesian regression model for personalisation of forecasts is demonstrated. 
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Вступ 

У сучасному світі емоційне вигорання стає все більш поширеною проблемою, особливо в контексті 

швидкої зміни вимог і навантажень на працівників у різних сферах діяльності та зростанням рівня 

стресу. Вигорання впливає на якість життя та ефективність праці [1], що робить прогнозування та 

попередження його розвитку важливою задачею для збереження здоров'я та психічного благополуччя 

людей. Однак, враховуючи індивідуальність кожної людини, важливим внеском в рішення проблеми є 

розробка підходу, що дозволяє персоналізувати предиктивні моделі для кожного індивіда. 

 

Постановка задачі 

Метою роботи є розробка персоналізованої інформаційної технології для аналізу та прогнозування 

емоційного вигорання людини з використанням методів машинного навчання.  

Для вирішення поставленої задачі необхідно виконати наступні кроки: 

- Визначити математичну модель емоційного вигорання. 

- Згенерувати відповідні дані для дослідження поведінки моделі при зміні параметрів пов’язаних 

з персональними характеристиками людини. Для подальших досліджень будуть збиратись 

реальні дані. 

- Побудувати моделі та дослідити зміну їх якості в ході уточнення параметрів для конкретної 

людини. 

Результати дослідження 

Дані для роботи було згенеровано за наступною моделлю: 

𝑦 = 𝑓(𝑥1, 𝑥2, . . . , 𝑥𝑛) + 𝜀, 

де 𝑥1, 𝑥2, . . . , 𝑥𝑛 - нормалізовані ознаки, що описують людину, такі як, рівень стресу, середня кількість 

робочих годин, задоволеність роботою, середня кількість годин дозвілля, вік тощо [2], 𝜀 - стандартно 

розподілена випадкова змінна, 𝑓 - лінійна функція з коефіцієнтами 𝑘𝑖(𝑡),  𝑦 - рівень вигорання. 

Введення залежності 𝑘𝑖 від t необхідно для симуляції впливу персональних особливостей і визначено, 

як 𝐶𝑖1 + 𝑡 ⋅ 𝐶𝑖2, де 𝐶𝑖1 та 𝐶𝑖1 - константи. 

Враховуючи необхідність персоналізації визначимо математичну модель вигорання, як Баєсову 

регресію [3]: 

𝑦 ~𝑁(𝐾𝑇𝑋, 𝜎2𝐼), 



де 𝐾 - вектор невідомих коефіцієнтів лінійної регресії, 𝑋 - матриця вхідних даних, 𝜎2- дисперсія, N - 

нормальний розподіл. 

Процес оптимізації моделі в такому випадку зводиться, до підрахунку умовної ймовірності за 

теоремою Баєса 

𝑃(𝐾|𝑦, 𝑋) =
𝑃(𝑦|𝐾,𝑋)⋅𝑃(𝐾|𝑋)

𝑃(𝑦|𝑋)
, 

де 𝑃(𝐾|𝑋) - апріорний розподіл коефіцієнтів K, 𝑃(𝑦|𝐾, 𝑋) - правдоподібність даних, 𝑃(𝑦|𝑋) - 

нормалізуюча константа, 𝑃(𝐾|𝑦, 𝑋) - апостеріорний розподіл коефіцієнтів K з урахуванням вхідних та 

вихідних даних. 

В подальшому цей підхід до оптимізації дозволяє персоналізувати модель доначивши її на даних 

конкретної людини, взявши у якості апріорних розподілів апостеріорні, отримані під час навчання на 

більшій вибірці людей.  

В таблиці 1 наведено метрики MSE та MAPE на тестовій вибірці для загальної моделі навченій на 

загальній вибірці (t=0, розмір вибірки n=300), деяких персоналізованих моделей (𝑡 ≠ 0, n=10) та 

загальної моделі на тестових вибірках для персоналізованих моделей (рядки MSE заг. та MAPE заг.). 

З отриманих метрик видно, що при подібному оновленні моделі точність покращується порівняно із 

загальною моделлю, що пов’язано з оновленням розподілів коефіцієнтів. 

Таблиця 1 - Оцінка точності моделей при різних значеннях t. 

t 0 1 2 3 4 5 6 7 8 

MSE 1.0443 2.8430 2.9518 3.0024 3.0515 3.0766 3.1069 3.1199 3.1355 

MSE заг. 1.0443 3.0525 3.3140 3.6071 3.9316 4.2877 4.6753 5.0943 5.5449 

MAPE 2.1335 0.3088 0.3167 0.3191 0.3206 0.3222 0.3230 0.3229 0.3242 

MAPE заг. 2.1335 0.3409 0.3564 0.3711 0.3852 0.3987 0.4118 0.4244 0.4366 

 

Висновок 

В роботі розроблена інформаційна система прогнозування рівня емоційного вигорання та 

продемонстровано можливість персоналізації моделі Баєсової регресії. Наступні етапи дослідження 

будуть в себе включати збір реальних даних та формування точнішої математичної моделі. 
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