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Анотація 
Описано результати досліджень переважань студентів стосовно типів шкал для вимірювання або оціню-

вання різноманітних факторів в процесі прийняття рішень. Ці дослідження проводилися за допомогою онлайн-
опитувань. Виявилося, що студенти надають перевагу використанню візуальних шкал порівняно з вербальними 
і числовими шкалами. Зроблено висновок, що при розробці нових інформаційних технологій підтримки прий-
няття рішень та експертного оцінювання потрібно візуалізувати використовувані шкали. 
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Abstract 
The results of studies of students' preferences regarding the types of scales for measuring or evaluating various fac-

tors in the decision-making process are described. These studies were conducted using online surveys. It turned out that 
students prefer the use of visual scales compared to verbal and numerical scales. It was concluded that when develop-
ing new information technologies for decision support and expert evaluation, it is necessary to visualize the used scales. 

Keywords: educational process, information technology, students’ preferences, online survey, types of scales, deci-
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Вступ  

Розвиток сучасних інформаційних технологій, вільний доступ до Інтернету та поширення дистан-
ційних форм навчального процесу у вищих навчальних закладах обумовили нагальну потребу в роз-
робці нових методів навчання [1-7], зокрема, ефективних інструментів для швидкого опитування сту-
дентів та аналізу його результатів.  

 
Результати дослідження 

Як розвиток робіт [8-9], було поставлено завдання дослідити переважання студентів третього кур-
су ВНТУ стосовно типів шкал для вимірювання або експертного оцінювання різноманітних факторів 
в процесі вивчення дисципліни «Інформаційні технології прийняття рішень». З метою дослідження 
переважань було обрано два сайти для проведення онлайн-опитувань: FiveVVPoll та PicPoll. 

Для виявлення переважань було надано 7 альтернатив (типів шкал): 
 

Verb Verb-Vis  
Vis Verb-Num  

Num Vis-Num Verb-Vis-Num, 
 

де Verb, Vis, Num – це відповідно вербальні, візуальні та числові шкали. Опитування студентів про-
водилося на лекційних заняттях після викладання матеріалу про типологію експертів та шкал [2, 3]. 

Для обох сайтів використовувалися однакові п'ятибальні шкали переважності, але на сайті PicPoll 
альтернативи були представлені назвами і відповідними ілюстраціями (рис. 1), а на сайті FiveVVPoll 
– лише назвами. 

На рисунку 2 наведені результати онлайн-опитування з допомогою сайту PicPoll. 
На рисунку 3 наведені результати онлайн-опитування з допомогою сайту FiveVVPoll. 



  

 
Рис. 1. Приклад вербалізації та візуалізації альтернатив на сайті PicPoll 

 

 
Рис. 2. Результати онлайн-опитування з допомогою сайту PicPoll 



  

 
Рис. 3. Результати онлайн-опитування з допомогою сайту FiveVVPoll 

 
Проаналізувавши отримані результати, можна помітити, що з точки зору опитаних студентів візу-

альні шкали (Vis) і самостійно, і в будь-яких комбінаціях мають перевагу над іншими типами шкал:  
 

Сайт FiveVVPoll (Verb) Сайт PicPoll (Verb-Vis) 
Тип шкали Середня оцінка Тип шкали Середня оцінка 

Vis 3,87 Verb-Vis-Num 4,30 
Verb-Vis-Num 3,74 Vis 3,96 

Vis-Num 3,59 Verb-Vis 3,93 
Verb-Vis 3,57 Vis-Num 3,44 

Num 3,57 Verb 3,33 
Verb 3,24 Verb-Num 3,07 

Verb-Num 3,07 Num 2,93 
 

Також можна помітити, що візуалізація демонстрованих типів шкал на сайті PicPoll посилила пе-
ревагу шкал Verb-Vis-Num, Vis, Verb-Vis (збільшила середню оцінку) та посилила незадоволення 
студентів чисто числовими шкалами Num (зменшила середню оцінку). 
 



  

Висновки 

1. Студенти надають перевагу використанню візуальних шкал порівняно з вербальними і число-
вими шкалами. 

2. При розробці нових інформаційних технологій підтримки прийняття рішень та експертного оці-
нювання потрібно візуалізувати використовувані шкали. 

3. Для оперативного зворотного зв’язку зі студентами та підвищення ефективності навчального 
процесу доцільно застосовувати різноманітні онлайн-опитування під час проведення занять. 
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