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1 Mera T2 3aBAaHHA HaBUYAJBHOI auciumuiinu «IlcuxoJsoris
YIPABJIIHHSA B OpPraHizamii Ta KOH(IIKTOJIOTisT»

JIJis cy4acHOTO JE€MOKpPaTUYHOrO CYCIUJIBCTBA HE BCE OJHO, SIKUM Oye
¢axiBelp 13 BUIIOK OCBITOIO: TUIBKM BHCOKOKBaJi(hiKOBAHUM PEMICHUKOM 4H,
KpiM (haxoBOi MIATOTOBIEHOCTI, BiH II€ i CTaHE BUCOKOKYJIBTYPHOIO, TyXOBHOIO
0CcOOHUCTICTIO. MeTor0 BHUIIOi OCBITH € PO3BUTOK OCOOMCTOCTI CYTHICTIO SIKOi €
Ccy0’€KTHICTh, JyXOBHICTb, coIliajlbHa Ta MpodeciiiHa KOMIIETEHTHOCTI SK
OCHOBH (YMOBHM, KpuTepio) e(EeKTUBHOI B3aeMOAIl JIIOAMHM Yy  CBITI.
[IcuxonoriyHa KOMIETEHTHICTh, @ 0COOIMBO MICUXOJIOTIYHA KYJIbTYpa, 3arajoM €
OJIHIEIO 3 KIIFOYOBHUX (PAaKTOPIB PO3BUTKY OCOOHUCTOCTI — PO3BUTKY COIUANBHOI,
npodeciitHoi KOMIETEHTHOCTI, TyXOBHOCTI Ta Cy0’ €KTHOCTI.

Oco0MBy POJIb MCHXOJOTIYHA KYJIbTypa BIiJIrpace B JIIOBIHA cdepi KUTTS
JIOJIMHY, 30KpeMa B JIJIbHOCTI MEHEIKepa, B OCHOBI SIKOT KOMYHIKaTUBHICTb
(B3aeMoO/Iisl) B CUCTEMI «IIOJIMHA — JIFOAUHA». ToMy, ICUXOJIOT1YHA MIATOTOBKA
cTyfieHTiB (MEHEe/KepiB, MapKETOJIOrB, EKOHOMICTIB, MpaIliBHUKIB cdepu
MIMPUEMHHIITBA, TOPTIBIl Ta O1p>KOBOT HISTILHOCTI) MAa€ BEIMKE 3HAYCHHS JIJIS
iX ycminrHoi mpogeciiHOl TisUTBHOCTI.

Memoro BUBYEHHS TUCIUIUTIHMA € OTIaHyBaHHS CTYJCHTAMU CHCTEMH 3HaHb,
HAaOyTTS BMiHb Ta HaBUYOK B cdepl TCUXOJOTii MEHEHKMEHTY Ta
KoH(DIiKTONOT1i, (OPMYyBaHHS y CTYJIEHTIB €JIEMEHTIB TIICHUXOJIOTIYHOI Ta
KOH(MJIIKTOJOTIYHOT ~ KYJbTYpH SIK BHM3HAYQJIbHUX YHMHHHKIB JISUTBHOCTI
MEHeKepa.

3rilHO0 3 BHMMOTaMHU OCBITHbO-IIPO(ECIIHOI MporpaMu CTYAEHTH IMOBHUHHI
3Hamu:

— 00’€KT, TpeIMeT Ta TOJIOBHI 3aBJaHHS HAyK: TICHUXOJIOTISA, MCHUXOJIOTiSA
yIpaBJIiHHS B OpraHizailii, KoHMIIKTOJIOTs;

— 3HAYEHHS MCUXOJIOTTYHUX Ta KOH(IIKTOJOTIYHUX 3HAHB JJIsl )KUTTEBOI Ta
npodeciitHoi peaizaiii.

CTPYKTYPY KOKHOTO 13 PO3/IIJIIB TUCITUILIIHU;
BU3HAYEHHS Ta 3MICT OCHOBHHUX KaTEropiil TUCIUILIIHU;
ICTOpit0 CTAaHOBIIEHHS i PO3BUTKY €THKH Ta MCUXOJIOTiT MEHEIDKMEHTY;

— HaOyTTS TEOPETUYHUX 3HAHBb TCHUXOJIOTIYHUX Ta KOHQIIKTOJIOTTUHUX
3acajl JisUTbHOCTI MEHEKepa.

[Ipu BUBYEHHI TUCIUTUIIHYU CTYICHT TOBUHEH Mimu.

— JOCHIKYBATH 1 aHAJI3yBaTU PI3HOMAaHITHI JKEPea;

— NIPOBOJUTH NCUXOJOTIYHI JOCIHIJKEHHS BHYTPILIHBOTO CBITY OCOOUCTOCTI
Ta 30BHIMIHIX (COLIAJIBHO-TICUXOJIOTIYHUX) AaCHEKTIB 1i AISIBHOCTI, 30Kpema
npodeciitHofi;



— 3aCTOCOBYBAaTH HaOyTI TEOPETHYHI Ta NPAKTUYHI 3HAHHS, BMIHHS Ta
HABUYKH SIK y PI3HUX CHUTYalllIX OCOOHMCTICHOTO HUTTS TaK 1 y CHUTYyaIlisx
npodeciifHOl TIsUTbHOCTI MEHeKepa.

3a0anuam 6ueueHHs OUCYuniIiHy € OBOJIOAIHHS CTYJEHTaMHU OCBITH
BIJIMOBITHUX KOMIETEHTHOCTEW Ta HA0YTTsI MPOTPAMHUX PE3yJIbTaTIB HABUAHHS.

Cneyianonicmo 073 — «Menedsicmenm». OcCBITHI miporpamu «MeHETKMEHT
30BHIIITHBOEKOHOMIYHOT  TISTTHHOCTI, «MeHemKMEHT  (PIHAHCOBO-KPEIUTHOI
TUSUTBHOCTI),  «MeHeKMEHT 1HGOpMaIlIiHUX — TEeXHOJOT1H», «MeHeIKMEHT
BUPOOHUYOI Ta KOMEPIIIHHOT IISITBHOCTD, «JIoricTHKaY.

[aTeTpanbHa KOMMIETEHTHICTH — 3AAaTHICTH  PO3B’S3yBaTH  CKJIAJIHI
Crieliayli3oBaHl 3ajayl Ta MPAKTHYHI TMPOOJIEeMH, SKI XapaKTePU3YHOThCS
KOMIUICKCHICTIO 1 HEBU3HAUCHICTIO YMOB y cdepl MEHEDKMEHTY abo y mporieci
HABYaHHS, 10 Iepeadayae 3acTOCYBaHHS TEOPid Ta METOIIB COLIAJIBHUX Ta
MOBEIIHKOBUX HayK.

KoMrieTeHTHOCTI, SKMMH TIOBHHEH OBOJIOJITA 3/100yBad B pPeE3yJbTari
BUBUYCHHS JTUCHUTLIIHU:

3K 03. 31aTHICTh 10 aOCTPAaKTHOTO MUCJIEHHS, aHaJli3y, CHHTE3Y.

3K 08. HaBuuku BukopucTaHHA iHGOpMAliHHUX 1 KOMYHIKAIIHHUX
TEXHOJIOT1H.

3K 13. [{inyBaHHS Ta moBara pisHOMaHITHOCTI Ta MYJIbTHUKYJIbTYPHOCTI.

3K 15. 31aTHICTh MiSTH HA OCHOBI €TUYHHUX MIPKyBaHb (MOTHBIB).

CK 06. 31aTHICTD OIATH COLIIAJILHO BIAMIOBIAAILHO 1 CBIIOMO.

CK 11. 3paTHicTh CTBOpPIOBATH Ta OPraHi3oBYBaTH €(hEKTUBHI KOMYHIKaLli B
poleci ynpaBiiHHS.

CK 13. Po3ymiTH NpUHOMON 1 HOPMHU IpaBa Ta BUKOPUCTOBYBATH iX Yy
npodeciiHii AiSIbHOCTI.

CK 14. Po3ymiTd TOpUHIMOM TICUXOJOri Ta BHKOPUCTOBYBAaTH iX Y
npodeciiiHii AISTBHOCTI.

CK 15. 3pgatHicTe ¢opMyBaTh Ta JAEMOHCTPYBAaTH JIJEPCHhKI SIKOCTI Ta
[MIOBEIIHKOBI HABUYKHU.

[IporpamHui pe3ynbTaTi HaBUYAHHS:

PH 11. /leMoHCTpyBaTH HaBMYKM aHaII3y CHTyalli Ta 3IIHCHEHHS
KOMYHIKaIii y pi3HUX cdepax MisuTbHOCTI opraHizaiiii.

PH14. InentudikyBaTu npuYMHU CTpecy, adanTyBaTH ceOe Ta UJIEHIB
KOMaH/IM JI0 CTPECOBOI CUTYallli, 3HAXOAUTH 3ac00u 70 1 HeHTpaizailii.

PHI15. [lemoHcTpyBaTh 3[0aTHICTh MISITM COLIAJBHO BiANOBIAAJIBHO Ta
IPOMAJICHKO CBIJJOMO Ha OCHOBI €THYHUX MipKyBaHb (MOTHBIB), MOBary o
PI3HOMAaHITHOCTI Ta MIKKYJIbTYPHOCTI.

Cneyianvnicme 075 — «Maprxemuney. OcBiTHs porpama «MapKeTHUH».

KoMIleTeHTHOCTI, SKMMH TIOBHHEH OBOJIOJITH 3/100yBad B pPE3yJbTari



BUBYCHHS TUCIIUTLIIHU:

3K03. 3paTHICTh 10 aOCTPaKTHOTO MUCIICHHS, aHAII3Y Ta CHHTE3Y.

3K09. Hapuuku BUKOpUCTaHHS 1HGOpPMAIIMHUX 1 KOMYHIKAI[IHHUX
TEXHOJIOT1M.

3K11. 3natHicTh npantoBaTH B KOMaH/II.

3K14. 3gaTHICTh JIATHA COMIAIIBHO BIAIIOBIJAJILHO Ta CBIIOMO.

[Tporpamui pe3ynbTaT HABYAHHS:

PH10. TIlosicHroBatu iHdopmarliito, iaei, mnpobieMu Ta albTepHATUBHI
BaplaHTU NPUUHATTS YHPABIIHCHKUX pilleHb (PaxiBIsaM 1 HedaxiBIsaM y cdepi
MapKeTHUHTY, TPEACTAaBHUKAM PI3HUX CTPYKTYpPHHX IIIPO3AUIIB PUHKOBOTO
cy0’ekTa.

PH14. BuxonyBaTu (QyHKIIOHAJIBHI OOOB’S3KM B TpyIi, MNPONOHYBaTH
OOIpPYHTOBaHI MAPKETHUHI OB PIILICHHS.

PH15. [isti couianbHO BiNOBIAIbHO Ta TPOMAJCHKO CB1JIOMO Ha OCHOBI
CTUYHHUX TPUHIUIIB MapKETHUHTY, TOBaru N0 KyJIbTYPHOTO DPI3HOMAHITTS Ta
[IHHOCTEN T'POMAJSTHCHKOTO CYCHUIbCTBA 3 JOTPUMAHHAM TIpaB 1 CcBOOOJ
0COOMCTOCTI.

PHI18. JlemoHcTpyBaTH BIANOBIJAIBHICTH Yy CTaBJI€HHI JI0 MOpaJbHUX,
KyJIbTYPHUX, HAYKOBUX LIIHHOCTEW 1 JIOCATHEHb CYCHUIbCTBA Yy MpO(eciiiHiii
MapKETUHTOBIHN JISUTHBHOCTI.

Cneyianvnicmoe 076 — «llionpuemnuymeo, mopeiens ma 0Oipicosa
Oisinbricmey. OcBiTHA nporpama «llignpueMHUIITBO, TOPriBias Ta OlpKOBa
ISIIBHICTEY.

KoMmereHTHOCTI, SKMMH TIOBHHEH OBOJIOJITH 37100yBad B pe3yJbTari
BUBUYCHHS JIUCUHUILTIHU:

3K 7. 3naTHiCTh IIpaItoBaTi B KOMaH/II.

3K 10. 3gaTHICTh OIATHA BIAMIOBIIAIBHO Ta CB1IOMO.

3K 12. 3patHicTe 30epiraTi Ta NPUMHOXKYBaTH MOpPaJIbHI, KYJbTYpHI,
HAYKOBI IIHHOCTI 1 JJOCSTHEHHSI CYCIIICTBA HA OCHOBI PO3yMIHHS ICTOpIl Ta
3aKOHOMIPHOCTEH PO3BHUTKY MPEJAMETHOT 00JacTi, 1i MICI y 3arajibHIN cucTeMi
3HaHb MPO TPUPOJY 1 CYCHUIBCTBO Ta y PO3BUTKY CYCHIILCTBA, TEXHIKHU 1
TEXHOJIOT1i, BUKOPUCTOBYBATH PI3HI BUAM Ta (POPMHU PYXOBOi aKTHUBHOCTI ISt
aKTUBHOTO BIATIOYMHKY Ta BEJACHHS 3I0POBOTO CITOCOOY JKHUTTS.

CK 7. 3partHicTh BHU3HA4YaTH 1 BUKOHYBaTH TMpodeciiiHl 3aBAaHHS 3
oprasizamii JiSJIBHOCTI MIANPUEMHUIIBKMX, TOPTOBEIBHUX Ta OIpPKOBHUX
CTPYKTYD.

[IporpamHui pe3ybTaTh HABYAHHS

PH 6. Bwmitu mpamoBatd B KOMaHIi, MaTH HABUYKH MIKOCOOHMCTICHOI
B3a€MO/II1, SIK1 JIO3BOJISIIOTH JI0CITaTH MPOodeciitHuX IiIeH.



PH 10. [emoHcTpyBaTu 3AaTHICTH MISITH COLIAaJbHO BIAMOBIJANIbHO Ha
OCHOBI1 €THYHUX, KYJIbTYPHUX, HAYKOBUX I[IHHOCTEH 1 IOCATHEHb CYCILIbCTBA.

Cneyianvricms 51 — «Exonomika». OcBiTHS iporpama « EKOHOMiKay.

KoMmeTreHTHOCTI, SKMMHM TIOBHHEH OBOJOJITH 3/100yBau B peE3yJbTari
BUBYCHHS JTUCIUTIIIHU:

3K02. 3patnicts 30epiratu MopaibHi, KyJIbTYpHI, HAayKOBI I[IHHOCTI Ta
NPUMHOXKYBAaTH JIOCATHEHHS CYCIUJILCTBA Ha OCHOBI PO3YMIHHS iCTOpii Ta
3aKOHOMIPHOCTEH PO3BUTKY MPEAMETHOI 00JaCTI, 1i MICIS Y 3arajibHIN cucTeMi
3HaHb MNPO TPUPOJY 1 CYCHUICTBO Ta y PO3BUTKY CYCHIILCTBA, TEXHIKHU 1
TEXHOJIOT1i, BUKOPUCTOBYBATH PI3HI BUAM Ta (GOPMU PYXOBOi aKTHBHOCTI IS
AKTUBHOTO BIATIOYMHKY Ta BEJIEHHS 3JI0POBOTO CIIOCOOY KHUTTS.

3K13. 3gaTHicTh AISTH COLIaIbHO BIAIIOBIAAIILHO Ta CBIOMO.

[IporpamHi pe3ybTaTi HaBUYAHHS:

PH 02. BiarBoproBaTu MopaibHi, KyJbTYpHI, HAyKOBI I[IHHOCTI,
NPUMHOXKYBAaTH JOCSITHEHHSI CYCIIUIBCTBA B COLIAIbHO-EKOHOMIYHIN cdepi,
IpoIaryBaTH BEJCHHS 3I0POBOTO CIIOCOOY >KUTTSL.

PH 14. Bu3HauaTu Ta IJjIaHyBaTH MOKJIHUBOCTI 0COOMCTOTro mpodeciitHoro
PO3BUTKY.

PH 22. JlemoHCTpyBaTu THYYKICTh Ta aJAalITUBHICTh Y HOBUX CUTyalllsiX, Yy
po0OTI 13 HOBUMH 00’ €KTaMH, Ta Y HEBU3HAYCHUX yMOBaX.

PH 23. IlokazyBaTu HaBHYKH CaMOCTiMHOI pPOOOTH, JEMOHCTPYBAaTH
KpUTHUYHE, KPEATHBHE, CAMOKPUTHYHE MUCIICHHS.

[Tix yac BUBYeHHs qucHUIUTIHU «[IcHX0M0TisS» 3aCTOCOBYIOThCS Taki (hopMu
KOHTPOJIIO:

— JI7IS1 IOTOYHOTO KOHTPOJTIO — GPOHTAIIbHI ONUTYBAHHS, TECTU, KOHTPOJIbHI
poOoTH, TBOPYI 3aBIaHHS,

— JUTSI T ICYMKOBOT'O KOHTPOJIO — KOJIOKBIYM.

Ha no3aayautopHy po60Ty BUHOCHUTBCS BUBYCHHSI OKPEMUX MTPOOIIEM Kypcy,
M1TOTOBKA JI0 IPAKTUYHUX 3aHSTh, KOJIOKBIyMIB, TECTYBaHHS, 3QJIIKY.

KiitouoBUM €71€MEHTOM PO3BUTKY CYyO’€KTHOCTI JIFOJAWHHU € CAMOCTIWHICTD.
BaxxnuBUM YMHHUKOM PO3BUTKY CAMOCTIMHOCTI OCOOMCTOCTI € MOCUJICHHS PO
CaMOCTIMHOI HaBUaJIbHOI pOOOTH CTyAeHTIB. Lle 1moB’s3aH0 AK 13 BUMOTaMH J0
CcydacHOro (haxiBLsl 3 BUIIOI OCBITOIO, HEOOXITHICTIO 3aiiMaTUCsl CaMOOCBITOIO
BITPOJIOBXK yCHOTO MPOGECIHHOTO KUTTSI.

Came Ha peamizaimiio 3aBJaHb PO3BUTKY CaMOCTIHHOCTI CTyJIEHTa
HaIpaBJIeH1 po3po0JIeHl METOJUYHI BKa3iBKU. BOHU TOMOMOXYTH CTYJICHTY B
HOro caMOCTIMHOMY Ta I1HAWBIAYaJbHOMY OIaHYBaHHI 3MICTy HaBYaJIbHOL
mucuuiuiiay «llcuxonoris ynpasiiHHS B Oprasizamii Ta KOH(QIIKTOIOT1s.



2 Ilporpama HABYAJIBLHOI JUCUMILIIHHA

3micmosuii moodynaw 1 «Ilcuxonozisa ynpaeninnsa 6 op2anizauii

Tema 1. Teopemuxo-memooonoeiuni 3acaou Kypcy « llcuxonozis
VAPAGNIHHA BOP2AHI3AYII».

[Icuxonoris sSK METOAOJIOTIYHA OCHOBAa TICUXOJIOTIi yIpaBJIiHHA B
opranizaiii. [{iHHiCHI 3acaau ynpaBiaiHCHKOI AisIbHOCTI. BeTyn 10 eTuku.

[TonsaTTss mpo ncuxonoriro ynpaiaiHHA. [loHATTss «opranizamis». [loHATTs
«ympaBiiHHsa». ComianpHe ympaBiiHHSA. Buam comialbHOTO — ympaBIiHHAL
[ToHsATTS «IIcuxoJioriss yrpaBiaiHHA». [IOHATTS «IICMXOJOTis YNpaBIiHHI B
opranizanii». Ilpeamer Ta 3aBmanHs Ticuxosorii opranizaiii. KareropiamapHo-
NOHATIMHUN amapaT ncuxoJiorii opranizaiii. [IpobiemMu CTpyKTypu 1 3MICTY
MICUXOJIOTi OpraHizaiii Ta MCHUXOJOrii yhnpaBliHHS B oprasizaiii. CTpykTypa 1
3MICT TICHXOJIOTIi OopraHizaimii Ta TICHMXOJOTii yMHpaBIIiHHS B OpTraHi3ailii sk
HaBYaJibHOI jucuuiuliHk. OyHKINT TcUxoJiorii opraHizaiii Ta TICHUXOJIOTI]
YIOPABIIHHS B OpraHizalii.

Tema 2. Icmopis i cyuachuil cman po36UMKY NCUXOJNO2II YNPAGIIHHA 8
opzanizayil.

dopMyBaHHS TICUXOJIOTIYHUX 3HAHb MPO YIPABIIHHS B OpraHizaiii B Teopii
ynpasiinHs. Knacuuni teopii ynpaiaiHHs. ['yMaHICTHYHI (HEOKIACHYH1) Teopil
ynpaBimiHHs.  IIcMXOJoriyHi  OCHOBM  Cy4yacHOI CHUCTEMH TMOIJIAIB  Ha
MEHEUKMEHT. IcTopis pO3BUTKY IICHMXOJIOTii oOpraHizamii Ta ICHUXOJIOTi
ynpaBimiHHsS B opranizamii. Cy4yacHUN CTaH Ta TEPCHEKTUBH PO3BUTKY
TICUXOJIOT1T OpraHi3allii Ta ICUXOJIOT1i yIIpaBIiHHS B OpraHi3artii.

Tema 3. Vnpasninusa npayero 8 opeanizayii

[Ipeamer Ta 3aBmaHHS TICUXOJIOTII TMpall B YOpPaBIIHHI OpraHi3ali€ro.
Epronomika. MeHEHKMEHT CHOpPUATIMBHX yMOB Tpalli JIOJWHUA SK TOJOBHA
dbynkuis ncuxomnorii mpami. dDizionoris mpami. [lcuxonoris mpami. daxtopu
pobouoro cepemoBuimia. Bumorm gm0 opraHizamii  poOOYOro - MicCIIs.
OyHKI[IOHAJIbHI CTaHU JIIOJWHU B mpaui. [IoHATTS «(pyHKUIOHATBHOTO CTaHy».
®dakTopu 10 PEryNoTh (PYHKIIOHANBHI CTaHU JToAWHU B mpaii. Kpurepii
GbyHKIIOHATHPHUX CTaHIB. MeTou TOCTIKeHHS (PYyHKITIOHATHHUX CTaHIB.

Tema 4. Ilcuxonozisa npayi meneoxicepa

[lcuxomoris  mpami  MeHemkepa. BrimB — TaltM-MEHEKMEHTY  Ha
e(eKTUBHICTh oprasizaiii podotu Menemxkepa. [Ipodiema crpecy B AiIbHOCTI
MeHepKepa. AnanTanis criBpOOITHUKIB 10 YMOB OpraHi3anii.

Tema 5. ¥Ynpaeninnsa 1oovmu 6 opeanizayii

VYrpaBiaiHHS ~ JTIOACBKMMHM  pecypcaMH sSIK  TICUXOJIOTiYyHA Tmpoliema.
[Tcuxonoris ynpaBminHs JroaeMu. [lcuxonoris ocoducTocTi KepiBHUKA. Teopii
KepIBHMITBA (JigepcTBa). SIKOCTI Ta PUCU KEpiBHUKA. YIPaABIIHCHKI poii



kepiBHHKA. [lcuxomoriuni Tumu KepiBHHKIB. [lcmxomoris mpodecionamizmy
KepiBHHKA. [Icuxomoris 0coOUCTOCTI MIIIETIOTO.

Tema 6. Ilcuxonoziuni ocobaueocmi 1idepcmea ma KepisHUYmMaa

[TonsATTS «JIiAEpCTBO», «KEpIBHUUTBO». JliepcTBO Ta KEpIBHUUTBO B
ynpaBmiHcbKid  cepl. KepiBHuk-migep. ITOHATTS «CTUiIb KEpiBHULTBAY.
[linxoan no aHamizy CTWIIB KEpPIBHULITBA. THUMOJIOTiSA CTUJIIB KEPIBHUIITBA:
aBTOpUTAPHUM, NEMOKpATUYHUH, Ti0epanbHUl, CUHTeTHYHMHA. [lcmxomoriuni
ocobnuBoCTI cTuiiB KepiBHMITBA. CydacHi (HOBATOPCHKI) CTHJII KEPIBHHUIITBA.
Mopnens ynpasmiHcbkoi citku P. brneiika 1 Jbx. Moyrtona. Teopis cTuiiB
MeHeKMeHTyY 1. Anizeca.

JleneryBaHHs MOBHOBaXE€Hb KEPIBHUKOM.

[HaMBiAyanmi3M Ta KOJIEKTHBI3M B oprasizaiiii. @opMyBaHHS KOMaHIH.

Tema 7. Momusayisn ax 2onoéna QyHKYis CyyacHoi meopii ma npakmuxu
MEHEONCMEHM) .

MoTuBauis K QyHKI1I MEHEKMEHTY. Teopii MOTUBALIIH.

Tema 8. Vnpasninusa opeanizayieto. [lcuxonozis opeanizayii 6 ynpagiinmi.

Teopii opranizamii. Mexanictuuna Teopis. Teopis  Oropokxpartii.
['ymanictuuHi (moBeaiHkoBi) Teopii. CTpyKTypHO-(YHKIIOHAIBHUN MIAXII.
Cucremuuii miaxia. Mopens opranizamii 5 piBHsA ynpasiiHHSA. CouianabHo-
TICUXOJIOTIYHA XapaKTepucTtuka opranizaiii. ComiaabHO-TICUXOJIOTIYHI (yHKIIIT
oprasizaiiii.

Tema 9. Axcionozciuni 0OCHO8U YNpasiiHHs 8 Opeanizayii

BignoBiganeHICTh  SIK METOAOJIOTIYHA OCHOBA IICHXOJIOTii  yHpaBIiHHSA
opranizauisiMu. ETuka BianosiganeHoCTI. ['mo0Oanizamis. [HcTuryanizaiis eTuKko-
IICUXOJIOTIYHUX OCHOB JiSUTBHOCTI opradizamii.  KopmoparwBHI KOJEKCH.
CoIloKyIbTYpHI Ta €THOTICUXOJOTIYHI OCOOIMBOCTI YNPaBIIHHS OPTaHi3aIli€lo.
KynbpTypa ynpasmiaas. SInoHChKa MOJENb YNpaBiiHHI. AMEpUKAaHChKAa MOJENb
ynpaBimiHHS. ['eHaepHi 3acaau AUIOBUX BIAHOCHH B oprasizaiii. MeHeHKMEeHT
KOPIOPAaTUBHOI KYJIbTYPH.

Tema 10. Komynikamusri 3acaou ynpasiinHs 1r00bMuU ma opeanizayiero

Komynikamiss gk kimroyoBa (QyHKIIS yopaBiaiHHS JroaeMu. JlioBe
CIUJIKYBaHHA. ETHKO-TICHXOJIOT1YHI OCHOBM B3a€MUH KEpIBHUKA 1 MiJICTIUX.
ETuko-ncuxosoriuxi 3acajay B3a€EMUH 3 KJIIEHTaAMU Ta TapTHEPaMU 10 O13HECY.

Tema 11. Meneoomenm inHOBayiliHOI Ky1bmypu

[aHoOBamiina  KyneTypa  ocobucrocti.  HoBoBBemenns.  Ilpuunnu
HOBOBBeJIeHb B opranizaiii. [Ipo6iemu mpoiiecy Ta pe3yibTaTy HOBOBBEICHD B
opranizaiii. CTaBjeHHs CiBpoOITHUKIB 10 HOBOBBeAeHb. bap’epu Ha NUIAXy 10
HOBOBBeZIeHb. [loj0/1aHHST TICUXOJNOTIYHUX Ta €TUYHHUX Oap’epiB B Mpoleci
BIIPOBAPKCHHS 1HHOBAIIIH.



3Imicmosuii moodyav 2 «Konghaikmonozia é ynpaeninni opeanizayicio»
Tema 12. [Ipeomem ma 3a80anHs KOHGDAIKMON02IT AK HAYKU
[Ipenmer koHGuikTosOri Ak Haykd. CyTHICTb Ta XapakTepHI pHCH
koHutikTy. Teopii koHpuikTy. Corrionoriuni Teopii koHpuikTy. [Icuxomoriuni
Teopii KOHGIKTY. BUHUKHEHHS Ta pO3rOpTaHHA KOHDIIKTY.
Tema 13. Mixcocobucmichi kongaikmu
MixocoOucticHi  KOHGIIKTA. B3aeMopo3yMiHHS Ta  MIKOCOOMCTICHI
KOH(MIIKTH. O3HaYEHHS Ta NPUYUHU MI>KOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB. YTIpaBIiHHS
MIXOCOOHMCTICHUMHU KOH(IIKTaMu. BupimmeHHs: Mi>KOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.
Tema 14. /linosi kongaikmu 6 opeanizayii.
OsznauenHs pAutoBoro KoHGIiKTy. Buam koHQuikTiB B oprasizaiii.
[Tpuuunu 11710BUX KOH(IIIKTIB B OpraHi3aii.
Tema 15. Ynpasninua ma eupiwienns 0inosux KoH@aiKmie 8 opeanizayii.
Cucrema ynpapniHHS 1i0BUMH KOHGiKTaMu. Bubip cTparerii Ta TakTHKU
noBeAiHKM y KoH(pikTi. Bupimenns gutoBux KOHQIIKTIB B OpraHizarii.
VYrpaBiiHChKI KOH(IIIKTH Ta iX BUPIIICHHS.
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3 MeToauuHi BKAa3iBKM J0 ONAHYBAHHHA TEOPETUYHOIO KYPCY
JTUCIHHUILTIHA

3micm Kypcy

3Imicmosuii modyaw 1 «Ilcuxonozisa ynpasninnsa 6 opzanizauii

Tema 1. TeopeTuko-MeTofoJIOTIuHI 3acagu  Kypcy  « Ilcuxomoris
YOPaBIIHHS BOPTaHi3alii».

Tema 2. Ictopis i cy4acHHMU CTaH PO3BUTKY IICHXOJIOTII YMpaBIiHHS B
oprasi3ariii.

Tewma 3. YmpaBninHs nparero B opraHizaiii

Tema 4. IIcuxomoris npatii MeHeKepa

Tema 5. YropasiaiHHS J10AbMHU B OpraHi3aiii

Tewma 6. [Icuxomnoriyai 0cOOIMBOCTI JIiIEPCTBA Ta KEPIBHUIITBA

Tema 7. MotuBariss K rojioBHa (YHKIliS Cy4acHOi Teopli Ta MpaKTHUKHU
MEHEIKMEHTY.

Tema 8. Yopasninus opranizarietro. [Icuxomoris opranizailii B ynpapiiHHI.

Tema 9. AkcionoriuHni OCHOBH YTNpaBIiHHS B OpraHizarii

Tema 10. KomyHikaTUBH1 3acajul YIIPaBIiHHS JIFOAbMHU Ta OpPTraHi3alli€ro

Tema 11. MeHe)KMEHT IHHOBALIIMHOI KYJIBTypH

3Imicmosuii moodyav 2 «Konghaikmonozia 6 ynpaeninni opzaunizayicio»
Tema 12. IIpenmeT Ta 3aBaaHHS KOH(IIIKTONOTIT SIK HAYKU

Tema 13. MixxocoOucTiCHI KOHITIKTH

Tewma 14. JlinoBi KOHMIIKTH B OpraHi3aiii.

Tewma 15. YnpapniHHas Ta BUPIILIEHHS IJTOBUX KOH(IIIKTIB B OpraHi3arii.

3micToBuii MmoayJsb 1 «Ilcuxosorisi ynpap/iiHHS B oprasizamiin

Tema 1 Teoperuxko-meronosoriudi 3acaam kypey « IlcuxoJioris
yInpaBJiHHA BOprasizamii»

» Ilepenix numanb 00 memu

1.1 Tlcuxosoris SK METOJO0JIOTIYHA OCHOBAa IICHXOJOTIi yMNpaBIiHHA B

oprasizaiii

1.2 ixHicHI 3acaau ynpaBiIiHChKOT AiIbHOCTI. BeTyn no etuku

1.3 IToHATTS PO NCUXOJIOTIIO0 YIIPaBIIHHS

» Memoouuni pekomeHoauii 00 camocmiilHo20 ONPauio6aAHHA memu

VYcenimHicTh MI0AUHU B cpepl MIKOCOOMCTICHUX BIJIHOCHH, MpodeciiiHii
TISUTBHOCTI, 3MaTHICTh IPOTHCTOSATH MAaHINYJISATHBHUM TEXHOJIOTisAM, il
¢i3uyHe Ta TMCUXOJIOTIYHE 3J0pPOB’s, 3HAYHOIO MIpPOI0 3ajieKaTh BiJ PIBHSA
NICUXOJOTTYHUX 3HaHb Ta ICHUXOJOTIYHOI KYJbTYpHU. 3HA4YHY pOJb
MICUXOJIOT19HI 3HAHHS Ta MCHUXOJOTIYHA KYJIbTypa BIIIrparOTh B TpodeciitHiii
JISUTBHOCT1 MEHEPKepa, OCHOBOIO SIKOT € «yIPaBIIHHS JTIOAbMM.

11



BuBuenns mcuxosnorii, 30kpemMa B KOHTEKCTI MUIOBUX BiJHOCHH,
cTyAeHTamMu (aKyiabTeTy MEHEIKMEHTY BI1OyBajlocs Ha MEPIIOMY KypcCy
HaBuaHHA. B koHTekcTi nucturiinu «llcuxonoris ynpaBiiHHS B opraHizarii
Ta KOH(MIIKTOJOTIsA» (B TpPOIECI MOBTOPEHHS TEOPETUYHOTO MaTepialy 3
MICUXO0JIOT1]) aKIEHT POOUTHCS HA MUTAHHSX, SKI CYTTEBO BILUIMBAIOTH Ha
e(EeKTUBHICTh MISTTLHOCTI MEHEMKepa. 30KpeMa 1€ 3HAHHS TCUXOJIOTIYHHUX
TEOpiHl, sIKi METOJOJOTIYHO BHU3HAYAIOTh BIAMOBIAHI TEOpli MEHEIKMEHTY;
3HaHHS 3aKOHOMIPHOCTEH PpO3BUTKY Ta IMpPOSBIB TICUXIKH OCOOMCTOCTI
(mi3HaBaJIbHI MPOIIECH, EMOIIIHHI TPOIIECH, BOJILOBI MPOIIECH, ICUXIUH] CTaHHU,
MICUXIYHI BJIACTUBOCTI Ta 1H.), TICUXOJIOTIYHMX AacCMEKTiB CHIJKYBaHHS Ta
B3a€MOJIii B PI3HUX COIIAJIBHUX TpyMax, ICHUXOJOTii MUIOBUX BiTHOCHH,
JIJIOBOT MOTHBAIIl1, A1JIOBOTO IMIXKY, KOH(IIKTOIOTIT Ta 1H., @ TAKOXK yMIHHS
BUKOPHUCTOBYBATH HA0yTi1 3HAHHS B CBOIM MPaKTUYHIN MisTHHOCTI.

[Icuxomoriyna KyJabTypa € BaXJIUBOW, ale HEAOCTaTHHOI YMOBOIO
YCIIIIHOCTI JUJIOBUX BIHOCHH, 30KpeMa B cdepl Oi3HeCy Ta MEHEKMEHTY.
[IcuxosoriyHi 3HAHHA MOXYTh OYTH CHpPSMOBaHI 1 Ha MaHINYJSAILIIO,
maxpaiictBo. CydacHuil Oi3HEC Ta MEHEIKMEHT TOBHUHHI Oa3yBaTHCs Ha
MOpaJbHUX IIHHOCTAX. CaMe TOMy, TEOpil0 Ta MPAKTUKY MCHUXOJOTIYHUX
3acajJy YNOpaBJiHHS B Opradizaimii NOTpPIOHO pO3TIsSAaTd B KOHTEKCTI
MOpAJIbHUX I[IHHOCTEH, B KOHTEKCTI €THKHU. 3 II€0 METOI B PO3Aidi
aKIICHTYETbCS yBara Ha O3HAaOMJIEHHI 3 TIMTAaHHSAMHM ETUYHHUX 3acal
YIPaBIiHCHKOT J1SIIBHOCTI.

BaxxnmuBuM ~ METOMONOTIYHMM  NPHUHIIUIIOM  BUBYEHHS  IICHUXOJIOTIl
yIpaBIiHHA B OpraHi3aIii € TaKoK BU3HAYCHHS CYTHOCTI Ta 3MICTY SIBHII Ta
HNOHSTh «YNPABIIHHA», IICUXOJIOTIA YIPaBIIHHA», BUSHAUCHHS CTPYKTYpH Ta
3MICTY TICUXOJIOTIi yNpaBiiHHA B oprasizauii. CTpyKTypy Ta 3MICT MCHUXOJIOT1i
yHpaBJIiHHS B OpraHi3allii MOXKeMO MOIaTH B TaKii CXeMi:
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» I'nocapiii ocnosnux nouams memu

o Ilcuxonoziuna Kynomypa ocodoucmocmi (K €JIEMEHT 3arajibHOi Ky-
JBTYPHU) — CYKYIHICTh MICUXOJIOTIYHUX 3A10HOCTEH, 3HaHb, BMiHb, HABUKIB, SIKi
JOTIOMAararoTh YCHIIIHOMY CaMOITi3HAHHIO, CAMOBUPAKEHHIO i1 CAMOBHXOBAaHHIO
0COOMCTOCTI, @ TaKOX YCIIIIHOMY CHUIKYBaHHIO Ta B3a€EMOJIi B PI3HHUX
COLIIAJIbHUX Tpymax.

o [Icuxonozia (3 rpenpk. psyche — aymia, logos — c10BO, 3HaHHS, BYCHHS) —
HayKa (BUEHHS) PO 3aKOHOMIPHOCTI PO3BHUTKY, MPOSIBIB MCUXIKK Ta iX MEXaHI3MHU.

o llcuxika: 1) nyma; 2) BHYTPIIIHIA CBIT JIOAWHHW; 3) CYKYIHICTH
NICUXIYHUX TMPOIECIB K CBIIOMHX, Tak 1 Oe3cBimoMux; 4) cy0’€eKTUBHUU
00pa3 00’ EKTUBHOTO CBITY (CB1JOMICTb) TOIIIO.

e Emuxa (3 rpeupk. ethos — HOpoB, 3BUYall, XapakTep) — CUCTeMa 3HaHb
(Hayka) mpo J00po Ta 31710, X aKTyali3alil0 B JKUTTI Ta MOBEAIHII JIFOJUHHU,
cucTeMa 3HaHb (Hayka) Mpo MOpajidb Ta MOPaJbHICTb, iX CYTHICTh Ta 1CTOPiIO
PO3BUTKY, X POJIb Ta MICII€ B KUTTI JIOJIMHU Ta CYCITLILCTBA;.

e Mopans (3 natr. Moris — HOPOB, 3BHYAH, XapakTep) — TEOPETHUYHA
CYKYMIHICTh MOTJISIAIB Ha MOpajb Ta MOPAJIbHICTh, MOPAJIbHICHI BiJHOIICHHS,
AKOCT1, AISJBHICTh JIIOAWHU; 1€ MOpajbHI MPUHLIMUIK, HOPMHU 1 MpaBuia
noBeAIHKU. Mopaib BU3HAYa€ IIHHOCTI JIOJAUHU, PETYJIO€ ii MOBEIIHKY 3
TOYKH 30Py NPHUHIIUIIOBOTO MPOTHUCTABICHHS 100pa Ta 3J1a.

e Mopanbnicms — noBeiHKA, BUMHKH, SKOCTI, BITHOIICHHS, MiSIbHICTH
JTIONWHU SIK  pe3yibTar Oe3mocepeaHboi peamizaiii MopadbHUX 1J€H,
I[IHHOCTEH, IPUHITUITIB, HOPM 1 IIPaBUJI TOBEI1HKH.

o Jlinoguit emukem — HOPMH, SIKI PETyJIOIOTh CTWIb POOOTH, MaHEPY
NOBEIIHKM 1 CHUIKYBaHHS TMpU BHUPIIMIEHHI JUIOBUX MpoOieMm; 1e
BCTAaHOBJICHUI TMOPANOK 1 HOPMH B3a€EMOBIJTHOCHH Ha CIyx01, 3
KEpIBHUIITBOM, Y BITHOCHMHAX MK KOJIETaAMU, TApTHEPaMH, KITI€EHTaMH.

o Vnpaeninna — ¢yukiis, mo 3ade3neuye 30epeeHHs MeBHOI CTPYKTYPH,
OpraHi30BaHMX CHCTEM, IMIATPUMKY PEXKHMY iX IsIIBHOCTI, peaiizalfiio ix
porpamMu 1 IiJIel; NUIeCIPSIMOBAHUM BIUIMB Ha CUCTEMY 3 METOIO Iepexony ii 3
OJTHOTO CTaHy B HEOOX1THUH 1HIITUH.

o Ilcuxonozia ynpaeninna — Hayka TPO TICUXOJIOTIYHI  OCHOBH
YIPABIIHCHKO1 A1SIBHOCTI.

Tema 2 Ictopis i cyyacHuil cTaH pPO3BUTKY ICHXOJIOTII YNIPaBJIiHHS B
oprasizamii

» Ilepenix numans 00 memu

2.1 ®opmyBaHHS TICUXOJOTIYHUX 3HAHb MPO YIPABIIHHS B Opradizamii B

Teopii yrpaBIiHHS

2.2 TlcuxomoriuHi 3acajid Cy4acHOTro O13HECY Ta MEHEPKMEHTY.
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» Memoouuni pekomeHoauii 00 camocmiilno20 ONPauio6aAHHA memu

BaxnmBor0 METOI0JIONYHOO OCHOBOKO BUBUEHHSI IICUXOJIOT1I YIIPABIIIHHS B
opraHizamii € O3HallOMJICHHS CTYyJE€HTaMH 3 ICTOPUYHUMHU AacleKTaMu
CTaHOBJICHHSI TICUXOJIOT11 yIIPaBIIHHA B OpraHizarii.

Ha pi3Hux eramax eKOHOMIYHOI'O PO3BHUTKY JIOACTBA BUKOPUCTOBYBAJIHCS
pI3HI NPUHLMIN YNPABIIHHA MPalLElo, 3MIHIOBAJIAcs yIPaBIIHChKA MMapagurma.
3aranbpHa TEHIICHIIIS PO3BUTKY TEOPi MEHEIKMEHTY BiAOYBA€THCS B HAMpsMI
MOCTYIIOBOTO  MEPEeXOJay  Bi  TEXHOKpPATUYHUX  (palliOHATICTUYHHX,
CTPYKTYPHHUX, aJMIHICTPAaTUBHUX, OIOPOKPATUYHUX, TEXHOJOTIUYHUX) MIJIXOMIIB
JI0 TYMaHICTUIHUX.

AHani3 3apyODKHUX 1 BITUM3HSHUX Ipalb 13 Teopil ynpasiiHHA (Teopii
MEHEPKMEHTY) B OpraHi3alisx Ja€ 3MOTI'Y BUOKPEMHUTH TPU FOJIOBHUX €Talu po3-
BUTKY I1i€i HaykH 3a pyoexxem (nepeBaxHo CIIIA Ta kpainu 3axigHoi €Bponn):

® KJIACUYHUM eTalm — KJIACH4YHI Teopli yOpaBIiHHSA («HAYKOBOTO

YIIPaBITIHHSY, «iJlealIbHOT OIOPOKPATii», KHAYKH aJIMiHICTPYyBaHHS»);

® HEOKJACHYHHUI eTam — 3apoJUKEHHS T'YMaHICTUYHHUX TeOopid («IHOACHKUX

BIZTHOCHHY, «JTIOJICBKAX PECYPCiB», «OiXEBIOPHU3MY»);

® CyYacHMH erTam — CydacHi Teopil yIpaBiiHHS (CHUCTEeMHa, CUTyaliiHa,

eMITipUYHa, MaTeMaTU4YHa); CTAaHOBJEHHS OCOOMCTICHOTO TMiAXOAY B

yIpaBiiHHI (MEHEIKMEHTI).

Tema 3. YupasiainHusa npanero B oprasizamii

» Ilepenixk numanb 00 memu

3.1 Ilpenmer, MeTa Ta 3aBJIaHHS IICUXOJIOTI] Mpalll B YIIPaBIiHHI OpraHi3alli€ro

3.2 MeHemKMEeHT CIPUSTIMBUX YMOB Mpalll JIIOAUHUA K TOJIOBHA (DYHKIIIS

TICUXOJIOTII mparti

» Memoouuni pekomeHoauii 00 camocmiilno2o0 ONPauio6aHHA memu

MeToa070TIYHO0, 3MICTOBHOIO Ta OpraHi3aliiHOI0 OCHOBOK IIPOLEeCy
JISUTbHOCTI  Oprasizailii, il ynpaBiiHHA € mpausd. Y BHUPIMIEHH] 3aBIaHHS
MiABUIICHHS €(EKTUBHOCTI TPYJOBOTO TPOIECY BAXKIUBOIO € pOJib CyO’€KTa
npaii — moauHd. Came TOMy Ba)KJIMBUM €JI€MEHTOM IICHUXOJIOTIl yNpaBliHHS B
Oprasi3aiii € MCUXOoJoris Iparl.

«YrpaBiiHHA MPaLE0 B OpraHizamii» SIK CTPYKTYPHHUU €JIEMEHT 3MICTY
mucuuiuting  «Ilcuxosoris ynpaBiiHHS B Oprasizaimii Ta KOHMIIIKTOJIOTIS
BUCBITJIIOE MUTAHHS YIIPABJIIHHA MPAICIO K CTPYKTYPHOT'O €JIEeMEHTa CUCTEMHU
yOpaBiIiHHS B OpraHizaiii; akIeHTye YyBary Ha IICHUXOJOTii mpari,
MEHEHDKMEHTI CIPUATIMBUX YMOB Mpalli, (yHKIIOHAIbHUX CTaHAX JIOJUHU B
npari; po3risaae NUTaHHs MPodeciiHOl TISNIbHOCTI, TICUXOJIOTTYHUX OCHOB
npodBiaOOpy KaapiB Ta MeToau mnpodeciorpadii 1 npodBindopy; akieHTye
yBary Ha IICHUXOJIOT1l Tpalll MeHeKepa, 30KpeMa MUTAHHIX opraHizaili yacy
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MEHEKepa, cTpecy, mpodeciifHOro BUTOpPaHHS Ta ajanTailii CriBpOOITHUKIB
JI0 YMOB OpraHizarii.

B 1poMy po3aiii akIieHTOBaHO yBary Ha O3HAMOMJIEHHI 3 IPEIMETOM, METOIO
3aBAaHHSAM IICHXOJIOTIi TIpalli B yIpaBiiHHI opraHizaiiero. OcoOnuBy yBary
CTyJE€HTaM TOTPIOHO 3BEpHYTH HA MUTAHHS «MEHEIKMEHTY CIPHUSTIMBUX YMOB
IpaLll JOAUHU SK FOJIOBHIN (DYHKIIT ICUXOJIOTI Mpari».

» I'nocapiit ocnognux nouams memu

o [lcuxonocia npayi — 1e ranxy3b INCUXOJOrI], 0 BUBYAE TCHXOJIOTIYHI
NPOIECH, CTaHW 1 3aKOHOMIPHOCTI POOOTH TICHUXIKM JIIOJUHH, TIOB’S3aHI 3
TPYAOBOK JISJIBHICTIO Ta ICUXOJOIIYHI 3aKOHOMIPHOCTI OpraHizauii mpami y
COLIIAJIbHUX Ipynax.

o Dizionozin npayi — rtany3b (Qizionorii, MmO BHBYAE MEXAHI3MH 1
3aKOHOMIPHOCTI (h1310JIOTTYHUX TPOIECIB JIOAUHH Y BUPOOHUYOMY CEpPEIOBHIII,
0COOJMBOCTI CIIPUMHATTS 1 pEryJIisLii MpoLecy Mpaili JIOAUHO.

o Epconomika (Bin rperpkoro e€rgon — «pobdora», NOMOS — «3akoH» abo
«3aKOH po0OTM») — 1€ rajay3b 3HaHb, SKa KOMIUIEKCHO BHUBYA€ TPYAOBY
JUSTIBHICTD JIIOAMHU B CHUCTEMI <JIIOJMHA — TEXHIKAa — CEPEOBUIE» 3 METOIO
3a0e3neyeHHs ePeKTUBHOCTI, O€3MeKH 1 KOMPOPTY TPYAOBOI AiSUTBHOCTI.

Tema 4. [lcuxoJioris npami MeHeaKepa

» Ilepenixk numanb 00 memu

4.1 BnnouB TaliM-MEHEIKMEHTY Ha €(EeKTHUBHICTh OpraHizaiii poooTu

MEHeKepa

4.2 IIpoGnema cTpecy B AisIIbHOCTI MEHEIKEpa

4.3 IIpodeciiine BUTOpaHHS

4.4 AnanTariis criiBpoOITHUKIB 10 YMOB OpraHi3ariii

» Memoouuni pekomenoauii 00 camocmiilno20 ONPauio6aHHA memu

KilrouoBUM YMHHMKOM YCHIIIHOCTI OpraHi3aunii € JIISJIbHICTh MEHEIKepa,
e(EeKTUBHICTh $IKOi B 3HAUHIA MIp1 3aJE€KUTh BIJ ICHUXOJIOTTYHUX (aKTOpIiB
oprasizamii mpaii MEHeIKepa, 30KpemMa caMoopraHizailli, oprasizaiii uyacy,
YIOPaBIiHHS SBUIIAMU CTPECY, MPOQECITHOrO BUTOPAHHS Ta ajanTallii 10 yYMOB
oprasizaiiii.

BaxxnuBum, K opraHizaliiiHUM, TakK 1 IICUXOJOTTYHUM aclEeKTOM OpraHizauii
poOOTH MEHEIKEPA € CAMOMEHEIKMEHT, 0COOJIMBO TaKUW MOTO (DAKTOP K «4ac»
(«ynpaBiiHHS yacom»). 3aBIaHHsS €(PEKTHMBHOTO BUKOPUCTAHHS POOOYOro yacy
3aBXK/IM aKTyaJbHE /ISl KEPIBHUKIB, TOMY III0 BOHU yIPABISIOTh HE TUIBKH CBOIM
BJACHMM 4YacoM, aje 1 poOOYMM dYacoM CBOIX MiuIerix. [OBOpsSYM PO
Oprafizaiilo 4acy, MM MAa€EMO Ha YBa3l OpraHizalil0 HAac caMuxX Ta, 3a
MO>KJIMBOCTI, HAIIOTO OTOYEHHS. TOMY YINpaBIiHHS YacOM € CaMOOpPraHi3alli€ro
JFO/IMHU.
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[Tpu po3rnsaal CTyJIeHTaMu TEMH «TalM-MEHEIKMEHTY» MOTPIOHO BUIUIUTH
NUTAaHH: 3B 3Ky 4acy 31 CTpEcOM, OpraHizalii yacy, IUIsAXiB Halle()eKTUBHILLIOrO
PO3MOALLY Yacy.

OnHi€ero 3 KITIOYOBHUX MPOOJIeM, K1 BIUTMBAIOTh Ha €(DEKTUBHICTD A1SUTBHOCTI
CHiBpOOITHHUKIB Oprasizamii, a 0coOJMBO Ha [IAJIBHICTb MEHEIKepa, 1 sKa
notpedye BHUpILIEHHS, € nMpodiieMa crpecy. ToMy yMIHHS aHajli3yBaTH sSBUIA
CTpecy, YHpaBISITH CTPECOM Ta 3HAXOJUTH LUIIXHM €(PEKTUBHOTO TMOJOJAHHS
CTPECY € BAXJIMBOIO CKJIaJI0BOIO ITpodecioHanizMy MeHeKepa.

[Ipo6Gnema ctpecy B mnpodeciiHid AisIBHOCTI, 30Kpema mpodeciiiHii
TISUTBHOCTI MEHEJIKepa, OB’ s3aHa 3 1HIIOK IpoliieMoro — 1e «mpodeciiine
Buropanus». CunHapoMm mnpodeciiHOrO BUTOpaHHA — HalHeOe3meyHime
3aXBOPIOBAHHS TMPEJCTABHUKIB COLIaJbHUX 1 KOMYHIKaTUBHHUX Mpodeciii,
3aXBOPIOBAHHS THX, XTO MPAIIOE 3 JIIOJAbMU, 30KpeMa MEHEKEPIB.

Tomy, nepmoueprose 3aBAaHHs I 30€peKEHHS CTa0LIBHOCTI opraHi3arii
1 11 TIOJACBKUX pecypciB — MPOQPIIAKTHKA 1 MOJOJIAHHS HETaTUBHUX HACIIJIKIB
OpraHi3allliHMX CTpeciB. YMIHHS aHami3yBaTH sBUIIE «IIpodeciiiHe
BUTOPaHHSA», 30KpeMa MOro MPUYMHHU, CUMITOMH Ta HACHIAKUA, € BaXXKJIUBUM
acIeKToM e(eKTUBHOI AISUIBPHOCTI MEHEXKepa Ta OpraHi3allii 3arajaom.

[Ipodeciitna amanTarfiss mpariBHUKa CHOTOJHI € BaXKJIMBOK yMOBOIO
YCHIIIHOCTI MNpogeciiiHol IIIbHOCTI B yCiX cdepax, ane cepen OaraTbox
npodeciii € Ti, 3HAYCHHS aJalTOBAHOCTI B SKUX Ayxe Benuke. Came 10 Takux
npodeciit morpidHO BigHecTH Tpodecito MeHemxkepa. [IpodeciiiHa MisTIBHICTD
MEHeJKepa — 11e Oe3lepepBHUN MPOIEC PO3B’sI3aHHS 3aBJaHb, CIPSIMOBAHUX Ha
3a0e3MeyYeHHs] yCHIIIHOCTI MJISUIbHOCTI oOpraHizamii B 1Huomy. Pe3ynbratom
YCHIIIHOTO OMAaHyBaHHS CTyJEHTaMU TEMHU ajanTaiii B Oprasizaili, 30Kpema
ajanrtamii MeHemKkepa, OyayTh 3HAHHS CYTHOCTI SIBHINA ajanraiii, ii BHIIB,
(akTopiB, KpUTEPIiB Ta YMIHHS YCHIIIHO aJanTyBaTUCA CaMOMY Ta CTBOPIOBATH
YMOBH U1l €PeKTUBHOI afanTailii criiBpoOITHUKIB OpraHizaiii.

» I'nocapiii ocnoénux nonams memu

o Camomenedrcmenm — 1e CaMOPO3BUTOK MEHEIKepa SK OCOOMCTOCTI 1
caMooprasizailisi Horo ocoOMCTOl AiSITBHOCTI.

o Taiim-menedscmenm — 1€ YIPABIIHHA 4acOM, CYKyIHICTb BUIIPOOYBaHUX
METOJIIB pOOOTH, 5Kl JTO3BOJIIOTh BCTUTATH 3POOUTH OUIBIIE 3a MEHIIHUHA MEePioj
qacy.

e Cmpec (niep. 3 aHri. stress — Hampyra) — CUCTeMa peakiliii opraHizamy y
BIJINOBIJIb Ha Oyb-sIKy BUCYHYTY 10 HbOro BuUMory. Ctpec — 1e BiANOBIIb Ha
3arpo3y, peayibHy YH YSBHY.

e [lpogpeciiine sucopanna — peaxiisi OpraHi3My Ta ICHUXOJIOTTYHOI chepu
JIOUHYU, SKa BHHHUKA€E BHACIIAOK TPUBAJIOTO BIUIUBY CTPECIB CEepeaHbOl
IHTEHCUBHOCTI, 110 00YMOBJIEH] ii TpOoQeciiHO0 AIATbHICTIO; ICUXIYHUHN CTaH,
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KWW XapaKTEPU3YEThCS BUHUKHEHHSM BIIUYTTIB €MOIIHHOI CITyCTOIIEHOCTI
Ta BTOMH, BUKJIUKAHUX TPOPECIHHOIO A1SIBHICTIO JIFOJUHU.

e Aoanmauyia ocodbucmocmi — TIpoIieC Ta CTaH MOOYIOBU (y3TOJKEHHS)
ONTUMAIBHUX CHIBBIIHOCHH MIDXK OCOOHCTICTIO Ta CEPEIOBUILIEM 3 METOIO
e(eKTHBHOI B3a€MOJIl B YMOBaX BiJIMTOBIIHOTO CEPEIOBHIIIA.

Tema 5. YnpasJiiHHs JIOAbMHU B Opranizamii

» Ilepenix numanv 00 memu

5.1 YnpaBiniHHS JIOJICBKUMHU PeECypcaMu sIK IICUXOJIOrTYHa MpobiieMa

5.2 Tlcuxonoris 0COOMCTOCTI KepiBHUKA

5.3 Ilcuxomnorist 0cOOUCTOCTI MiIIETIOr0

» Memoouuni pexomenoauii 00 camocmiiiHo20 ONPAyI08aAHHA MeMU

[HIIMM BaKJTMBUM CTPYKTYPHHM KOMITOHGHTOM CHCTEMH «YIPaBIiHHS B
oprasizaiii» («ICHUXOJIOTli yIpaBIIHHA B OpraHizaiii») Ta CTPYKTYpHUM
KOMIIOHEHTOM TIPOIIECY O3HAHOMIICHHS 3 TUCIUILIIHOIO «TICUXOJIOTIS YIIPABIiHHS
B Oprasizamii Ta KOH(IIKTOJOTiM», HAPSLy 3 «YMPaBIIHHAM IPALCo», 30KpeMa
«IICUXOJIOTIEI0 TIpaLl», € «YHPaBIIHHA JIOABMH» (IICHXOJIOTISl YIIPABIIHHS
oMUY ) Po3ninm, siki BITHOCATBCS 10 TEM «YTIPaBIIHHS JIFOJbMU» BMIIILYIOTh
MaTepiajl Ipo OCOOMCTICTh, 30KpeMa XapaKTEPUCTUKY OCOOMCTOCTI KEepiBHUKA Ta
MJIETJION0 B YIPaBIiHHI; aKIEHTYIOTh YBary Ha IMCUXOJIOTTYHHX OCOOJIIMBOCTSAX
KEpIBHUIITBA Ta JJACPCTBA; PO3KPHBAIOTH CYTh JIEJNETYBaHHS TIOBHOBA)KCHB,
HACTaBHHUIITBA Ta MOTHUBAIll; BUCBITIIOIOTh MHTAaHHS KOMYHIKaTUBHUX 3acal
YIPaBIIHHS JIIOIbMHU.

B mpomy po3aini akneHTYeTbCsl yBara Ha BH3Ha4Y€HHI siBUIIA (MIPOIIECY)
yOpaBIlHHS JIIOJAbMHU  SIK  IICHUXOJIOTIYHOI MpoOJieMHM Ta ONAaHyBaHHI
CTyICHTaMU TEMH: «IICUXOJIOT1sl 0COOUCTOCTI KEPIBHUKA Ta I1JIETIOT0)

Po3risa nmutaHHS TICHUXOJIOTI YIPaBIIHHS JIIOJABMH 00’ €KTUBHO NMPUBOIUTH
HAcC JI0 aHami3y KIOYOBOI JIaHKM CHUCTEMH YIIPaBIiHHS B oOpraxizamii -
KepiBHHKA. ToMy, B 1bOMY pO3IiJi PO3TISTAIOTHCS TMHTAHHS TICUXOJIOTI]
YOPABIIHHS KEpPIBHUKA: TEOPIl JiAepcTBa (KEpIBHULITBA), TUIIOJIOTIi JIAEpCTBa,
SKOCTEW Ta pUC KePiBHUKA, MPOECiOHANI3MY KEPIBHUKA, ABTOPUTETY KEPIBHUKA.

VY BITYM3HSHUX Mpalsgx 3 MpoOJieM yHpaBiIiHHA BCE YACTIIIE 3yCTPIYa€ThCs
BHUCIIIB <«JIFOAWHA (OCOOWCTICTH) — HaWBHINA IIIHHICT, OpTraHizamii», aine
JOCIIDKEHHSI  3/1e0UIbIIOr0  KOHLIEHTPYIOTbCS HAa  LIHHICHUX  aCMEKTax
ocoOucTOCTI MeHemkepa. Takok aKIeHTYeTbCAd yBara Ha HEOOX1AHOCTI
«TYMaHHOT'O CTaBJICHHS [0 MIAJICTIUX», ajle SBHILE KITIJICTIUI» B MCHXOJIOTII
YIPABIIHHS TOCTIKYETHCS HEOCTATHEO.

B cumcremax comianbHOTO yOpPaBIIHHS BeJIWMKAa KUIBKICTh JIIOJCH €
HIJJIETIMMU — PSIIOBUMU CIIBpOOITHUKAMM OpTraHi3allii, BAKOHABISIMUA PIlIEHb,
SKHX BOHU HE MPHUIMAaOTh. AJle caMe IUMHU JIOABMH, 3HAYHOIO MipO¥o,
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BU3HAYAETHCS SKICTh 1 €DEeKTUBHICTD ynpaBmiHHs. [lianert € HalduCIeHHIIO0
KaTeropi€l0 MpaliBHUKIB. AJle TpO L0 KaTeropiroo JIoAed NPUMHATO Ha
YIPABIIHCHKOMY >KaproHi TOBOPUTH HE Ayxe maHo0auBo. Lle 1 «poboua cuna», i
«JTIOACBKHM (DAKTOP», 1 «ITFOJICHKI pecypcu», 1 «IepcoHaI», 1 «0COOOBUH CKIaI».
CnoBO «CIiBpOOITHUK» 3yCTPIYAETHCS PIIKO.

Came TOMy, YCBIJOMJIEHHS MailOyTHIMH MEHEIKEpaMu pOJi MiJIEINIHX B
e(eKTUBHIA MISUIBHOCTI OpraHizaiii, 3HAaHHS CYTHOCTI Ta 3MICTy MOHATTA
«IiJISTN», 30KpeMa BU3HAYCHHSI CYTTi, 3MICTy Ta BHJIIB TaKOTO SBHINA Ta
IIOHSITTS K «IIAMOPSAAKYBaHHS», IMABUIUTE €(EKTUBHICTh ISUIBHOCTI
MEHE/DKepa Ta opraHizailii 3arajiom.

» I'nocapiii ocnosnux nouams memu

o [Icuxonozia ynpaeninua aWOCbKUMU pecypcamu — Tally3b 3HaHb 1
NPAKTUYHOI JISIBHOCTI, 3aBHaHHSAM SKOi € BpaxyBaHHS 1 e(eKTuBHE
BUKOPHUCTAHHS TCUXOJIOTTYHUX OCOOJMBOCTEH 1 MOKIMBOCTEU JIIOJIEH 3 METOIO
M1JIBUIIICHHS PE3YJIbTATIB AISUILHOCTI OpraHi3aiiii.

o Aemopumem — 1i¢ IHTETpajbHa BJIACTHBICTH OCOOHMCTOCTI, SKa
dbopmyeThcst Ha 6a3i ii MpodeciiHNX, MOPATBHUX, 1HTEICKTYAIbHUX SKOCTEH SK
pe3yabTarT BIJIOOpaXXEHHST Yy CBIJIOMOCTI JIIOJIEM COIlaJbHOI 3HAYYLIOCTI,
I[IHHOCT1, KOPUCHOCT1 TAaKUX XapaKTEPUCTHUK.

o [Tionopaokyeanns — ckianna ¢hopma coIliaabHOT MOBEIIHKH, sIKA TOJIATAE
y TMPUUAHATTI 10 BHUKOHAHHSA dyxoi Bomi. Iligkopsitcss — o3Hadae OyTH
11 IBJIATHUM.

Tema 6. IlcuxoJioriuHi 0co0JIMBOCTI JIigepcTBA Ta KEPiBHUIITBA

» Ilepenix numans 00 memu

6.1 JIizepcTBO Ta KEPIBHUIITBO B YIPABIIHCHKIM cdepi.

6.2 IlcuxonoriuyHi 0COOJIMBOCTI CTHIIB KEPIBHHUIITBA

6.3 Teopis cTuniB MmeHeKMeHTY 1. Afizeca

6.3 /leneryBaHHs MOBHOBAXXEHb

6.4 [nauBiTyaTizM Ta KOJICKTUBIZM

6.5 ®opmyBaHHS KOMaHIU

» Memoouuni pexomenoauii 00 camocmiiiHo20 ONPAYIOBAHHA MeEMU

[IpobGiiema nmigepcTBa 1 KEPIBHUITBA € OJHUM 3 KapAWHAJIbHUX IHUTAHb
NICUXOJIOT1i ynpaiiHHg. PEeHOMEH JiIepCTBa, 32 CBOEI MPUPOAOI0, OB’ I3aHUM
HacaMmIlepesi 3 PpEryJIoBaHHAM MDKOCOOHMCTICHUX BIJHOCHH, WO HOCSATH
HeopManbHmil XapakTep. ToMy, 3a CBOEIO CYTTIO, KEPIBHUIITBO — II€ COIiaIbHUN
(eHOMEH, KUl BUHUKAE HA OCHOBI aIMIHICTPATUBHO-IIPABOBUX NTOBHOBAXXEHb, &
JAEPCTBO — PEHOMEH MCUXOJIOTTYHUM.

P03BUTOK MEHEIKMEHTY B CBOEMY MPAKTUYHOMY ACIEKT1 3aBXKIU BUXOIUTH
HA TIMTAHHS CTWJIIB KepiBHUITBAa (yNpaBIiHHI, MEHEIKMEHTY). Amke (B
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KIHIIEBOMY pe3yJIbTaTi) caMe BiJl BIAMOBIJHOIO CTHIJIFO KEPiBHHIITBA 3aJICKHUTh
€(PEeKTUBHICTD, YCIIIIHICTh PO3BUTKY OpraHi3alli.

AKIEHTYIOYM yBary Ha BHMBYEHHI CTWUJIIB KEPIBHUUTBA CTYJECHTH IOBUHHI
3BEpPHYTU OCOOJIMBY yBary Ha «CTWJII MEHEHKMEeHTY» [. Anizeca, sIKuil € OJTHUM
BiZIOMMX Cy4aCHHX TEOPETHUKIB Ta MPAKTHKIB MEHEKMEHTY. Foro Teopito cTuIIiB
MEHEIKMEHTY MOXKEMO BU3HAYUTH K «(Hi10CO(Di0 MEHEHKMEHTY.

[Tutanns feneryBaHHs MOBHOBAXCHb B CYYaCHOMY MEHEIKMEHTI € OJHUM 3
krodoBuX. Ilif meneryBaHHSM, 3arajioM, pO3yMI€ThCS TUMYACOBE TIepeIaBaHHS
M1JIeTJIOMY 3aBAaHHS a00 JISUTbHOCTI 3 cdepu a1t KepiBHUKA. Big ycHimmHocTi oro
BUPIIIEHHS, 3HAYHOIO MIPOI0, 3aJICKHUTh €(PEKTHBHICTh YIPABIIHHS B OpraHi3arfii.
Sk BigzHayaroTh Bigomi (paxiBui B cepi meHemxmenty bo6 Henbcon ta Ilitep
Exonowmi «/leneryBanss: iHCTpyMeHT Ne 1 juist kepiBHUKa».

BaxxinBO10 METO0JIOTIYHOI0 OCHOBOIO €(PEKTUBHOT AISIILHOCTI OpraHi3alii
€ YCBIJJOMJIGHHS MEHEIKepaMUd TEOPETUYHUX Ta TMPAKTHUYHUX aCIEKTIB
npoOiieMr «IHOUBIAyami3My Ta KOJEKTHBI3MY». B KOHTEKCTI mNHTaHHSA
OpraHi3aliifHoro ympamiIiHHS, MOKHA 3a3HAYUTH, 1[0 KEPIBHUIITBO OpraHizailii
HE TIOBMHHO BIAJATH y KPalHOIII KOJEKTHUBI3MY Ta 1HIUBIAyani3My. JlroauHa
mpaioe y rpymi 1 6axano, mo0 15 rpyna Oyia po3BHHYTOO, ajieé MPH IbOMY
HEOOX1THO Oyab-110 MOCIA0TIOBATH MOXJIMBOCTI MPOSIBY HEMONIKIB POOOTH Y
KOJIEKTUBI1, CHOPHUITH camopeali3alii KoKHO1 JroauHu. CTWiIl KEepIBHHMIITBA Ta
MEHE/UKMEHT  oOpraizamii B IJIOMy TIOBUHEH Oa3yBaTtucsd He Ha
MPOTHUCTABJICHHI, a Ha MMO€IHAHHI, 0allaHC1 KOJICKTUBI3MY U 1HAMBITyaTi3MYy.

B cyuacHomy rno6ainizoBaHOMY CBITI MHUTaHHS, TOB’SI3aHI 13 CTBOPEHHSIM
KOMaH/¥, HaJ3BUYalHO akTyaibHl. OJIHAa, HaBITh TI'€HiaJdbHA JIIOAWHA, MPOCTO
rpyna JoJied He CIPOMOXKHI IIBUAKO BijpearyBaTH Ha 3MiHM Yy Ol3Hecl,
noiTuIll, ekoHomini. Came ToMy, B HaIll Yac CTBOPEHHS KOMaHIU € HAHOUIBII
MPOTPECUBHOIO CTparerieto opradizamii. CuiibHa, €IMHA KOMaHJa — OCHOBa
e(peKTUBHOT AISITFHOCTI MIACTPYKTYp OpraHi3allii Ta opraxizaiii B LHiJIOMY.

» I'nocapiii ocnoenux nouams memu

o Jlidepcmeo — 1ie TIpOLEC BHYTPIMIHBOI COIIAIBHO-TICUXOJIOTTYHOI CaMo-
opraizaiii 1 cCaMOBpsITyBaHHs BIJIHOCHH 1 JISUTRHOCTI YJICHIB TPYIH 32 PaXyHOK
IHAMBIAYalbHOI 1HILIATHBH YYAaCHUKIB; TPYHNOBHM MeXaHI3M peaii3alii BiIaju B
CUCTEMI MIDKOCOOHMCTICHMX BIJIHOCHH, B OCHOBI SIKOTO BIJIHOCHH JOMIHYBaHHS
HATOPSAAKYBaHHS YICHIB IPYIH, MOOYI0BaH1 HA aBTOPUTETI JIOMIHYHOYOi CTOPOHHU.

e Jlioep (Bin auria. leader — mpoBinHMI, KEPIBHUK) — OCOOUCTICTH, IO
KOPUCTYETHhCS BU3HAHHSAM Ta aBTOPUTETOM B T'PYIi 1 3a SKOIO TpyIa BH3HAE
OpaBoO MNOpUAMaTH pIiIEHHS Mpo [Jli y BaXIMBUX CHUTyalldX, OyTH
OpraHi3aTOpPOM JISJIBHOCTI TPYIH 1 PETYJIIOBaTH BIJIHOCUHHU B HiH.
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e Kepignuymeo — npouec yHpaBIiHHS TPYAOBOK TISJIBHICTIO TPYNH, IKUN
3JIIACHIOETHCS KEPIBHUKOM MLIJISXOM COLIAJIBHOIO KOHTPOJIO 1 BJIaJAX HAa OCHOBI
aJIMIHICTPaTUBHO-IIPABOBUX MIOBHOBAXEHb.

e Koyuune — 1le MHUCTEUTBO 1 NMPAaKTUYHE BMIHHS HaIUXaTH, 3apsKaTH
€HEpri€l0 rpaBld, JoNoMaratd HWOMy CaMOHaBYaTHCS, CaMOpPO3BUBATUCS Ta
CIPUATH 3POCTAHHIO HOTO MPOTYKTUBHOCTI.

o Cmunv KepigHuymea — CUCTeMa IPUHIIUIIB, METOMIB 1 TPUHOMIB BILTUBY
Ha MiJIETINX 3 METOI0 €(PEKTUBHOTO 3A1MCHEHHS yIPaBIiHCHKOI AISUTBHOCTI.

o Komanooymeopenna (aurin. «teambuilding») — moOymoBa edexkTHBHOI
KOMaH/IH, CTBOPEHHS TpyIHU JIIOJEHd HAUUIEHUX Ha JIOCSITHEHHS €JIUHOrO
pe3ysbTaTy, MpaIioouoi 37aroJKeH0, SK €IUHUI  OprasisM; Ipolec
[IJIECIIPSMOBAHOTO (OPMYBaHHS OCOOJIMBOIO CIOCOOY B3aeEMOJIi JIOJIEH B
oprasizaiii, MmO J03BOJisi€ €(QEKTUBHO peadi30ByBaTU iX EHEPreTUYHH,
IHTENIEKTyJIbHUI 1 TBOPYHM MOTECHITIAH.

Tema 7. MoTuBauis ik roJ10BHa (PyHKIisI CY4aCHOI TeOpii Ta MPAKTHUKH
MEHeIKMEeHTY

» Ilepenix numans 00 memu

7.1 MoTtuBaris ik GyHKIliSI MEHEDKMEHTY

7.2 Teopii MmoTUBAaIIiit

» Memoouuni pekomenoauii 00 camocmiilHo20 ONPauio6aAHHA memu

HasBHicTh y mpalliBHUKIB HajlexHOI NpodeciiiHoi MiAroTOBKH, HABUYOK,
JIOCBIJy HE TapaHTy€ BUCOKOI e(PEKTUBHOCTI mpaili, a B KIHIIEBOMY PaxyHKYy —
BUCOKOi e(EeKTUBHOCTI MismbHOCTI opradizamii. «JIOKOMOTHBOMY»  iXHBOI
aKTUBHOI TPYJOBOI MAISUIBHOCTI Cy4YacHa IICUXOJIOTiS YIpPaBIiHHSA BHU3HAYae
MOTHBalil0. Bimomuii amepukancbkuii (axiBelnb Yy Traidy3l MEHEIKMEHTY
P. NadT 3a3navae: «MoTuBallis mpaiiBHUKIB BIUTMBAE HA IXHIO MMPOTYKTUBHICTD,
1 YyacThHa poOOTH MEHEeIKepa SKpa3 1 MOJIArae B TOMY, OO CHpSIMYyBaTH
MOTHBAIIIIO Ha IOCATHECHHS IIiJICH opraHi3aliiy.

BusHaueHHss MoTHBalli [K TOJOBHOI (YHKUII Teopii Ta NPaKTHUKU
MEHEIPKMEHTY JCTEPMIHOBAHE 3pPOCTAHHSIM pOJIi OCOOMCTOCTI B CHUCTEMI
JISJIBHOCT1 OpraHizailii, BUMOTraMHU HayKOBO-T€XHIYHOT'O MPOrpecy, Ha3puIo
noTpe0or0 TOMIyKY BIAMOBITHUX Cy4aCHOMY e€Tamy pO3BUTKY Oi3Hecy Ta
MEHEPKMEHTY MIJIXO/IIB 10 O3HAYEHHSI MOTHBAIIll Ta pO3pOOKH 1 BIPOBAKEHHS
NPAKTUYHUX MOJEJIe MOTUBALII].

3HauHy poOJib B Mpolleci O3HAWOMIJICHHS CTYJACHTAMH 3 TEOPETUYHHMH Ta
NPaKTHYHUMH aCIIeKTaMM MUTAHHS MOTHBAIIll B OpraHi3ailii Biirpae 3acBOEHHS
MailOyTHIMU MEHEKEepaMHy BiAMOBIIHUX TEOP1 MOTHBAIIT, 30KpeMa 3MiCTOBHUX
Ta MPOIECIMHUX TEOPi MOTHUBAIIII.

20



» I'nocapiit ocHoéHuUX NOHAMb MeMU

o Jlompeba — cra" 1HAWBIJNA, TOB A3aHUM 3 BITUYTTSIM HEOOXITHOCTI B
YOMYCh BOKJIMBOMY JIJIsl ICHYBaHHS ¥ pPO3BUTKY JIFOAUHH.

e Momue (nmar. MOVEO — IITOBXaw, pyxalw) — CTIHKa OCOOHUCTICHA
BJIACTUBICTb, SIKa OXOIUTIOE MTOTPEOH, € CIOHYKATHHOO MPUUMHOIO /il 1 BYUMHKIB.

o Momueayia — CyKynHICTb MPUYUH MCUXOJIOTTYHOIO Xapakrepy (cucrema
MOTHBIB), $KI 3yMOBIIOIOTh TIIOBEIIHKY 1 BYMHKH JIOAWMHHU, 1X TIOYATOK,
CHPSIMOBAHICTh 1 AKTUBHICTH; IMPOILEC CIIOHYKaHHA ce0e Ta IHIMUX 10 IEBHOI
JISJIBHOCT1, CHPSIMOBAHOI HA JIOCATHEHHS OCOOMCTHX IMUJIEM abo XK wijIeH
oprasi3ariii.

Tema 8. VYnpasiainusa opranizamiero. Ilcuxosioris opranizamii B
ynpaBJliHHi

» Ilepenix numans 00 memu

8.1 Teopii opranizariii

8.2 Mopenb opranizaiiii 5-ro piBHS yIpaBIIiHHS

8.3 CorianbHO-TICUXO0JIOTIYHA XapaKTEPUCTHKA OpraHizaiii

» Memoouuni pekomeHOauii 00 camocmiiiHo20 ONPayl06aHHA memu

JloriyHUM 3aBEpPILIEHHSIM PO3TISAY CTPYKTYPHUX KOMIIOHEHTIB MCHUXOJIOTIi
yOpaBlIiHHS B OpraHizamii Ta CTPYKTYpHHMX KOMIIOHEHTIB  IPOIECy
O3HAWOMJICHHS 3 JHUCIMIUTIHOIO «IICHXOJOTis YyMNpaBliHHS B OpraHizaiii Ta
KOH(ITIKTOJIOTisDY, HAPSILY 3 «YIPABIIHHIM TpaIero» (KIICUXOJIOTIE0 Mpari»),
«YTPABIIHHAM  JIIOABMU»  (KIICUXOJIOTIE0  yOPaBIIHHS — JIIOJBMHU») €
«YTIPaBIIIHHS OpraHi3alico» (KICUXOJIO0Tis opraHi3alii B ynpasiinHi). Po3ainm,
K1 BITHOCATHCS 0 TeM « YTIPaBIIiHHS OpraHi3alli€lo» BMIIIYIOTh MaTepial mpo
IICUXOJIOTIYHI 3acaJy YIPaBIIHHSA OpPraHi3all€l0 sSK LUIICHOIO CHCTEMOIO;
pO3MISAal0Th TEOpii opraHizaiiid, akCioJOT14HI OCHOBM yIpPaBIiHHS B
oprasizaiii Ta MCHUXOJIOTIYHI 3acaay YIPaBIIHChKOI MISUTbHOCTI; BUCBITIIOIOTH
OpraHizamir0o K KOMYHIKaTUBHY  CHCTEMY; PO3KPHBAIOTh  IHUTAHHSI
MICUXOJIOTITYHUX OCHOB MEHE/KMEHTY HOBOBBEICHb TaK 1HHOBALIMHOL
KyJIbTYPH 3arajioM.

B Teopii Ta mnpakTtuii MeHEIXKMEHTY c(hopMyBaBCi psa HIAXOAIB 10
O3HauYCHHs Ta Po3poOKHK Teopii opranizamii: 1) kmacuuHuil miaxig (MexaHiCTUYHI,
OropokpaTtuyHi Teopii); 2) HEOKJIACHYHUN (TyMaHICTUYHI TEOpii); CUCTEMHUU
niaxiyg (6a3yeThes Ha TEOPIi CUCTEM).

OcoOnuBUM Ta HE3BUYHHMM IMPUKIAIOM pO3POOKH Teopil opraHizaumii €
MOJIeJIb OpTraHi3allii 5-ro piBHs YIpaBiiHHA. 3a pe3yJabTaTaMu JOCTIHKeHb J[>Kum
Komtia3 po3poOuB KOHIIETINIO, BUXOASYH 3 SKOI MPOIEC IMEPETBOPEHL B
oprasizaiiii BiIOyBa€eTbCS y BUIJISLII HAKOMUYEHHS NOTEHIIAy 1 HACTyIHOrO 3a
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HUM CTpiMKOro 3poctaHHs. CKIaIOBUMH IIbOTO IPOIECY €: JUCIMILUTIHOBaHI
JIFOJIM, JUCITUITJIIHOBAHE MHUCJICHHS, TUCIIMILIIHOBAHA JIISJIbHICTD.

KosxHa 13 [uX CKJIaJOBUX MICTUTH JB1 T'OJOBHI KOHIEMII].

e JlMcHuIIIIHOBAHI JIFOIU:

— «KEpIBHUKH 5-TO PIBHS»;

—  «CIIOYATKY «XTO», TOTIM «IIIO».

e JlMcHuILIIHOBAHE MHUCJICHHS:

— <«JIMBIThCS CyBOpUM (pakTam B 00auyus, aje B TOM K€ yac HE BTpadante
BipU»;

— «KOHIICHIiA D>kaka» ad0 TpH KOJIa, IO MEePECiKaroThCs .

e JlucummiaiHOBaHA JISUILHICTE:

—  «KYJbTypa JUCITUTLIIHUY;

— «TEXHOJIOTII SIK aKCeJepaTopu».

Inest, sika MPOXOAUTH YEPBOHOK HHUTKOKO Yepe3 BCE JOCHIIKCHHS, Ha3BaHa
aBTOPOM «MAaxOBHKOMY», SIKHHA SBJISI€ TCIITAJBT BCHOTO IPOIIECY CTBOPEHHS
BeIMKOI KoMmaHii (puc. 1)

HAPOLIYBAHHS HOTeHILia Iy

wepiounkn 5 piona Bainapaiire peaasni garTa KYALTYPA THCHHILTIHN
COOMATKY XT0, 0oTiM mo KOHLENLIEA BRAKA TexHOTOTIT K ARCEAepaTopn

Ay, =
A x oW

Pucynok 1 — Mopens «Big rapHOro 10 BEJIMKOTO»

HanaromkeHHss IIsUIBHOCTI oprasizanii norpeOye 3HaHHSA 1I OCHOBHHX
COILIIaTTbHO-TICUXOJIOTYHUX XapaKTEPUCTHK.

CTpyKTypHO  OpraHizaiil0  YTBOPIOIOTh  PI3HOMaHITHI  3B’S3KM  Ta
B3a€MO3B’SI3KH 1i €JIEMEHTIB — OpraHi3allis € KOMyHIKaTHBHOIO cuctemoro. Jlo ii
CHUCTeMH BXOIATH (opManbHi, HepopMmanbHi, HanmiBpopmanpHi, mo3adopMaibHi,
odpiuiiHl 1 HeodiuiHi 3B’s3ku. HedopmanbHi peani3yroTbCs B CHUCTEMI
MDKOCOOMCTICHUX KOHTAaKTIB 1 BITHOCHH, (pOpMalibHI — y CHCTEMI BIJHOCHH,
00YMOBJICHHX 1 3aKPITUICHUX Y CITY>KOOBHUX IHCTPYKITISIX.

Opranizaifis K COLIATbHO-TICUXOJIOTIYHUN (DEHOMEH CTOCOBHO KOXHOTO i
IHAMBIAa BUKOHYE COI[IAJIbHO-TICUXOJIOTIYHI (yHKIIi, 30KpeMa ajganTarlii,
aKTyasi3alli, FpynoBoi iHTerpalli Ta akTUB13allii A1sUIbHOCTI.
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Opranizaifis SK COIaJIbHO-TICUXOJOTIYHUNA (DEHOMEH MICTHTh MEXaHI13MU
COIIAJIbHOT ~ PEryJisllii OpraHi3aliifHOi MOBEIIHKU: COLIAJILHOTO  BILUIUBY,
COLIIAJIBHOI 3aJIe)KHOCTI Ta COL[IaIbHOI BiAMOBIAATBHOCTI.

» I'nocapiit ocHoéHUX NOHAMb MeMU

e Opezanizayin — ctivika GopMa 00’ eqHAHHS JItOJIel a00 TPyIl, OB’ SI3aHUX
CHIJIBHOIO AISJBHICTIO (MIANPHEMCTBO, KOMEPIIHHI 1 HEKOMEPLIHHI YCTaHOBH
Ta iH.).

o Opezanizayiiina Kyasmypa — HaOlp JONYIICHb, IEPEKOHAHD, IIIHHOCTEH 1
HOPM, SIK1 HOJISIOTHCS BCIMA WICHAMH OpraHi3anii.

Tema 9. Akcios10riuHi 0CHOBM ynpaBJIiHHA B Oprauizauii

» Ilepenix numanb 00 memu

9.1 IacTUTyami3amis eTHYHUX Ta IICHUXOJOTIYHUX OCHOB JIIJIOBUX BIJHOCHH B

oprasizaiii

9.2 ComiokynbTypHI Ta €THOICHXOJIOTIYHI OCOOJMBOCTI  yIPABIIHHS

OpraHizarier

9.3 KopriopaTtuBHa KyabTypa opraizaiii

9.4 T'engepHi 3acaay AIJIOBUX BIIHOCHH B OpraHizarii

» Memoouuni pekomeHoauii 00 camocmiiiHozo ONPaylo6aHHA memu

VYenimuicTh oprafizaiii B Cy4acHOMY CBITI B 3HAYHIM MIpl 3aJ€XKHUTh BIJ
eTUYHUX (IIHHICHKX) 3acaj i1 GYHKI[IOHYBaHHS.

CraHOBIEHHS €TMYHUX HOpPM B OI3HECI Ta MEHEIKMEHTI Mae
pO3MOUYMHATUCA 3 KOHKpETHOI opraHizaiii. Bce wactime opranizamii, ¢ipmu,
JUIS SIKUX CYCHUJIbHA JyMKa IPO YECHICTh 1 JIOOPOMOPSIHICTH CTOITh BHILE
OakaHHS MaKCHMI3yBaTH MNPUOYTOK OyAb-SKUMH CIIOCOOaMH, PO3POOJISIOTH
Kopnopatushi koaexcu (ETuuni kogexcn), ski:

® IOKAa3ylOTh MEHEIKepaM 1 TMpaliBHAKaAM SK YWHHATH, NPUAMAIOYU
pIIICHHS Ha OCHOBI aHAII3Y IIIHHOCTEH;

e (opManbHO 3000B’S3YIOTh BCiX TMpAaIliBHUKIB 3BaKaTH HA €THYHI Ta
IICUXOJIOT1YH1 aCIIEKTH PILIEHb, K1 BOHU IPUUMAIOTh;

® € OCHOBOIO JIJIsl IUCKYCIH 3 MUTaHb MOBEIHKU MPAIliBHUKIB.

VYmpaBniHChbKa TEOPis 1 MpaKTUKa SIK CHCTeMa 3HaHb, YMIHb Ta HABHYOK €
(EHOMEHOM KYJbTYpH, IO Ja€ IIJCTaBU CTBEPKYBaTU NpPO ICHYBaHHS
KyJbTYpH YNPAaBIIHHSA, KA 0a3yeTbcsl Ha BIANOBIAHUX COLIOKYJIBTYPHHX Ta
€THOIICHXOJIOTTYHUX 0co0auBOCTAX. KoXHa opranizailis Mae CBOw crienugiuyny
KyJIbTYpY, IO (OPMYETHCS TPOTITOM YChOTO i PO3BUTKY Ta BpPaxoOBYE
CyCHIJIBHO-1CTOPUYHUH, COIIIOKYJIbTYPHH, COI[1aTbHO-TICUXOJIOTTYHUH,
NOJITUKO-€KOHOMIYHM, IPABOBUA, MI>KHAPOJHUI BILIMB.

ETHONCUXONMOTTYHUIM KOHTEKCT [ISUTbHOCTI YYaCHUKIB YIPABIIHCHKOIO
npoiiecy norpedye BpaxyBaHHS HallOHAJIBHO-TICUXOJIOTIYHUX OCOOJIMBOCTEH
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MOBEIIHKH JItoAeH y cdepi au1oBuX BigHOCHH. JloCIipKyBaTH 111 0COOJIMBOCTI B
YOPaBIIHCBKIM ~ AISJIBHOCTI  KEpPIBHMKA  O3HA4a€  BUSBISITU  CYTTEBI
XapaKTepUCTUKU KOHKPETHOI YIpPaBIIHCbKOI KYJIbTYypH, OaUUTH MHepeayciMm ii
HallioHadpHY crnenudiky. B mpomMy po3auli  CTYyJAEHTH 3HAHOMIISITBCS 3
ATIOHCHKOIO Ta AMEPHUKAHCHKOIO MOJICTISIMU YIIPABIIIHHS B OpraHi3aiiii.

3HauHy poJIb B PO3BUTKY Oprasizauii BiJirpae KOpPHOpPAaTHBHA KYJbTYypa.
KopnopatuBHa KyiabTypa — LUIICHE, ajieé CKJIaJHe, OararoacnekTHE SBHILE, SKE
NOJIA€ThCA Y BUIJISAI OaraTopiBHEBOI CTPYKTYpHU. ICHYIOTH pi3HI MIAXOIU O
BU3HAYEHHS CTPYKTYpH KOPHOPATHBHOI KYJbTYpH Ta ii piBHIB. MU BH3HA4YaeEMO
06a pigHi KOPNIOPATUBHOI KyJIbTypH: 1) BHYTpIIIHIHN, ITHOUMHHNUN, OHTOJOTIYHUN
(CyTHICHHUIA), HECBIIOMUH — KOpPIOPATHBHUN JAyX; 2) 30BHIIIHIA — pIBEHb
akTyami3auli («30BHIIIHIX MpPOsBIB», (OPMAIBHUX O3HAK) KOPHOPATUBHOI
KyJbTYpPH.

BaxxnuBuM € Takox po3riis]l CTPYKTYpPH Ta PiBHIB KOPIOPATUBHOI KyJIbTYPH
3 TOYKH 30py CKJIaJOBHX Ta YMHHHUKIB mporecy ii popmyBannsa. [Ipu 3acBoenH1
MaTepially CTyJeHTaM pEeKOMEHAYEThCS 3BEpHYTHM YyBary Ha Takli pIBHI
KOPIIOPaTUBHOI KyJbTYypH: 1) 3arajabHONIOJCHKA (HAIllOHAJIbHA) KYJIbTypa; 2)
KOpPIIOpaTUBHI  I[IHHOCTI; 3) akryamizamis (30BHIMIHI (HOPMU  TPOSBY)
KOPHOPATUBHOI KYJIBTYPH.

3a ocTaHHlI J€KUIbKa OECATWIITP €TUYHlI Ta IICUXOJIOTIYHI 3acaaud
(YHKIIOHYBaHHS JLJIOBOTO KUTTA 3a3HaIM CEpUO3HUX 3MiH. B mepury uepry e
CTOCYETbCS TUTAHHS <«JIJIOBOI KIHKM». MUK CTaJd CBIIKAMHU IIBUIKOTO
NIPOCYBaHHS >KIHOK HAa BHCOKI MpodeciiiHi MOoCTH B KOPHOpAIisAX Ta 10 Yucia
BJIACHUKIB KOMITIaHiil Ta QipM. Ase rpobiiema reHepHoi piBHOCTI 1€ Janeka 0
CBOr0 BUpilIEeHHS. ['0CTporo 3aiMaeTbes reHepHa cutyaitist B Ykpaini. Marouu
HEMOTaHWM PIBEHb OCBITH, YKPAaiHCHKI KIHKH NepeOyBalOTh y CKIQJIHUX yMOBaX
JUIS TOCSATHEHHS Kap €pHUX BUCOT Ta YCHIXiB y O13HECI, MOMITHII, HAYIIL.

B ninosiii cepi iCHYIOTh cepilo3Hl TeHAEpHI MPOoOIeMH B A1JIOBiH cdepi.
ITe crocyeTbes, 1 peanmizainii Ha NPaKTHUIl, €TUKETY B3a€EMHUH YOJIOBIKIB Ta
XKIHOK B cepl IUIOBUX BITHOCHH.

B3aemMunHu dosoBika 1 )KIHKHM B CIIy>KO00B1i 00cTaHOBIII — 0cobymBa cdepa,
nyKe CKiamHa 1 (popMyBaHHS BIAMOBIAHUX MPUHIUINIB (OpMyBaHHS IHX
BiIHOCUH. ['0l0OBHE B JUIOBIM cyOopauHalii — mocaaa ab0o HAJIEXKHICTb A0
O1JIbIII BUCOKOT'O TIOCAJI0BOTO PiBHS. AJie HAJIEXKHICTh O Ti€l YK 1HIIOT CTaTl
Bilirpa€e 3Ha4YHy POJib B MOOYAOBI JA1JIOBUX CTOCYHKIB, Kap’ €pHOMY 3pOCTaHHI,
ci1y>k0O0Bi¥ MOBEAIHII 1 KOHKPETHUX BUYMHKAX.

» I'nocapiii ocnoénux nouams memu

o Kopnopamuena kynemypa — 11¢ cuctema I[iHHOCTEM!, IepeKOHaHb, BIpyBaHb,
ySIBJIEHb, O4IKYBaHb Ta iX CUMBOJIIB, @ TAKOXX JUIOBUX NPUHIUIIIB, HOPM MOBEIHKH,
Tpagullii, puTyaqiB 1 T. J., 110 CKJIAIUCS B oOprasizaiii, ski (HOpMyIOTh
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"KOPHOPAaTUBHUN MyX’, BHU3HAYAIOTh 3arajibHi paMK{ BIJIHOCHH, TOBEIIHKH B
Oprasizaiiii Ta IpUUMarOTHCS OUIBIIICTIO CIIBPOOITHUKIB OpraHizailii.

o Kopnopamuenuii O0yx — JyXOBHMM cTaH (KJIIMaT) KOPIOPATUBHOTO
cepefoBuIia (KOPMOPATUBHUX B3a€EMOBITHOCHH) SIK pe3yjbTaT akTyasizalli
JyXOBHOCTI (CMHUCJ XUTTS, HIHHOCTI, MOPAJIbHICTh) CHIBPOOITHUKIB B MPOLIEC] iX
B3a€MO/III.

o [lenodep — 1ie CKIAIHUI COLIOKYJILTYPHUM KOHCTPYKT, IKMH BimoOpaxkae
BIJIMIHHOCTI B POJISIX, TIOBEIHII, MEHTAIBHUX 1 €MOLIMHUX XapaKTEPUCTHUKAX
M1 YOJIOBIYHM 1 )KIHOUHUM.

o Ilenoepna pisnicmp — ¢ IPOLIECOM CIIPABEIIMBOIO BiJHOMIEHHS [0 JKiHOK
1 4osyoBikiB. st 3a0e3nedeHHs CIpaBeIJIMBOCTI, KPUTEpii 4YacTO TOBHHHI
KOMIICHCYBaTHU ICTOPUYHI Ta COLIaJbHI MEPEIIKOAU, SIKI HE JalTh JKIHKAM 1
YOJIOBIKaM ICHYBaTH B PIBHUX YMOBaX.

o lendepnuit cmepeomun — 1e CIPOLIEHHH, CTIMKUM, €MOLINAHO
3a0apBieHU o0pa3 TOBEAIHKA 1 PUC XapaKTepy YOJOBIKIB 1/4d KIHOK.
CrepeoTunu TpoOSBISIOTHCA B yCiX cdepax >KUTTS JIOAUHU: CaMOCB1JIOMOCTI,
MI)KOCOOMCTOMY CIUJIKYBaHH1, MIXKTPYTIOB1i B3a€MOJI1.

Tema 10. KomynikaTuBHI 3acaju ynpaBJiiHHA JIOAbMU TA OpraHizamicio

» Ilepenik numanb 00 memu

10.1 KomyHikanis K KiIr04oBa (GYHKIIIS YIIPABIIHHS JHObMU

10.2 JlimoBe cmigKyBaHHS

10.5 ETuko-nicuX0JIOTiYHI OCHOBY B3a€MHUH KEPIBHHMKA 1 ITiIJICTINX

10.6 Etuko-micuxoJioriuHi 3acayl B3a€EMHH 3 KIIEHTaMH Ta MapTHEPaMU IO
013HECY

» Memoouuni pekomeHoauii 00 camocmiilHo20 ONPayio6aHHA memu

CyTb KOMYyHIKaTHBHOT ()YHKIII1 YIpaBiiHHS (KEPIBHUIITBA) MOJIATAE B TOMY,
10 110332 KOMYHIKaTUBHICTIO HEMOXIJIMBE PO3B’sA3aHHS YIPABIIHCHKHX 3aBJlaHb,
OPUIHATTS YIPaBIIHCHKHUX pillleHb, Mpo¢eciiiHe 3pOCTaHHS KEpIBHUKA Ta MOTO
CIIBpOOITHHKIB.

KepiBHMK KOMYHIKaTUBYE 1 KOJIM PO3MOBJISiE TIO TeNe(dOHY, 1 KOJIU IPOBOJIUTH
ONepaTUBHY Hapaay, CHIBOECIy 4 Oepe y4acTh y JAIJIOBUX IEPErOBOPax, 1 KOJIU
pO3B’s13y€e KOHQITKTHY TTpo0aeMy Tomo. B KoXHiM cuTyarii ycrix BU3HAYA€ThCS
SKICTIO KOMYHIKaIlil, yMIHHSIM KEpiBHUKa CIyXaTh W mepenaBatu iHQopMaIliio,
3JIATHICTIO 3PO3yMIiTH CHiBPO3MOBHMKA. MJeThCs MNpo IIMPOKHil JIiara3oH
KOMYHIKAaTUBHUX 3HaHb, YMIHb 1 HaBUYOK, HEOOXIJHUX KEPIBHUKY JIs
YIPABIIHCHKO1 A1SIBHOCTI.

3MICTOM  yOpPaBIIHCHKOI KOMYHIKATUBHOCTI € OOMiIH iH(pOpMAIIi€ro,
oprasi3aliisi KepiIBHUKOM B3a€MO/IIi Ta B3aEMOPO3YMIHHSI.

Onnier0 3 HAWBOKIMBIIIMX YMOB YCHIINIHOCTI KEpPIBHMKAa € MOro
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KOMYHIKAT HBHA KOMIIET €HT HICT b, K4 BU3HAYA€ThCA TUM, SK BIH BMIE
npuBadIOBaTH 10 cebe IHIUX JII0Jed, BHUKJIMKATA Y HHX CHMIATIIO;
3aIliKaBIIOBATH 1X CBOEYACHOI 1 KOPHUCHOK 1HGOpMAIlIE€I0; apTyMEHTOBAHO
NEPEKOHYBATH y BAXKJIMBOCTI TUX YW IHIIMX Jid; BIUIMBAaTH Ha 1HIIUX 3 METOIO
CIpsIMyBaHHS iXHIX 3yCWJIb HA BUKOHAHHS TOCTaBJICHOI METH, 3aBOMOBYBAaTH Ta
MiTPUMYBATH CBOIMH JTisIMH JIOBIpY.

OcoOUCTICHO-TICUXOJIOTIYHOI0 OCHOBOIO KOMYHIKATMBHOI KOMIIETEHTHOCTI
KEepIBHUKA € HASBHICTh Y HHOTO BIIMOBIJHOTO KOMYHIKaTUBHOTO TTOTEHITIAITY.

CyuacHa Jt0IMHA TIPOBOJIUTH B YCHOMY CILIKyBaHHI 65% cBOro po6o4oro
yacy. Y CIUIKyBaHHI BUSBJSETHCS JIIOACBKA CYTHICTh, Y€pe3 CHIJIKYBaHHS
(KOMYHIKaMMBHICTb) JIIOJJUHA peajizye cebe, CTBepIxkye cebe, BHUpIIIye
MUTaHHS, TPOOIEMH.

CrinkyBaHHS 3aBXIM TOB’sA3aHE 3 MEBHUM NPEIMETOM CIUIKYBaHHS,
SKAA BU3HAYA€ CYTHICTh, CHEHU(IKy CHIUIKyBaHHA. I[CHye CHIJIKyBaHHS
iHTHMHE, Tpo(deciliHe, CBITChKE, TIJIOBE Ta iH.

[IpenmMeToM [IIOBOTO CHIJKYBaHHS BHUCTYIA€ <JIUIO», CIpaBa, KOJHU
CIIIBPO3MOBHUKH B3a€EMOJIIIOTH 3 MPUBOAY KOHKPETHOTO «JILJIaY.

EdextuBnicth, ycmix poOOTH oprasizailii 6arato B 4oMy 3ajiexaTh BiJ ii
KEpIBHUKIB, BU3HAYAIOTbCS IXHIMU IOBEAIHKOIO 1 MOpanbHUMHU sgKocTsMH. He
BUTIAJIKOBO aMEPHUKAHII KaXKyTh, IO KpaIlle BUTPATUTH JECATH THCSY JOJIApiB HA
MOIITYKH PO3yMHOTO, BUXOBAHOTO MEHEKEpa, SKUH BMI€ TMPALIOBATU 3 JIIOJIbMH,
aHDK TIOTIM BUTpAYaTH CTO TUCSY JOJApiB Yepe3 MOTaHOro KEpiBHHWKA, SKHHA HE
MO>K€ BCTAHOBUTH HOPMaJIbH1 BIIHOCHHH 3 NIPALlIBHUKAMU Ta KJIIEHTaMHU.

MopanbHO-TICUXOJIOTTYHUHN MOPTPET BITYM3HSIHOTO KEPIBHUKA B YKpaiHi I11e
dbopmyeThes. PucH, siki MaJid KEpPIBHUKHM 32 MUHYJIMX YaciB, Y HOBUX PUHKOBHUX
yMOBax 3MiHIOIOThCSI. CTaHOBJIEHHS! KEPIBHUKIB BIIOYBAETHCSI METOAOM IOIIYKY
Ta MOMUJIOK, HaOyTTsIM BJIAaCHOTO JOCBiny. IIpakTuka opmyBaHHS Cy4acHOTO
MEHe/Kepa TIOKa3ye, IO 3HAYHO BaK4ye, MOPIBHSHO 3 MEpPEOCHAIICHHIM
BUPOOHUIITBA Ta PO3BUTKOM CYYaCHHUX TEXHOJIOTIH, Ma€ThCs mepedyaoBa
TICUXOJIOT11 JIFOJIEH, SIK1 He 3BUKJIM MPAIIOBATU Y KOPCTKUX YMOBAX PUHKY.

BaxnuBuM acmekToM YCHIXy MEHeXKepa Ta oprasizalii 3arajom €
KOMYHIKaTUBHICTh KII€EHTaMHM Ta napTHepamu 1o 0i3Hecy. IIpocyBaHHA
TOBApY HA PUHOK € OJHHUM 3 HAaWBAXJIMBIIIHUX OOOB’A3KiB MeHemxkepa. g
TOro MO0 YCHIITHO 3IIMCHIOBATH WOTO TMPOJaX, MEHEIKEpP TMOBUHEH
PO3pOOJISITH CTPATET1I0 CHIJIKYBaHHS Ta B3aEMO/IIT 3 KJIIIEHTAMU.

» I'nocapiit ocnoénux nonams memu

Komynixamugnicms (B jaT. communico — pOOUTH CHUIBHUM: JIIIUTHUCH,
HAJIIATH, OOMIHIOBATHCS, PAJAUTHUCS, TIOBIIOMIIATH, CIIKYBAaTHCS, IPUETHYBATH,
3B’s13yBaTH, 3 €JIHyBaTH, OpaTH y4acTh) — 1€ CTaH (IPoIeC) CBIIOMOCTI, CIIiB-
OYyTTsI Ta B3a€MO/Ii1 JIOAUHHU y CBITI SIK cucTemi « S — [HImmi.
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B3acmooia — npouecyanbHHM, JISUIBHICHUA  KOMIIOHEHT  MHOHSTTS
KOMYHIKaIlii.

Cninkyeanna — MDKIIOJChKAa KOMYHIKaIlisi HA OCHOBI 3HAKOBHX CHCTEM;
B3a€EMOJIIsl JIIoAeH, sKa nossrae B oOMiHI iH(poOpMali€, IisIMA Ta
BCTAHOBJICHHI B3a€EMOPO3YMIHHSI; B3aeMOJis JBOX abo OuIbllIe JIOJEH,
CIIPSIMOBaHA Ha y3TOJKEHHS 1 00’ €qHAHHS 3yCWIb 3 METOI HaJaroKCHHS
B3a€MHH Ta JOCATHEHHS 3arajibHOTO PE3yibTary.

Komynikamuenuit nomenyian Kepignuka — TpUTaMaHHI KEPIBHUKOBI
KOMYHIKAaTUBHI MOJIMBOCTI, $KI € BHYTpIIIHIM pPE3ePBOM OCOOMCTOCTI,
peani3yroThes K CBIIOMO, TaK 1 CTUXIHHO.

Bepboanvna komynikauia  — KOMYHIKaIlis 3a JIOMIOMOTOI YCHOI 1
[IUCbMOBOI MOBH.

Hegepoanvna kKomynikayia — KOMYHIKallis 3a JOMOMOTOK HEMOBHHUX
3ac001B (eCcTH, MiMiKa, Tay3u, MaHEePH, 30BHIIIHICTS).

JiroBe cHiIKyBaHHS BW3HAUYUMO SIK CIIUIKyBaHHS, METOI0 SKOTO €
oprasizaifis 1 onTuUMi3allis BUPOOHWUYOI, HAYKOBOI, KOMEPIIMHOI Y 1HIIO]
TISUTBHOCTI, /I Ha MEePIIOMY MICIIl CTOSITh IHTEPECH CIPaBH, a HE KOHKPETHHUX
CITIBPO3MOBHHUKIB.

Kynsr ypa cninkyBaHHS — 11e cyMa HaOyTHX JIFOJJMHOIO 3HAaHb, BMiHb Ta
HAaBUYOK CIUIKYBaHHSA, $KI CTBOpPEHl, NPUUHATI Ta peali3ylTbcs B
KOHKPETHOMY CYCHIJIBCTBI Ha TIEBHOMY €Talll HOTO PO3BUTKY.

Tema 11. MeHeI)KMEHT iIHHOBALIHOI KYyJIbTYpPH

» Ilepenixk numanb 00 memu

11.1 InHOBawiiHA KyJIbTypa 0OCOOMCTOCTI

11.2 TlcuxomoriuyHi mpoOIeMHu TMpolecy Ta pe3yJbTaTy HOBOBBEICHb B

oprasi3arii

11.3 IlomonaHHs TNCHUXOJOTIYHUX Oap’€piB B TMpoIECi BIPOBAIHKCHHS

1HHOBAIIH

» Memoouuni pexomenoauii 00 camocmiiiHo20 ONPAYI0BAHHA MeEMU

BaxxnmuBrumu Ta HEOOXiTHUME CKIIaIOBUMH PO3BUTKY OCOOMCTOCTI, 30KpeMa ii
npodeCiiiHOT CKIIaJoBOl, € iHHoBayiuHa Kyiemypa. [HHOBAIIWHY KyJIbTYpY
HEOOX1JTHO PO3IJIA/IaTh HE TUIbKHU SIK pe3yJibTar, aje M sIK CBOEPIAHMM CIOCIO
JUSTTBHOCT1 Ta MHUCIICHHS TIoAuHU. BoHa BijoOpaxye He JuIie piBeHb PO3BUTKY
CYCIIJTPHUX 1HHOBAIIHHUX MPOIIECIB, aje i Mipy y4yacTi B I[UX Mpolecax JIoeH,
ix moTpeby B iHHOBawiiHil AisbHOCTI. [i HagBHICTH Ta PO3BHTOK 3abe3meuye
CHpUMHATIMBICTh JIIOAEM 10 HOBHMX 11ed, iX TOTOBHICTh 1 3[aTHICTb
HiATPUMYBATH W peani3oByBaTH 1HHOBALT y BCIX cepax HKUTTS.

Cepen mnpoOisieM, 3 SIKUMH CTUKA€ThCS CydacHE CYCIIJIbHE BUPOOHHULITBO
HEMAa€ BAXJIMBIIIOI 1 CKJIAJHIIIOI, HIK MpoOsieMa HOBOBBeAEHb. [HHOBaIIHHUIA
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IPOLIEC CTOCYEThCS, AK MPABUIO, METH, CTPYKTYpH, 3ahad, TEXHOJIOTIN 1
JIOJICBKUX PECypcCiB opraizailii, 1mo € ii BHYTPIIIHIMH B3a€MOIOB’ I3aHUMH
3miHHuMH. Came ToMmy iHHOBaIiiHa (TIOB’s3aHa 13 3/1WCHEHHSM HOBOBBE/ICHb,
3MiH) cdepa € OJIHIEI0 3 HAMBAXIMBIIIMX Yy JISJIBHOCTI KEpIBHUKA, MEHEIKEpa,
K1 IPALIOIOTh B raiy3l BIPOBAIKEHHSI HOBOBBE/ICHb Y OpraHi3alisix.

CryzaeHTam B MpoLECI 3aCBOEHHS Marepiaidy HEOOXITHO 3BEpHYTH OCOOJIUBY
yBary Ha cnocoou noooJlaHHs NCUXON02IYHUX 6ap '€pié B TIPOLIEC] BIPOBAKCHHS
IHHOBAIIIM: TTPOCBITA Ta MOIH(POPMOBAHICTH CIIBPOOITHUKIB, YUACTh 1 3aJTyYEHHS
Jr0Jed 10 0OrOBOPEHHSI HOBOBBEJEHB, AOIOMOTa Ta MIJITPUMKA, [IEPErOBOPHU Ta
yroau. Asie OCHOBHUM YHMHHHKOM YCIIIIIIHOTO BIPOBAPKCHHS HOBOBBEACHH €
dbopMyBaHHS 1HHOBAIIMHOI KyJbTypH CHIBPOOITHHKIB, 3aJiTHUX B IHX
TpaHchOpMaIITHIX MpoIiecax opraHizarlii.

» I'nocapiit ocnosHux noHams memu

o Innoeauiiina Kynbmypa ocoducmocmi — CyKYIHICTh 1HIUBITyaJbHO-
IICUXOJIOTITYHUX Ta ETHUYHUX SAKOCTeH OCOOMCTOCTI, SKI aKTyami3yloTb 1)
BHYTPILLIHIO notpedby o0cobMCcTOCTI B IHHOBaUIWHIA  JISUIBHOCTI, 2)
CHPUIHSATIMBICTE OCOOMCTOCTI O HOBUX 17e#, 3) i TOTOBHICTH 1 3/IaTHICTH
MIITPUMYBATH W peai3oByBaTH 1HHOBAIIT y BCIX cdepax KUTTA. Taka KyJIbTypa
3abe3mneuye oKkpemiii 0COOMCTOCT MPUHIUITA IHHOBAIIMHOI MO/JIEJI1 TTIOBEIIHKHU.

e Hoesossedenns — 11¢ pe3ysibTaT NPAKTUYHOTO OCBOEHHS HOBAIIIl; 3aXO0/H,
CIpsIMOBaHI Ha TIEPETBOPEHHS OyIb-IKUX KOMIIOHEHTIB Yy CTPYKTypi a0o
GbyHKIIIOHYBaHHI OpraHi3arlii.

3micToBuii Mmoay.anb 2 «KonduiikTos0risi B ynpapJ/iiHHi opraHizaniero»

Tema 12. [Ipeamet Ta 3aBAaHHs KOHPIIKTOJIOTIT IK HAYKHU

» Ilepenix numanb 00 memu

12.1 [IpenmeT KOHGITIKTOJIOTIT SIK HAYKH

12.2 Teopii KOHPMIKTY

12.3 CyTHicTb Ta XapaKTepHi pUcCH KOHDIIKTY

12.4 BUHUKHEHHS Ta pO3TOPTAHHS KOHQIIKTY

» Memoouuni pekomenoauii 00 camocmiilHo20 ONPauio6aHHA memu

[IpobGnema KOHGIIIKTIB € OJHIEI0 3 TOCTPUX Ta OOJMIOUMX y PI3HUX cdepax
cycnuibHOrO OyTTs. TOMy yMiHHS MOMEpeKyBaTh Ta BUPINIYBATH KOHMIIKTH €
BXJIMBUM aCIEKTOM COI[lalbHOI KOMMETEHTHOCTI OCOOMCTOCTI Ta ii YyCIIXy B
caMmopeaizaiiii.

[Tepmmm KpoKOM OMaHyBaHHS TeMU KOH(IIKTY € yCBIJOMJICHHS TOTO, IO
KOH(TIKT 5K 1 CIIIBPOOITHUIITBO, KOHKYPEHITS, ApyxkOa € He0OX1THOW (PopMOoro
CyCHuIbHOI B3aemojii. A caMi HacHiAKA KOH(IIKTIB, KOHCTPYKTHBHI YH
JNECTPYKTUBHI (MO3UTHBHI YM HETATHUBH1), B 3HAYHINA Mipi 3aJie’KaTh BiJ] yMIHHS
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aHaTi3yBaTH KOH(MIIIKTH Ta yIPABISITH HAMH.

Koumikt 4K sBuUIe CyCHUIBHOTO JKUTTS BUHUKAIOTH Yy TIpoleci
KOMYHIKaIlll JII0JIe 1 XapakTepHl JIs BCIX pIBHIB 1 cdep iX IisUIBHOCTI.
[TpoTsiroM CBOTO >KHUTTS JIFOJMHA TI3HAE CBIT, PO3BUBAETHCS, TBOPUTH 3aBJISKH
TOMY, IO 3aBXJU CTOITh IMEpej] IUIEMOI0 MpoOieMHHMX cuTyauiil. Jlroaceke
KUTTS CYyMEepewInBe, y HHOMY KOXHUN I1HAWBIJ CAMOBH3HAYAETHCH W
CaMOCTBEP/IKYETHCS B TIPOIIECT KOH(PIIIKTHOT B3a€EMOJIiT TPOTATOM JKUTTS.

BunukHeHHS KOH(IIKTIB € 00’€KTUBHUM 1 HEMUHYYMM SIBHILEM. AJKe
KUTTA — 1€ MOCTIMHUN MAJIEKTUYHUNA TPOILleC BUHUKHEHHS MpoOieM Ta ix
BupimeHHs. KoHQIIKT — 11e curaan mpo Te, 1o BiAOYJIOCS MIOCh HETaTHBHE B
npoiieci B3aemofii Mixk i cy0’ektamu. ToMy KOH(IIIKTH € OJHIEIO 3 yMOB
PO3BUTKY OCOOMCTOCTI, COIlIaJIbHUX CHCTEM, BIIHOCHH 1 CTOCYHKIB. BoHM Takoxk
MOPOJKYIOTh BIAMOBIIAIBHICTh 1 HEOAMTYKICTh, CTUMYJIIOIOTH OHOBJICHHS, €
JKEPEJIOM 3MIH Y COIllaJIbHUX T4 OCOOUCTICHUX BiJIHOCHUHAX.

VHUKHYTH KOH(IIKTIB Ta iX HACHIAKIB HEMOXIJIHWBO, TOMYy M TIOCTae
HEOOXIHICTh JOCHIDKEHHS 00 €KTMBHOI PEAJbHOCTI JIIOJACHKOTO OyTTS Y
PO3BUTKY, BUHHMKAE MOTpeda O3HAMOMJIEHHS 3 CYTTIO, JIMHAMIKOIO, JIOCBIJIOM
BUPILIEHHS, IPOTrHO3yBaHHS Ta 3amo0iraHHs KOHMIIKTIB. 3 METOIO TOCHIIKEHHS
Ta MOUIYKY HIUIAXIB Ta MEXaHI3MIB BHUPIIIEHHA IUX OpoOieM 1 chopMyBaBcs
HOBUW HAyKOBHM HampsiM — KoHQJikronoris. [IpemMerom KOHQIKTONOTIT €
BUBYCHHS KOHQIIKTY SK COI[IaJIbHOTO SBHUINA, SK PI3HOBUAY COILIAJIBHOL
MOBE/IIHKY Ta B3a€MO/I11; BUBUCHHS NMPUPOAH, TPUINH, MEXaHI13My KOH(JIIIKTIB Yy
JIIOJICBKOMY CYCH1IBCTBI Ta pO3pOo0Ka MIISAXIB 1X 3a1100IraHHs Ta BUPIIICHHS.

BaxnuBy ponb B mporieci O3HAYeHHS CTYyACHTaMH CYTHOCTI Ta 3MICTY
KOH(DJITIKTIB BIJIrpae 03HAHOMIIEHHS 3 TEOPISIMH KOH(IIIKTIB, 30KpeMa B paMKax
JIBOX IMIIXO/IIB: COLIOJIOTTYHOI'0 Ta IICUXOJIOTTYHOTIO.

[lepen TMM sIK MPHUCTYMATH 0 3MICTOBHOTO aHaII3y MPoOJjIeMH KOHQIIKTIB
BRXJIMBO PO3IJISHYTH MHUTAaHHS B3a€EMOPO3YMIHHS Ta HOro pojii y BHUHUKHEHHI
KOH(IIKTIB. PO3risin 1boro muTaHHs BUMAarae aHajily PiBHIB B3a€MOPO3YMiHHS
(3roza, OCMHUCIIEHHSI, CITIBIEPEKUBAHHS), 0ap’€piB HA NUIAXY IO B3aEMOPO3YyMIHHS
Ta MEXaHI3MiB B3aeMOPO3yMiHHs (peduiekcis, imenTrdikaris, eMmmaris).

HacTynmaum KpokoM ornaHyBaHHs T€Opii KOHQIIIKTY € aHalli3 CUCTEMH MPOLIECY
BUHUKHEHHSI KOH(IIIKTHOI CUTYallli (CyNepeyHOCTI — MOTEeHLIaN Halpy>KEHOCTI —
cy0’eKT KOH(QIIKTY) (pUC. 2) Ta CHCTEMH NPOLECYy MEepPepoCTaHHsS KOH(IIKTHOI
cutyarlii B KOHQIIIKT (KOH(IIIKTHA CUTYAIIisl — IHIUACHT — KOHGUTIKT) (pHc. 3).
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[ToTenman CyOexT KouduikTHa

IIEPEYHOCTI : : :
Cymep HaIpy KESHOCTI KOHQUIIKTY CUTY aIlis

Pucynok 2 — IIporniec BUHUKHEHHS KOH(QIIKTHOI CUTYaIlil

KongumikrHa [HuaeHT Kondgukr

CUTYyaIlist

Pucynox 3 — [Ipouiec nepepoctantst KOHMIIKTHOI CUTyaIlii B KOHQIIKT

» I'nocapiii ocnoenux nouams memu

o Komgmxr omorig — (Bin. nar. conflict — 3irkuenns, rpemnpk. 10gos —
BUCHHsI, HAyKa) — HayKa Mpo 31TKHEHHs, poOjieMHe (PYHKIIOHYBaHHS OCOOH,
JIOJICBKOTO CYCHUIbCTBA, MPUPOJHU, MPO B3AEMOAII0 JIOAUHU 1 TPUPOIM;
CHUCTEMa 3HAaHb MPO 3aKOHOMIPHOCTI Ta MEXaHI3MU BUHHMKHEHHS 1 PO3BUTKY
KOH(QITIKTIB, @ TAKOX MPO MPUHIUIH Ta TEXHOJIOT1] yIPaBIiHHSI HUMHU.

o Kongnixkm (3 nar. conflictus — 3iTKHEHHS) — CTaH, MpPOIEC
CYNepeyHOCTEH, SIK1 MePEPOCTN Y 3ITKHEHHS, MPOTHOOPCTBA PI3HOCIPSIMOBAHUX,
HECYMICHHUX OJIHa 3 OJHOI0 TEHJEHIIN cy0’€KTiB B3aeMoii y CBIJOMOCTI
OKpPEMOIo 1HAMBIJIA, y MIXXOCOOMCTICHUX B3a€EMOISAX, Yy CHCTEMI ~ 1HAUBII—
rpyna”, B3aeMOAISIX TPyl 1 SKUM MOB’A3aHUI 3 TOCTPUMH HETaTUBHUMH
EMOI[IMHUMHU  TIepeKUBAHHSAMHM  (HAmpyra,  TPUBOTa,  HEBIIEBHEHICTb,
nepexkuBaHHs, crpec). llumMu TeHOeHIISMH MOXYTh OyTH pPO301KHOCTI Y
MOTHBAX, MOIJIAAaX, HE3TOJAW 1 CHOJMIBAHHS PI3HHX JYMOK, TOTpeO, OakaHb,
CTHWJTIB KHUTTSI Ta MIOBEJIIHKH, HAJlIi, IHTEPECIB, 0COOMUCTICHUX OCOOIIMBOCTEH.

o Ilpeomem komnghnikmy — 00’€KTUBHO HasiBHA YW ysiBHA mpoOiema, sika,
CTaBIIIM CYMEPEUHICTIO, CIYI'ye TPUYMHOIO 3ITKHEHHS Ta MPOTHOOPCTBA MIXK
CTOpOHAMH.

e Cynepeunicmv — OO0 €KTHUBHUM, HE 3aBXKIW YCBIJOMIIIOBaHWN 1 30BHI
MOMITHHNA CTaH CUCTEMH, MPHU SKOMY BHUSBIISIOTHCS HEY3TOPKCHUMHU IHTEPECH,
IIUT1, IIHHOCTI 11 €JIEMEHTIB.
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o Kougpnikmna cumyauyia — curyanis, 1o ¢Gikcye BUHUKHEHHS pealbHOI
CYNEpPEYHOCTI B I[IHHOCTAX, 1HTepecax, MoTpedax 1 COLlalbHUX OYiKyBaHHSIX
ctopin ([lyTkeBuu), abo cuTyallisi M0 CTAaHOBUTH MEPEIIKOAY IS JTOCATHEHHS
MOCTABJICHOI METH X04a O OJTHOTO 3 YYaCHHUKIB B3aEMO/III.

o Inyuoenm — cutyailis B3a€EMOJIi, IO JO3BOJISIE MOr0 y4YaCHUKaM
YCBIZIOMUTH HasIBHICTh 00’ €KTUBHOI CyNEPEYHOCTI B IX IHTEpECax 1 LLIAX.

o Kongnikmozenu — cnoBa, mii (uu O€3/isUTHHICTD) CIIPSIMOBaHI Ha Te, 1100
00pa3uTu, MPUHU3UTU OTIOHEHTA, BUBECTHU MOTO 3 cele.

Tema 13. MizkocoOUCTICHI KOHQIIKTH

» Ilepenix numans 00 memu
13.1 O3HaueHHs Ta MPUIUHU MIDKOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB

13.2 Posib B3a€EMOPO3YMiHHS B MI>KOCOOUCTICHUX KOH(DIIIKTaX

13.3 YnpaniHHS Mi>KOCOOMCTICHUMH KOH(MIIKTaMH B OpTaHi3ailii

13.4 BupiieHHs: MI>KOCOOMCTICHUX KOH(IIIKTIB

» Memoouuni pekomeHoauii 00 camocmiilHo20 ONPauio6aHHA memu

MixkocoOucTiCHI KOH(ITIKTH HaJeXKaTh 10 HAUTIOIITUPEHIIITUX
NICUXOJIOTIYHUX KOHGIIKTIB. BOHM OXOIUTIOIOTH MPaKTHYHO BCl chepu
JIOJCBKUX BIJHOCHH: CIM s; opraHizamisi (KOJEKTHB); CyCHUIbCTBO (YCTaHOBHU
couianpHOi cdepu (TOprieus, chepa mocayr Ta 1iH.), JAEp’KaBHI YCTaHOBH,
CYCHUIbHUI TPAHCIIOPT, BYJIMIIA Ta 1H.).

Oco0nMBICTh 1 3HAYUMICTh MIXKOCOOMCTICHMX KOH(JIIIKTIB B OpraHizaiii
HOJISiTAa€ B TOMY, 110 BOHH, 3 OJHOIO OOKY, MOXYTh IMPOXOAUTH HE3aJEKHO Bij
TiI0BO1 cdepu KUTTSA opraHizailii, a 3 iHIIOTO, BOHH € CKJIQJOBOIO JIUIOBHX
KOHGIKTIB. J[iT0BI KOH(IIKTH B KIHIIEBOMY pPE3yJIbTaTi MPOSBISIOTHCSA SK
MI>KOCOOMCTICHI, HA0YBalOTh €TUYHOI Ta MCUXOJOTTYHOI (POpMH.

Tomy 3HaHHS OCOOJMBOCTEH MIXKOCOOMCTICHMX KOH(IIIKTIB € BaKJIMBOKO
CKJIaJIOBOIO 'y JUIOBIM (mpodeciiiniii, BUPOOHWYIN) HiSTIBHOCTI OyIb-AKOI
JIOAVHU.

BaxnuBuM  acmekToM  yCHINIHOCTI  MEHEIKMEHTY, Oi3Hecy €
B3aeMOpo3yMiHHg. Came BIJ B3a€EMOPO3YMIHHS MIX CHIBPOOITHUKAMH
oprasizamii 3ajleXuTb, SKUM OyJ€ MOpPajJbHO-TICUXOJIOTIYHUM KIIMaT B
opraxizailii, a BiJi B3a€MOpPO3YMIHHS MK AIJIOBUMH MapTHEPAMU — iK1 Oy 1yTh
MIK HIMU CTOCYHKH.

BaxxnuBuM mpu cHijakyBaHHI MOBHHHO OYTH yMIHHS OOXOIUTH Oap’epwu,
YMIHHSI BHOCHUTH KOPEKTHUBU Yy TNOJAaNbIIE CHUIKYBaHHS. BaxiuBo BMITH
POTHO3yBaTH, IependadyaTd BUHUKHEHHS MOXJIUBHX Oap’epiB, OyayBatu
TaKTUKY 1X 3an00iraHHs.

[IparHenHst 10 B3a€MOPO3YMiHHS HE TIIBKHM ICHXOJIOTiYHA, a W €TUYHA
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npoOnemMa. BukopucranHs MexaHi3MiB B3a€MOPO3YMiHHSA, IX MOIIYK, A00ip i
3MiHA — II€ TIPOSIB MOpaJli B PEaJbHOCTI, CBIIYCHHS MOPAJIBHOCTI JIOIMHHU.

MexaHni3Mu B3aeMOPO3yMiHHS: pedekcis, i1eHTudiKamis, eMmaTis.

Ak  BaxIMBUH  aCNEKT TMONEPEeIKEHHS KOH(MIIKTY, TOBEIIHKH B
KOH(IIKTHUX CHUTyaIlisX 1 BHUpPIMIEHHS KOH(IIKTY TIICHUXOJOTis PO3IJIsiaae
acepmusHicms OCOOMCTOCTI. ACEPTUBHICTH MM MOXXEMO BU3HAUUTU SIK
«HEKOH(IIKTHY TOBEIIHKY», «yMIHHS BHUpIIIyBaTH KOHQIIKTU», TMOBEIAIHKY
JIOMUHKU  (BKJIIOYAIOUM KOH(JIIIKTHI CHUTYyallli) Ha OCHOBI TaKUX SKOCTEM:
1) moBara 70 ce0Oe, MOYyTTS BJACHOI TiTHOCTI, YECHICTh, IPOTHIIsI MAHITYJIALIIT;
2) moBara 10 1HIIKX, APYKETFOOHICTh, BU3HAHHS IIPaBa 1HIINX HA BIACHY TOYKY
30py, TO3WIII0, HEBUKOPUCTAHHS BIHOCHO IHINUX  MAaHIMYJISTUBHUX
TEXHOJIOT1i; 3) BUKOPUCTAHHA TIPU BUPIMICHHI KOH(IIKTHUX CHUTYyaIlii
OPUHIUIY CIIBPOOITHULITBA.

» I'nocapiit ocnosHux noHams memu

o B3aeMOpO3yMIHHZ — 1€ Take po3mudpyBaHHS MapTHEpaMH
MOBIIOMJICHb 1 NIl OJWH OJIHOTO, SIK€ BIAMOBIAA€ 1X 3HAUCHHIO 3 MOTJISIAY
iXHIX aBTOPIB.

Tema 14. /{isioBi KOH(IIKTH B OpraHizamii.

» Ilepenix numansy 00 memu

14.1 O3HayeHHs AUIOBOIO KOH(MIIIKTY

14.2 Bunu koH}IKTIB B oprasizarii

14.3 [Ipuunnu Ai10BUX KOH(DIIKTIB B OpraHizarii

» Memoouuni pekomeHoauii 00 camocmiiiHo2o0 ONpay06aHHA memu

Oco0MBO BaXKJIMBUM JIJIs1 MEHEDKEpA € YMIHHS aHaJI13yBaTH Ta BUPILIYBaTH
J110B1 (BUpoOHUY1) KOH(IIIKTH B oprasizauii. /{11081 koH(pIIKTH B opraHizarii —
e KOH(IIKTHU, M0 BHUHUKAIOTH MDK CyO’€KTaMH J1J0BOT (BUPOOHHUOI)
B3a€EMO/IiT B OpraHizarii.

JinoBi kOHQIIKTH, SK 1 MIKXOCOOUCTICHI, HE3Ba)KAaKOYM Ha T€, 110 BOHU
JAI0Th SICKpaBO 3a0apBJICHUII HEraTuBHUN €(QEeKT, BUKOHYIOTh 1 BaXXIJIUBY
no3uTUBHY (GyHKI[10. KOHDIIKT € BUpakeHHSIM HE3aI0BOJIEHOCTI a00 MPOTECTY,
iHpopMyBaHHS KOH(MJIKTYIOUMX CTOPIH MpO iXHI 1HTEepecu 1 NOTpedu.
Kondniktu gomomaratoTe npauiBHUKaM 00’ €IHATHCh, MOOLII3YyBaTH BOJIIO Ta
pPO3yM Ha BUPILIEHHS MPUHLUIIOBO BAXJIMBHUX MUTaHb, MOJIMIIATA MOPAJIbHO-
NICUXOJIOTTYHUHN KIIIMAT y KOJIEKTHUBI.

VY mneBHMX cHUTyalisX 3ITKHEHHS MDK 4YJI€HaMH KOJEKTHUBY, BIAKpHUTa 1
MPUHIIAIIOBA CylepeyKa HaBiTh OakaHa: Kpalle BUYACHO BHUSBUTH, 3aCyJAUTH 1
NONEPEIUTH HEMPABUIIbHY MOBEAIHKY KOJIErM MO po0OTi, HIK MOTYypaTH oMy,
HE pearyBaru, MOOOIYHUCH 31MCyBaTH BiJHOCHHU. Sk BucnoBuBcs M. Bebep,
«KOHQIKT ounurye». Takuil KOHQIIKT, 110 TO3UTUBHO BIUIMBAE HA CTPYKTYPY,
JUHAMIKY 1 pe3YyJbTaTUBHICTh COI1aJIbHO-TICUXOJIOTTYHUX MPOLIECIB 1 CIYTYE NS
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CHIBPOOITHHKIB JHKEPETIOM iX CaMOBJIOCKOHAJICHHS 1 CAMOPO3BUTKY, HA3UBAIOTh
MPOTYKTUBHUM (KOHCTPYKTUBHHUM ) KOH(IIIKTOM.

BaxnuBoro METONONOTIYHOI OCHOBOIO €(EKTHUBHOTO YIPABIIHHS Ta
PO3B’sA3aHHS AUTOBUX KOH(IIIKTIB € TAKOXK 3HAHHSA CTYJCHTAMH BUIB Ta IPUYHH
BUHUKHEHHS KOHDIIKTY.

» I'nocapiit ocHoéHuUX NOHAMb MeMU

Jlinosi xongnikmu 6 opeanizayii — 11e KOH(MPIIIKTH, 110 BHUHUKAIOTH MIXK
cy0’exTaMH JII7I0BO1 (BUpOOHUYOT) B3aEMO/I1i B OpraHizariii.

Tema 15. VYnpasiaiHHsa Ta BHUpIlIEHHS JAUIOBHX KOHQUIIKTIB B
oprasizamii.

» Ilepenik numans 00 memu

15.1 Cucrema ynpaBiaiHHA JIJTIOBUMH KOHMIIIKTaMU

15.2 Bubip crparterii Ta TAKTUKUA MOBEIIHKHU Y KOH(DIIKTI

15.3 Bupiuienss AiI0BUX KOH(JIIIKTIB B OpraHizaiii

15.4 YopaBniHCbKI KOH(IIIKTH Ta X BUPIIICHHS

» Memoouuni pekomeHoauii 00 camocmiilno20 ONPauio6aHHA memu

Bin edektuBHOCTI ymnpaBiiHHS KOH(MIIKTOM 3aJ€XUTh CTAOUIBHICTH B
TiSUTBHOCTI OpTaHi3ailii, a B KIHIIEBOMY pe3yibTaTi e()eKTUBHICTD il PO3BUTKY.

dopMyBaHHS CUCTEMH YIpaBIiHHSA KOHMIIKTaMH epeadavae Taki Jii:

® [IPOTHO3YBaHHS WUMOBIPHOCTI BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB,

e 1mpodiaKTUKA i 3a100iraHHs BUHUKHEHHIO KOH(JIIIKTY;

® J1arHOCTHKa KOH(IIIKTY;

® peryoBaHHS KOH(MJIIKTY Ha OCHOBI KOPUTYBaHHSI TMOBEIIHKH HOTO
YYaCHUKIB;

® pO3B’sI3aHHS KOH(IIKTY.

['pamMoTHE ympaBiiHHA X0J0M KOH(MDJIIKTHUX B3a€EMOJIA nependavae BUOIp
CTparTerii Takoi MOBEIIHKH, AKa OyJe BHUKOPHUCTOBYBAaTHCS /JIs 3aBEpLUCHHS
KOH(DITIKTY.

Buainsaiore Tpu OCHOBHI CTpaTerii, 1[0 BUKOPUCTOBYIOTHCS B YIIPaBIIIHHI
KOHQIIKTOM:  «BUTPATU—TIPOTPATH»,  KIPOTPATU—TPOTpaTH»,  «BUTPATH—
BUTPATHY.

B mpaktuuHiii KOHMIIKTOIOTII BUIlE BU3HAUEHI CTpaTerii 3HaXOASTh CBOIO
KOHKpETHU3aIlilo y pi3HuX (popmax, siki, 3 TOYKH 30py CyO’ €KTIB KOH(IIKTY Iie
HA3UBAIOTh CTUJISIMU (CIIOCO0aMHU) TTOBEIIHKU B KOH(JITIKTI.

[cHyroul Ha CBOTrOJIHI CHCTEMH CTpaTerii ynpaBiiHHS KOH(MIIKTOM abo
CTHJIIB TOBEIIHKA B KOHQIIKTI mpakTu4yHo Oa3yroTecs Ha Moxeni K. Tomaca,
CTPYKTYPHUMU CKJIQJIOBUMH SIKOi € BIAMOBIAHI (hOPMH B3a€EMOII B KOHMDIIKTHUX
CUTyallisIX:  CYNEpHUYME0,  KOMNPOMIC,  CRIBPOOIMHUYMBO,  YHUKAHHA,
NPUCMOCY BAHHSL.
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KitouoBy posnb y cuctemi ynpaniaiHHS KOH(QIIKTaMHU B OpraHizamii Bifirpae
npoOiema po3B’si3aHHA (1TOI0JIaHHS, BUPIIICHHS ) KOHQIIIKTY.

YMoBamu po3B’si3aHHS KOHQIIKTY € MPUIMTMHEHHS KOHMIIKTHOT B3a€MOJIIT,
MOIIYK CIUIBHUX LUJIEH Ta 1HTEPECiB, 3HMKCHHS HEraTUBHUX €MOIliH, 3MiHa
CBOTO CTaBJICHHS [0 OINOHEHTA, 3HIKCHHS HETaTHBHUX EMOIil OIOHEHTa,
00’ekTUBHE OOrOBOpEHHA MpoOseMH, BHUOIp ONTUMAJIBHOI  CTpaTerii
pO3B’s3aHHS KOHDIIKTY.

KepiBHUKOBI BaXJIMBO YMITH OOHpaTH CIIOCOOM MOMOJaHHA KOHQIIKTY,
3aCBOITH MPOLEAYPY, HOCIIJOBHICTh MPOLECY pO3B A3aHHSA KOHQIIIKTY i
HIOAHCH ii peani3auii y BUpOOHUYUX YMOBaXx.

PisHOomaHITHICTS KOHGIIKTHUX SBHUII Yy B3aEMOBIIHOCHHAX JIOJIEH
00yMOBJTIOE Pi3HI KOHIENITyaIbHI MIAXOAH /10 X PO3B’ I3aHHS.

Cepen cmoco0iB Toa0JaHHS KOH(IIIKTIB OOYMOBJIEHMX iX NpUYUHAMHU
BUHHUKHCHHS BU3HAYAIOTh TaK1. MOMUBAYIUHUL, KOCHIMUBHUL, OISLIbHICHULL.

BimomuMm Ta eexkTHBHMM y MEHEIXMEHTI € TOJAUT CHOCOOIB BUPIMICHHS
KOH(DJIIIKTY B YMOBaX OpraHizaiii Ha MidcOCOOUCMICHUN Ta CMPYKMYPHUIL.
Cy0’exTy yrpaBiiHHS HE MOTPIOHO BBAKATU MPUYMHOK KOH(MIIKTHUX CUTYaIlii
IPOCTY BIAMIHHICTh y Xapakrepax JtoJed. 3BUYaiiHO, ISl BIAMIHHICTb MOXeE
BUSIBUTHUCS] IPUYUHOIO KOH(IIIKTY B SIKOMYCh KOHKPETHOMY BHITQJIKY, aji¢ BOHA
— JUIIe OJWH 3 YHMHHHUKIB, SIKI MOXYTh BHKIMKaTH KOH(MmKT. IloTpibHO
po3modartu 3 a”amizy (AKTHUYHUX MPUYUH, a MOTIM BUKOPUCTATH BiAMOBIJIHY
METOJIUKY.

CTpyKTypHI c1ocoOM BHUPIIIEHHS KOH(IIKTY:

® pO3’SICHEHHS BUMOT JI0 pOOOTH;

® BHUKOPHUCTAHHS KOOPJMHAIINHUX Ta IHTErpaIliIiHUX MEXaH13MIB;

® [I0CTAHOBKA 3arajibHOOPTaHI3alIHHUX KOMIUIEKCHUX IIJICH;

® BUKOPHUCTAHHS CUCTEMHU BUHATOPOI.

IcHye TakoX THUIIONOriS CHOCOOIB BUPILIEHHS B OCHOBI SIKOi €KOHOMIUHI,
AOMIHICMPAMUBHI Ma COYianbHO-NCUXON02IUHI hakmopu.

B cucremi koHGIIKTIB B opraHizamii BUIUISIOTBCS  YIPaBIIHCHKI
koH@umikTU. [lcuxonorn KiIacu@iKylOTh YHOPaBIIHCbKI KOHQIIKTH Ta iX
NPUYMHU B 3alIe)KHOCTI BiJ CyO’€KTIB KOH(MIIKTHOI B3a€MOJIi, JXKepen
KOH(TIKTY Ta AMHAMIKH YIPABIIHCHKOT AiSIbHOCTI ((DYHKITIT yIIpaBIiHHS).

» I'nocapiit ocHo8HUX NOHAMb MeMU

o Vnpaeninna KoH@AIKmom — TIIECHPSIMOBAaHUN BIUIMB Ha JIHUHAMIKY
KOH(DJIIKTY B IHTEpEcax PO3BUTKY YW PYHWHYBaHHS Ti€i COIIaIbHOI CUCTEMH, IO
SIKOT Ma€ BIIHOIIICHHSI TaHUH KOHITIKT.

o [Ipocnosyeannsa Koughaikmy — OOIPDYHTOBAHE MPUIIYLICHHS II0J0
MO>KJIMBOCTI BUHUKHEHHSI W PO3BUTKY KOHQIIIKTY. 3 IL1€0 METOK BUBYAIOTHCS
00’€eKTUBHI Ta Cy0’ €KTHBHI YMOBH 1 (DaKTOPH B3a€MO/IIT MiXk 11 Cy0’ €KTaMu.
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o Ilpoghinakmuxka konghnikmie — IiATBHICTH Cy0O’€KTa yHpPaBIiHHSA, L0
MOJIATA€ Yy  CBOEYACHOMY  pO3Mi3HABAaHHI, YCYHEHHI YHd  OCJa0JICHHI
KOH(MITIKTOreHHUX (PakToOpiB 1 OOMEXEHHI TaKUM YHWHOM MOKJIHUBOCTI iX
BUHUKHEHHS UM JIECTPYKTUBHOI'O PO3B’I3aHHS B MAaOYTHHOMY.

e 3anoodizcanna  KOHAIKmMY — JSUIBHICTH CyO’€KTa  yHpaBIIiHHS,
CIpsSIMOBaHa Ha HEJOMYIIICHHS] BAHUKHEHHSI KOH(ITIKTY.

o Cmumynweanna KoH@aikmy — JISJIBHICTE Cy0’€KTa YIpPAaBIIIHHA,
COpPSIMOBAHA HAa MPOBOKALIIO0 KOH(IIKTY.

o Jliacnocmuka Kougaikmy — JiSTBHICTE Cy0’€KTa yOpaBIiHHS, IO
MOJIATAE Yy BU3HAYEHHI MPUYMH, JDKEPEN, MPUBOMIB I KOHQIIKTHUX i,
3’sICyBaHHsI OYlKyBaHb, IParHeHb MPOTUOOPUYUX CTOPIH Ta TUITY KOH(DIIKTY.

o Pecynweanna Kou@aikmy — JISUIBHICT Ccy0’€KTa ympaBiliHHS,
cupsiMOBaHa Ha mociabiieHHd W OOMEXeHHS KOHQIIKTY, 3a0e3MedeHHs] HOoro
PO3BUTKY y OIK PO3B’SI3aHHS.

e Po36’a3annA KOHGAIKmMY — YNpaBIIHCbKA AISUIBHICTb, sKa 3a0e3nedye
3aBEPIICHHS KOHDIIKTY.

35



4 Tropui 3aBJaHHA 10 TEOPETUIHOTO KYpPCY

1. ITinrotyBaTu ece 3 TeMU «SIKy poJib MCUXOJOTIYHI 3HAHHA BIAITPalOTh B
JKUTTI Ta IISUIBHOCTI JTIOAUHU. (nexyis 1)

2. IlinrotyBaTtu ece 3 TeMu «SIKy poJib MCUXOJIOTIUHI 3HAaHHA BIAITPalOTh B
JiSTTLHOCTI MEHeKepa. (nexyis 1)

3. Ja#ite (muChMOBO) BIJIMOBiIb HA 3aMUTaHHA: SIK BIACTUBOCTI HEPBOBOI
CUCTEeMHU (CHuja, YPIBHOBAXKEHICTh, PyXJIMBICTH) OyIyTh BIUIMBATH HAa PO3BUTOK
AKOCTEH Ta TOBEIIHKY XOJiepuKa (CaHrBiHIKa, (pierMaTtvka, MelaHxoJjika)?
OxapakTtepu3yBaTH OJMH 3 BHUIIB TEMIIEPAaMEHTY. PeKOMEHIyeThCS IS
aHaizy oOpaTu JOMIHYIOUMU THI TEMIIEPAMEHTY SIKMM XapakTepusye Barmry
HEPBOBY CHCTEeMY. (rekyis 1)

4. TlpoananizyiiTe BCi MCUXOJIOTIYHI TEOpIi Ta JailTe MUCbMOBY BiAMOBIIb
Ha 3anuTaHHs: «fka (sikl) mcuxoJsoriuna(i) Teopis(i), Ha Bally AYMKY, B
HAWOUThIII  Mipi MOXYTh OyTH e(EeKTHBHI [JJIs1 BHUKOPUCTAHHSA B
MEHEDKMEHTI?». (nexyis 1)

5. I[ligrotryBatn ece 3 Temu «SIka poib Ccy0’€KTHOCTI OCOOHMCTOCTI B
IpoILieci CAMOBH3HAYCHHS Ta camopeatizallii 0coOuCcToCT». (nexyis 1)

6. [IpoananizyiiTe Ta mMpoKOMeHTyiTe B UChbMOBIH (opmi Bucii I. Kanra:
«3HaHHS Ma€ I[IHHICTh TUIBKM TOJAI, KOJIM JOoIoMara€ JIIOJAWUHI CTaTH
JIIOJISTHIIION0, 3HAUTH I cebe MOpabHICHY OCHOBY, peajizyBaTH 1/1et0 J00pay
ta BuchiB I'. CkoBopomu «Illo moxxe OyTu ripiie 3a JIOAWHY, SKa BOJIOIE
3HAHHSMH HANCKIIQHINIUX HAyK, aje He Mae JoOporo cepud?» (HamuiliTh ece).
(nexyisn 1)

7. 301ACHITP TIHCHMOBO TOPIBHSUIBHUM aHalli3 IIOHATh «ETHKAa» Ta
«ETHKET». (nexyis 1)

8. IIpoananizyiiTe Ta MPOKOMEHTYIWTE MMCHMOBO CJioBa Bigomoro ¢inocoda B.
@pankia, skuid y cBoil mpaml «JltoguHa B MOIIykax CMHUCIY» 3a3Hayae, IO
«cBOOOIa — TI€ 11Ie HE Bce, CBOOOJA — 1€ TUIBKH TOJOBUHA mpaBau. Och YoMy s
nponoHyto, mo6 craryro CBoOomM Ha CXiJHOMY Oepe3l JOMOBHUJIM CTaTyEro
BinnoBiganbHoCcTi Ha 3axigHoMy». Came ToMy ¢opmyna OyTTs JIIOJUHA MOXKE
Bursaaty Tak: «CBoboaa — BigmosiganbHicTe» («Freedom — Responsibility» (F —
R). (nexyisn 1)

9. OOrpyHTyiiTe NHCHMOBO TBEP/KEHHS: «AHANI3 Teopli Ta MNPAKTUKU
YIPaBIIHCHKOI JISJIBHOCTI B OpraHi3allisiX J1a€ MOXJIMBICTh 3pOOMTH BUCHOBOK,
mo npodecioHaTi3sM MEHEIKepa € CUCTEeMHHM SBUIIEM 1 BHU3HAYAETHCA
CYKYNHICTIO TaKMX MOro CKJIaJOBUX: 3HaHHSA, YMIHHs, HaBUYKA Yy cdepi
YIPABIIHCBHKOI AISIIbHOCTI; IpO(deCiiiHl 3HaHHS, YMIHHS, HABUYKH Y BIATOBLAHIN
BUPOOHMUIN chepl; eTUYHA KyJIbTypa; TMCUXOJIOTIYHA KYJIbTYpay. (lekyis 1)

10. Bigomuit menemkep XX cr. JIi SIkokka BH3HAUMB KIHOYOBHUH TOCTYJIAT
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MUCTEITBA YIPABIIHHSA: «YMIHHS KOHTAaKTYBaTH 3 JIIOJbMHU — II€ BCE 1 BCS».
[IpoananizyiiTe Ta mpoKOMeHTYy#iTe mucbMoBO noctyiat JIi Skoka. (nexyis 1)

11. Binomuit meremkep Jxexk Yemu, saxuii moHan 20 pokiB (mo 2001 p.)
OUOJIIOBAaB KOMIIaHit0 «/[’KeHepan eNeKTpuK», akKIEeHTye yBary Ha TaKOMY
aCMeKTI IIsUNIbHOCTI MEeHeKepa: «Y HOBOMY THCSUOJIITTI, CHOBHEHOMY >KOPCTKOI
KOHKYpEHIIii, HEOOXiTHO BECTH JIOJACH 10 IIT, HE KOMAaHAYIOUM HHUMH, a
3amanioud, Haauxatoun ix». [IpoaHamizyliTe Ta NPOKOMEHTYWTE MHCHMOBO
BuciiB Jlxeka Yemnua. (nexyis 1)

12. TIlpoananizyiite Ta OOTpyHTYHTE (MMCHMOBO) KOPEKTHICTh BHCIOBY: «XX
BiK — BiK TE€XHIKH Ta TexHOJOTii, XXI Bik — BIK €TUKHU Ta TICUXOJIOT11». (1eKyis
1)

13. JlaifTe mMHCHMOBY BIAMNOBIb Ha 3amUTaHHSA: YOMYy «IICHUXOJIOTIIO» Ta
«ETUKY» MU MOKEMO BIJTHOCUTH JI0 CKOHOMIYHUX KaTeropiit? (nrexyis 2)

14. Po3kpuiite (MUCbMOBO) CyTh Ta 3MICT «XOTOPHCHKHX €KCIIEPUMEHTIB
(nexyis 2)

15. Poskpwuiite (IUCBMOBO) CyTh Ta 3MICT CHCTEMHOTO TMiAXOAY B
MEHEPKMEHTI Ta MPUHIIKITY «OPraHi3allis € BiIKPUTOI CUCTEMOIOY. (eKyis 2)

16. Iligroryiite TBOopue 3aBAaHHS Ha TeMy: «CHpUATIMBI YMOBHU IIparli
JFOJIMHU € YMOBOIO €(PeKTHBHOI isTIbHOCTI OpraHi3arii». (zexyis 3)

17. TIligrotyiitTe TBOpue 3aBIaHHA Ha TeMy: «BmiuB kompopy Ha
MICUXOJIOTIYHUN CTaH JIOAUHU» (2 CTOpIHKHM; JaBa Oaiu; BUKOPHUCTOBYUTE
J0JIATKOB1 TEOPETUYHI JKepea). (1ekyis 3)

18. IIpoananizyiiTe (MMCbMOBO) «YOTUPHOXCTOPOHHIN MiAXIJ JO OpraHizaiii
qacy». (nexyis 4)

19. IligroryiiTe ecce Ha Temy: «JI00OB Ta Bipa sik HaileeKTHBHIII CTIOCOOH
HOJI0JIaHHS CTpecy»? (nekyis 4)

20. TlpoanamizyiiTe Ta OOrpyHTYWTE O3HAU€HHS ajamnTailii 0COOHUCTOCTI:
«Apanraiisi 0COOHUCTOCTI — TMpoleC Ta CTaH MOO0yI0BU (Yy3TOKEHHS)
ONTUMAIbHUX CHIBBIIHOCUH MIDXK OCOOHUCTICTIO Ta CEPEIOBUILIEM 3 METOIO
eeKkTUBHOI B3a€MO/IiT B yMOBaX Bi/IMTOBITHOTO CEPEIOBHUIIAY. (TeKkyis 4)

21. Aprymentyiite (muchbMoBO) Baiie craBieHHs g0 BHCIOBY: “HixTo He
MOKE€ HaBUMTHUCS KepyBaTH, 1 MM HE€ BIpUMO, 00 IBOMY MOXKHa OyJO
HAaBYUTHU, — CTBEPUKYBaB aMepuKaHCbKUU ncuxoior [. boua. — Mucreurso
KEpIBHUIITBA HE € YUMOCh, YOMY MOKHA HABUYUTHCS 330BHI, BOHO W€ Bif
BAIIIOTO Ceplis i BIacHOi cuiu’”. (texyis 5)

22. Iligroryiite ecce Ha TeMy «Mo€ cTaBiaeHHS A0 MiAMOPSIKYBaHHS
(BIAMOBIIb PEKOMEHAYETHCS OOIPYHTOBYBAaTH Ha OCHOBI CTaBJIEHHS [0
BHCIIOBIB: «Kpallle CHOKIMHO MiAKOPATHCS, HIXK Oa)kaTh MaHyBaTH CaMOMY»;
«HE KOMAaHJyBaTH IHIIMMH, 1 HEe OYTH B MIANOPSAJKYBaHHI», «Oyb-sgKa
HOpMaJibHa JKUTTS CBIJIOMO 4YH HECBIJOMO IIOBCTA€ TIPOTH OYIb-SIKOTO

37



NaHyBaHHS»). (1eKyis 5)

23. Iligrotyiite ece Ha Temy: «Miii MallOyTHIN CTHJIb KEPIBHUIITBAY». (1eKyisi
6)

24. 31iiCHITH 3arajbHUN aHajli3 CTUJIIB KEPIBHUIITBA, SIK1 BXOJISITh 10
yhpaBiiHChKOI ciTku P. breiika i [Ix. MoyTtona. (zexyis 6)

25. TlpotigiTeh TecT, BH3HAYTE CBiIA CTWIh KepiBHUIITBA (3a .
ApnizecoM), TIPOKOMEHTyWTe  #oro  (pe3ysibTaThd  HOCHIKCHHS
3aCBIIYyBaTH y BUTJISAAI CKPIHIIOTY). (1ekyis 6)

26. 3po0iTh TEOPETUYHHUI aHajli3 MpoOJIEeMH JHiAEepPCTBAa HA OCHOBI
teopii JigepcrTBa I. Anxizeca. (rekyis 6)

27. Iligroryiite ecce Ha TeMy: «S1 JAeneryro MOBHOBAKCHHS. (1eKyis 6)

28. Ilingroryiite ecce Ha TeMy «Mo€ CTaBJICHHS 1O SIBUI KOJEKTHUBI3MY Ta
IHAMBIAyaTi3My B IisJIbHOCTI Oprasizaiii. (1exyis 6)

29. Yomy, Ha Bamry AyMKY, MOTHBAIIIO CIiJi BHU3HAYaTH «TOJOBHOIO
(YHKITIEO Cy9acHOT TeOopii Ta MPaAKTUKH MEHEPKMEHTY». (1exyis 1)

30. 3aiiicHIT, MOPIBHSUIBHUI aHai3 Teopid MoTHUBaIli. Ska, Ha Bally IyMKY,
3 Teopili MOTHBAIIIT € HAHOLIbI ePEeKTUBHOI. APTyMEHTYITE. (nexyis T)

31. 3MiiCHITh KPUTUIHHUHA aHAITI3 CKIAJOBUX CHCTEMH YIIPABIiHHS 5-TO PiBHA.
(nexyis 8)

32. YoMy, Ha Bamry JOyMKy, T[O€JHAHHS TPUHIUINB «CBOOOMa» Ta
«BIMOBIAAIBHICTHY € OCHOBOIO YCIIITHOTO PO3BUTKY Oprasizaiii. (1exyis 1)

33. BusHaute m’ATh KIIOYOBHX IIpaBUJ MOBEAIHKH CTyJACHTa Ta I STh
KJTFOYOBHX MPABUII TIOBEAIHKY BUKIaaa4a, ki Ou BU Brimcanu B «Koaekc eTuku
BUKIJIanadiB ta ctyneHtiB BHTY». (rexyisa 9)

34. I[linrotyiite ece Ha Temy «KopmopaTuBHa KyJabTypa SIK KJIFOYOBAa yMOBA
e(eKTUBHOT AISUTBHOCTI opraHizamii». (nexyis 9)

35. Iliaroryiite ece Ha Temy «Mo€ pO3yMiIHHS Ta MO€ CTaBJIEHHS [0
TeHJICPHOT PIBHOCTI» (1ekyis 9)

36. [Iligrotyiite TBOpue 3aBmaHHs Ha Temy: «Pombp HeBepOanbHOT
KOMYHIKaIlil B )KMTTI Ta TisTIbHOCTI JIoauHu». (1ekyisn 10)

37. Ilpoanamzyiite Ta oOrpyntyiite BucniB Jlona IlIminke, skuil y CBOiil
kau31 «7 npunuuniB JpesHix CamypaiB a6o Kojekc KepiBHHKa» 3a3HAYae:
«KmieHnTu — 11e JpKeperio KUTTSA I Kopropailii, 1 ix Tpeda nmopaxaTu, siK 3eMJTI0,
3a Te, M0 BOHA — JDKEPEIIO KUTTs». (Jekis 10)

38. Ilixrotyite MUCHbMOBY BIJIOBIIb HA MUTAHHA: «SIKi Oap’e€pu iCHYBalu Ta
ICHyIOTh Ha MNUIAXY PO3BUTKY I1HHOBALIWHOI KyJbTYpU YKpaiHIIB Ta
YKpaiHCBKOTO CYCIUTBCTBA 3araiom?y» (nexyis 11)

39. Iliarotyiite ecce Ha Temy «Poii 1HHOBAIINHOT KYJIBTYpH B PO3BHUTKY
ocobucrocti». (nexyin 11)

40. ITigroryiite ece Ha Temy «KoHbaikTu € GopMor OyTTS Ta PO3BUTKY
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TOMUHU (CYCHUIBCTBA)» (K 1 CIIBPOOITHHUIITBO, KOHKYPEHIliSI, CIiBIpaIs,
1r000B Ta iH.). (exkyis 12)

41. Iligroryiite ece Ha TeMy «KOH(IIKTH € BaXIUBUM (HaKTOPOM PO3BUTKY
Ta MOKpAlleHHS BIHOCHUH Yy Pi3HHUX cdepax OyTTsS MoAUHHU (CIMs, TPYIOBHIi
KOJICKTHUB, JIepKaBa)». (nekyis 12)

42. 3nmiiCcHITH KOPOTKWWA TOPIBHSJIBHHWI aHali3 COIIOJOTIYHOTO Ta
MICUXOJIOTTYHOTO MiAXO0/iB 0 KOHDIIKTY. (1ekyisn 12)

43. 3aiiCHITP KOPOTKUHM TMOPIBHSUIBHUN aHali3 [CHUXOJOTIYHUX Teopid
KOHQITIKTY. (n1exyis 12)

44, 3miACHITh KOPOTKWUW aHali3 TpOIeCy BUHUKHEHHS Ta PO3TOPTaHHS
KOHDIIKTY. (1ekyisn 12)

45. JlaiiTe mUCHbMOBY BIANOBIAL Ha muTaHHS: «Homy epeKTHBHI yIpaBIiHHS
MIDKOCOOUCTICHUMH KOH(IIKTaMU € BaXKJIMBOIO MEPEAYMOBOIO €(PEKTUBHOTO
yIPaBIiHHS AUTOBUMHU KOHQITIKTAaMU?». (nekyis 13)

46. llpoanamizyliTe Ta pO3KpUiTE (IMMCHMOBO) CYTh Ta 3MICT MEXaHi3MiB
B3a€EMOPO3YMIHHS. (lekyis 1)

47. IligrotyiiTe TBOpUYE 3aBIaHHS Ha Temy: «J{iJI0BI KOH(IIKTH SIK YHHHHUK
e(eKTUBHOTO PO3BUTKY OpraHizaiiin. (nexyis 14)

48. Ha ocHOBI O3HAaMOMJICHHS 3 TEOPETUYHUM MHUTAHHAM «yIpaBIiHHS
KOH(pJIKTaMW» MIATOTYWTE ecce Ha TeMy: «Sk s (SK KepiBHHUK) Oymy
YOPaBIATH KOH(MIIKTOM B KOJEKTHBI (BUPOOHHWYUI KOJEKTUB, CTYJEHTChKa
rpyna Ta iH.)?». (nexyis 15)

49. 3ailcHITP KOPOTKHH  aHali3 CHUCTEeMH yOpPaBIiHHA JIUIOBUMHU
KoHDIiKTaMu. (nexyis 15)

50. IMigroryiite TBOpue 3aBHaHHS Ha TeMmy: «llo3UTHUBHI CTOpOHM Ta
pe3yiabTaTu yNpaBliHHS KOH(MIIKTOM (MOBEIIHKHM B KOH(IIIKTI) Ha OCHOBI
Mojieni B3aemoii B koH(ikTHUX cutyarlisx K. Tomaca. (zexyisn 15)

[pumitka: I[lpu HanucaHHi TBOPUYMX 3aBJaHb MOTPIOHO BpPAXOBYBATHU
HACTYIIHI peKoMeHAalli: 1) TBopui 3aBJaHHsS pPOOMTH HAa OCHOBI MaTepiany 3
OMpallbOBAaHUX B TMOCIOHUKY JICKIIH; 2) O0OB’SI3KOBUM € BUKJIaJCHHS
BJIACHOTO TIOTJISiAy Ha mpobieMy; 3) BaXKIMBUM KPUTEPIEM OIIHIOBaHHS
TBOPYMX 3aBJaHb € BUKOPUCTAHHS, AK JOJATKOBUX, IHIIMX TEOPETHUYHUX
JoKepent (Teopii, TyMoK).
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5 3anuTaHHA VIS caMoIiepeBipKn

1. SIxy ponp mncuxonoriyHa KyJbTypa BIJIICPA€ B JKUTTI Ta JISUIBHOCTI
0co0ucTOoCTI?
2. SIKy poJsib ICUXOJIOTTYHA KYJIBTYpa BIAITPaE B AlSUIbHOCTI MEHEKepa?
3. Buznaure Ta oxapakTepusyiTe MmiJIX0 1 10 O3HAYEHHS MOHSATTS KIICUXIKa».
4. Ha3BiTb Ta oOXapakTepu3yhWTe KIOYOBI METOJM IICUXOJOTIYHOTO
JOCIIKEHHS.
5. Ha3BiTh Ta pnaliTe KOPOTKY XapaKTEpUCTUKY OCHOBHUM Cy4acCHUM
MICUXOJIOTITYHUM TEOPISIM.
6. B yvomy mnossirae cyTreBa pizHUIS MK Qpeiiin3MoM Ta HeohperanzMom?
/. 3M1iCHITH TIOPIBHSUTBHUM aHai3 CTPYKTYypH mncuxiku 3a 3. dpeigom Ta
K. IOHrom.
8. SIky poiib Bifirpae moHATTS «1000B» B ricuxoJoriuniii Teopii E. ®pomma?
9. Yomy OixeBIOpUCTH KIIOYOBUM MOHSATTSAM CBO€l Teopii BHOpau
TOBEIIHKY»?
10. 3a1icHITE XapaKTepUCTUKy (popmMyin OixeBiopuzMy «S — R».
11. Yomy B XX CT. MEHEIKMEHT, SIK TE€OpPIs Ta MPAKTUKA YIPABIIHHS JIIO-
TbMH, 0a3yBaBCs HA MIPUHIIUAIIAX TEOPii OiXeBiOpu3IMy?
12. Yomy nicuxosnoriyda Teopist A. Maciioy BUBHAYa€ThCA K «TyMaHICTUIHA»?
13. BuzHauTe Ta 0XapaKTepU3yHTe KCTYICHI PO3BUTKY» («iepapxiio MoTpeo»)
ocobucrocti A. Macnoy.
14. SIxa posib TYMaHICTUYHOI IICUXOJIOT1] B PO3BUTKY CY4aCHOTO MEHEKMEHTY ?
15. 3aiiicHiTh aHaNmi3 «cTpyKTypH ocobuctocTi» E. bepHa.
16. B yomy «momyisipHICTE» Teopli TPAHCAKIIIMHOTO aHATI3y B MEHEIKMEHTI
Ta KOH(IIKTOJIOT1i?
17. 3aiiicHITE aHaAMI3 CTPYKTYPH (POPM MPOSIBY MCUXIKHU Ta IX B3aEMOII.
18. OxapaxTepusyiTe BiI4yTTs, CIpUMaHH Ta MUCICHHS SIK (opMHU Ta piBHI
Mi3HAHHS.
19. Buznaure Buau Ta npoaHanizyiTe iHAUBIAYyalIbHI OCOOIUBOCTI IaM’ SITI.
20. Ha3BiTh BUM Ta MpoaHali3yilTe BIaCTUBOCTI yBaru.
21. Buznaute B, MEXaHI3MU Ta 1HIMBIAYyalbHI BIACTUBOCTI MUCJICHHS.
22. Hagimo JroauH1 eMol1ii Ta MouyTTs?
23. SIxa poJib BOJILOBHX MPOIECIB TICUXIKH Y PO3BUTKY OCOOMCTOCTI?
24. SIxa ponb NCUXIYHUX CTaHIB B AISIHOCTI JIFOIUHU ?
25. OxapakTepu3yiTe cxemy Npolecy BAHUKHEHHsI (PO3TrOpTaHHs) CTpeCy.
26. BuznauTte Ta npoaHaiizyluTe CXeMy YCHIIIHUX CIOCO0IB MOIOJIAaHHS CTPECY.
27. SIka ponb BIACTUBOCTEW IHTPOBEPCII Ta EKCTpaBepcii B JKUTTI Ta
TISUTBHOCTI JIFOTUHN?
28. OxapakTepu3yBaTd TEMIIEPAMEHT XOJIEPHKA BUXOJISYHM 13 BIACTUBOCTEH
NPOTIKaHHS HEPBOBUX MPOIECIB 30y IKEHHSI Ta TaIbMyBaHHS.
29. OxapakTepu3yBaTU TEMIIEPAMEHT CAHTBIHIKAa BUXOJSYM 13 BJIACTUBOCTEH
NPOTIKAHHS HEPBOBUX MPOIECIB 30yXKEHHSI Ta rajlbMyBaHHS.
30. OxapakTepu3yBaTu TeMIEpaMeHT (ierMaTHKa BUXOSYH 13 BIACTUBOCTEH
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MPOTIKaHHS HEPBOBUX MPOIIECIB 30YKEHHSI Ta TAIbMyBaHHSI.

31. OxapakTepu3yBaTd  TEMIEPAMEHT  MEJAHXOJIKa  BUXOIIYH 13
BJIACTUBOCTEH MPOTIKAHHS HEPBOBUX IMPOILIECIB 30yIKEHHSI Ta raJlbMyBaHHSI.

32. B yomy nossirae HeOOXI1IHICTh 3HaHb TEOPIi Ta NPAKTUKH TEMIIEPAMEHTY B
JSITBHOCT1 MEHeKepa?

33. BuzHauTe Ta oxapakTepu3ynTe THIH aKIEHTYyaIllll XapaKTepy 0COOMCTOCTI.

34. Ha3BiTh Ta 0XapakTepu3yuTe BUIU Ta PiBHI PO3BUTKY I'PYII.

35. SIky poJib comLiaNbHO-TICUXOJIOTTYHUIN KJIIMAaT Biairpae B €(EeKTUBHOCTI
JISITBHOCT1 KOJICKTUBY (OpraHizaiiii)?

36. Ha3BiTh Ta oxapakrepusyiite 0ap’epu B3a€MOPO3yMIHHS.

37. SIxi iCHYIOTh MEXaHI3MH B3aEMOPO3YMIHHS?

38. Oxapakrepusyiite siBuIle KOHQIIKTY sIK (OpMU COIIATBHOTO OyTTS.

39. Bu3nautre Ta mpoaHami3yldTe KOHCTPYKTHBHY Ta JIECTPYKTHBHY CYTh
KOH(QITIKTIB.

40. Bu3zHauTe BUAM Ta IPUYMHU MI>KOCOOUCTICHUX KOH(QITIKTIB.

41. SIxi icHYIOTh CHOCOOW yHpaBiiHHA (MMOBEMIHKH) Yy MIXKOCOOUCTICHOMY
KOH(DJITIKTI1?

42. IlpoanaiizyiiTe eTany BUPILLIEHHS MIXXOCOOUCTICHOTO KOH(DIIIKTY.

43. B yomy moisisirae HEOOXITHICTh BUBYECHHS JucuuIuniHu «ETuka Ta
TICIXOJIOT'isI IIJIOBUX BiTHOIIEHB» CTYIEHTAMH BHUIIOTO HABYAILHOTO 3aKiIamy?

44, Yomy eTuka BIAMOBIIAIBHOCTI € METOIO0JIOTIYHOK OCHOBOIO CYy4acHOTO

013HECY Ta MEHEI)KMEHTY.

45. TlpoanainizyiiTe A1JI0B1 BITHOCHHU SIK €TUYHY MPOOIEMy.

46. IlpoanainizyiiTe A1JIOB1 BITHOCHHU SIK ICUXOJIOTIYHY MPOOIEMY.

47. YoMy eTHKYy Ta IICHXOJIOTIFO MH MOXEMO BIJHECTH 10 E€KOHOMIYHHUX
Kareropii?

48. Bu3HauTe Ta 3IMCHICTh aHATI3 ETUYHHX 3acaj Cy4acHOTo Oi3HECY.

49. BuznauTte Ta 31MCHICTh aHAI3 TICUXOJIOTIYHUX 3acaj] CydyacHOTO Oi3Hecy.

50. Buznaure Ta mpoaHami3yiiTe €TUYHI Ta MCHUXOJIOTIUHI 3acaayd Cy4aCcHOTO
MEHEDKMCHTY.

51. SIka posib «ETHKETY» Ta KIPOTOKOIY» B JILJIOBIM cepi?

52. BuzHaurte cyTh Ta pOjb 30JI0TOTO IIPaBHia MOPAIBHOCTI B JIiJIOBaiil cdepi.

53. SIky ponb eTMKa Ta E€TUKET BIMITPalOTh y B3aEMHHAX KEpiBHHKA Ta
1 JUIETJTUMUA ?

54. SIky poyib €THKa Ta €THKET BIAIrpaloTh y B3a€EMHHAX 3 KJIIEHTaMHU Ta
napTHepaMm# 1o Oi3Hecy?

55. Buznaure cyTh Ta poib KogekciB 1UTIOBOT €THKK B PO3BUTKY OpraHi3arlii.

56. SIky poJsib KOpIIOpaTUBHA KYJIBTYpa BIJITPa€ B PO3BUTKY OpraHizarlii?

57. Buznaure cyTth Ta poJib Micii, IIHHOCTEH, IIJOBHUX IPUHIMIIB B
PIIO3BUTKY KOPITOPATHBHOI KYJIBTYPH.

58. Buznaute Ta mpoaHami3yiiTe «30BHIIIHI MPOSBH» KOPHOPATHBHOI
KyJbTYpHY B OpraHizariii.
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59. CminkyBaHHST SK caMmocTiiHa Ta crnenudiyaa ¢opma aKTHUBHOI
0COOHCTOCTI.

60. SIxa posb AUIOBOTO CHIJIKYBaHHS B IUTOBUX BIIHOCHHAX?

61. Busznaure ¢yHKiii, piBHI Ta CIOcoOU (MeXaH13MH) A1JIOBOTO CIIJIKYBaHHS.

62. Slka ponps HeBepOaIbHUX 3ac00iB B JiTOBIi chepi?

63. Busnaure Ta mpoaHami3yldTe BUAM HEBEpPOATBLHUX 3acO0IB IIJIOBOTO
CHJIKYBaHHS.

64. Sk noTpiOHO OpraHi3oByBaTH MPOCTIp 1 Yac B IMpoIeci AUTIOBOTO
CHIKYBaHHS?

65. Busnaure Ta mpoaHami3yiiTe NPHHIMIN Opra”izamii Ta BeACHHS
IHIMBIAYaJIbHUX JIJTOBUX OECi/I.

66. ki ocoO6mMBOCTI A10BUX Oeci TenedoHoM?

67. SIki 0COOIMBOCTI €TUKETY CTIILHUKOBOTO 3B’ SI3KY?

68. ki mpaBmiIa COiIKYBaHHS B €IEKTPOHHOMY IPOCTOPi?

69. Busnaure Ta mpoaHaiizyiTe mpaBuia MpOBEICHHS J1IJIOBUX Hapas.

70. Sk opranizyBatu Ta MpoBeCcTH «MO3KOBUH ITYpM»?

71. SIk opranizyBaTu Ta IPOBECTHU JUCKYCIIO?

72. Slxa ponb pe3rome Ta IHTEPB’ 10 B MPOIIEC MPaIleBIAIITYBaHHS.

73. SIx eheKTUBHO MIATOTYBATUCS A0 AUIOBUX 3yCTpiuei?

74. SIx eeKTUBHO MPOBOJAUTH JIJIOB1 3yCTpiyi?

75. SIx epekTMBHO MIATOTYBATHUCS 0 JUJIOBUX IEPErOBOPIB?

76. BusHaute Ta MpoaHANI3yWTe CTpaTeriyHi MiIAXOAU [0 MPOBEACHHS
JJIOBUX TIEPETOBOPIB.

77. BusHaute Ta mpoaHai3yWTe MpaBUiia MPOBEJACHHS JIJOBUX NEPETOBOPIB
Ha OCHOBI MPUHIMIOBOTO (I"apBapICHKOTO) MIIXOTY.

78. SIxi TakTH4YHI TPUHOMH TOTPIOHO 3aCTOCPBYBAaThbM IIiJI Yac MAIIOBHUX
neperoBopin?

79. SIxi OCHOBHI MPUIOMHU COIPUUHATTS ApTHEPA MIPH BEJACHHI IEPETOBOPIB?

80. Busnaure cyTh Ta CKJIaJ0B1 A1JIOBOTO IMIJIKY OpraHi3aliii.

81. YoMy IMIJI)K € OCHOBOIO YCITIXY J1JIOBOT JIFOTUHU?

82. Sk 30BHINIHIN BUTJISLA JI1JI0BOI JIOJAWHU BIJIMBAE Ha (PopMyBaHHS €€
IMITKY ?

83. BusHauTe Ta oxapakTepu3yiTe 3arajbHi BUMOTH 10 TMPOBEACHHS A1IOBUX
NpPUHOMIB.

84. Busnaurte Ta 0XapaKTepu3yuTe BUIU JIJIOBUX MPUHOMIB O€3 PO3MIIIICHHS.

85. Sk opranizyBaTH AUIOBHI IPUIOMIB 3 pO3MIIIIEHHSIM?

86. BuzHauTe KJIIOYOBI MpaBuiia MOBEAIHKH 3a CTOJIOM TiJ Yac JiJIOBOTO
IPUHAOMY.
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6 TecToBi 3aBIaHHA 1JIsl CAMOKOHTPOJIIO

1. EKOHOMIYHI CTUMYJIM € HaWBaXJIMBIMIMMU JJIi MOTHBAIlli POOITHUKIB B

Teopii:

a) M.-I1. ®onnerr,
0) @.-B. Teitnopa;
B) A. ®aitons;

r) U. bepnapna.

2. «XOTOPHCHKUM €KCIIEPUMEHT» MPOBOJIUB:

a) A. ®aiionp;
6) I1. dpyxkep;
B) E. Meiio;
r) M. BeGep.
. [IpeicTaBHUKOM IIKOJIM «HAYKH aJIMiHICTPYBaHHS» («aIMIiHICTPATUBHOTO
MEHEKMEHTY») B MEHE/I)KMEHTI €:
a) P. Oyepn,;
0) JI. T'inGper;
B) E. Meiio;
r) A. ®aiions.
. [IpencTaBHUKOM MIKOJW «CUCTEMHOTO MiAX0y» B MEHEKMEHTI €:
a) E. Meiio;
0) IL. Ipyxep;
B) A. ®aiion;
r) M.-I1. ®onner.
Cucrema ymnpaBiaiHHS Ha OCHOBI «TOYHOTO BHKOHAHHS 1HAWBIIaMU
CHUCTEMHU IIPABHII 1 IPOLICAYP» PO3POOIISIIACS B TEOPIi:
a) @. I'inbpera;
06) M. Bebepa;
B) A. @aiions;
r) @.-B. Teitnopa.
. SIxi Teopli MEHEIKMEHTY BU3HAYaIOTh CyYaCHUM e€Tam PO3BUTKY Teopii
MEHEKMEHTY ?
a) CUTYyallliHa» Ta KHAYKOBOI'O YIIPABIIIHHS»;
0) «JIFOACHKUX BITHOCHUH» Ta «KiJbKiCHA (MaTeMaTH4YHA)»,
B) KCHCTEMHAa» Ta «CUTYyallliHa»;
I') «aJIMiHICTpaTUBHA» Ta KCUCTEMHa».

8. OCHOBOIO OCOOUCTICHOTO MIAX01Y B YIPaBIIHHI OpPraHi3aIli€lo €:

a) Teopis ICUXOAHAII3Y;
0) TICUXOJIOTIYHI BIACTUBOCTI OCOOUCTOCTI;
B) TpaHCIIEpCOHAJIbHA TEOPif;
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') 0COOUCTICTD SK IITICHA CYTHICTD.
9. OcHOBOIO CyYacHUX MiJIXOJMIB JI0 TMCUXOJOT1] YIpaBiHHS € MCUXOJIOTi14Hi

Teopii:
a) ICUXO0aHaII3;
0) OixeBlopHU3M;
B) TPAHCIIEPCOHAJIbHA;
r') TyMaHiCTHYHA.

10. Epronomika — 11e ...
a) HayKa Mpo €CTEeTUYHI 3acaJyu TPYI0BOi JIsNIbHOCTI;
0) Mmetoanka npodeciitHoro Biadbopy;
B) Tally3b 3HaHb, SIKa KOMIUIEKCHO BUBYA€ TPYAOBY HiSIBHICTh JIIOJACH B
CHUCTEMI <«JTIOJIMHA — TEXHIKA — CEPEIOBUIIIC;
I') METOJI BUBUCHHS 1 ONUCY 3MICTOBHUX Ta CTPYKTYPHUX XapaKTEPUCTUK
npodeciid.

11. YoTupucTopoHHiii miaxia mo opraunizaiii gacy 1. JIproica:
a) [IpoananizyBatu? JleneryBatu? Pooutu? KontpomtoBatu?
0) eneryatu? Ilopanutucsa? Pooutu? KonrpomaroBatu?
B) BinmoButucs? leneryBatu? Bigknactu? Pooutu?
r) Binmosutucs? [lpoananizyBatu? Jlenerysaru? Pooutu?

12. Cucrema peaxitiii opra”iamMy y BIANOBIIb Ha Oy/b-SKy BUCYHYTY /10 HHOTO
BUMOTY, II€ ...
a) mpodeciiine BUTOpaHHS;
0) cTpec;
B) TEMIIEPAMEHT;
') HEBPO3.

13. OcHoBOIO aanTallii 0COOMCTOCTI 10 CEPEIOBHIIIA €:
a) MPOIIEC Ta pe3yabTaT KIPUCTOCYBAHHSIY;
0) mpoiiec Ta pe3yJbTaT «B3a€EMOBITHOCHUHY;
B) MPOIIEC Ta PE3YIBTAT «KB3AEMOPO3YMIHHS;
T') POIIEC Ta PE3yJIbTAT «B3AEMOJIII».

14. XapuszmatudHa Teopis JiiIepCcTBa HANEXKUTH J0:
a) CUTYaTMBHOIO MIJXOAY B J1AEPCTBI;
0) MepCOHONOTIYHOIO MIAXOAY B JIIIEPCTBI;
B) IMICUX0QHAJITHYHOTO TIJIXOY B JiJEPCTBI;
I') CHCTEMHOTO ITAX0/1y B JIIIEPCTBI.

15. Crunp ynpaBiiHHS «CUIbCBKMHI KiyO» (ympaBiiHCbka ciTka bielika-
MoyToHa) XapaKTepU3y€eThCA:
a) HU3BKUM PIBHEM TypOOTHU MPO BUPOOHUIITBO Ta JIOJICH;
0) MakcHUMaJbHOK TYpOOTOI MPO BUPOOHMIITBO Ta MIHIMAJIBHOI — IPO
JIIOJICH;
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B) BUCOKHM piBHEM TypOOTH TIPO JIFOACH Ta HU3BKUM — PO BUPOOHHIITBO;
I') MAaKCUMaJILHUM PIBHEM TypOOTH PO BUPOOHMIITBO Ta JIFOJCH.
16. SIxa koMOiHaIisg GyHKIIH MEHEKMEHTY € XapaKTepHUCTHUKOIO Jiijiepa?
a) pael,;
0) PAEI;
B) -a-I;
r) paei.
17. Ctiiib MEHEHKMEHTY «IHTETrpaTop» BU3HAYAETHCS (OPMYJIIOHO:
a) PAE;;
0) pael,
B) pAei;
r) paEi.
18. flka xomOiHalisg (YHKIINH MEHEIKMEHTY HAJEKUTh JI0 «HEMPABUIBHOTO
CTHITIO MEHEKMEHTY»?
a) Pael;
0) pa-i;
B) pAei;
r) PAEL
19. Teopis motuBaii X ([I. Makrperopa) 6a3yeThcsi Ha IPUITYIIICHHI:
a) BC1 IIpaIliBHUKY JIIHUBI Ta HE 0a)KaroTh MPAIIOBATH;
0) craBjeHHS TPalliBHUKIB J0 POOOTH 3aJeKUTh B MaTepiadbHHUX
CTUMYIIB;
B) MPaLIBHUKH, XapaKTEPU3YIOThCS O0aKaHHSIM CaMOBJIOCKOHAJIIOBATHUCS Ta
BHYTPIITHOI0 MOTHBAIIIEIO 10 MpaIli;
I') OCHOBOIO MOTHBAIlli POOITHUKIB B OpraHizailii € mpUHIHUN “KHYyTa Ta
npsHuKa .
20. V mpormeci B3aeMoOJli MEHEIXKepa 3a PaxyHOK HeBepOallbHUX 3aco0iB
311ICHIOETHCS:
a) 1o 30% xomMmyHikarii,
0) 1o 50% koMyHIKaIIii;
B) 110 65% KOMYHIKaIIii;
r) 10 80% KOMyHIKaIlii.
21. KirrouoBUM TIpU CTBOPEHHI OpTaHi3ailii 5-ro piBHS YIPaBIiHHS € TIPUHITAIL:
a) «CIOYATKY «II[0», TTOTIM «XTO»;
0) «crovaTKy pecypcu»;
B) «CIIOYATKY «XTO», MOTIM «II[0O»;
T') «CIIOYATKY Te€HIAIbHUIN MEHEKEP.
22. Jlo MexaHi3MiB B3a€EMOPO3yMiHHSI HaJIEXKAaTh:
a) «pedraekcis, iAeHTU(IKaIisI, eMIaTisa»;
0) «peduiekcis, IHTPOCIIEKIisA, EMIIATIs»;
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B) «IIi3HAHHS, 1IeHTH(IKAIlIS, eMIATis»;
1) «pediekcis, imeHTudikalis, CIiBIyTTI».
23. J1o comioIoTiuHuX Teopid KOH(IIIKTY BIIHOCUTHCS:
a) KOTHITUBICTChKA TE€OPisl KOHQIIKTY;
0) cuTyarliiina Teopisi KOH(IIKTY;
B) JlaJICKTUYHA T€OPisk KOHDIIKTY;
1) TICUXOaHAMITHYHA TEOPist KOHQIIIKTY.
24. J1o nCUXOJOT1YHUX TeOpid KOH(MIIKTY BITHOCUTHCS:
a) I1aJeKTUYHA Teopisd KOHPIIKTY;
0) cutyartiiina Teopist KOH(IIKTY;
B) (DyHKITIOHAJIbHA TEOPis KOHDIIKTY;
1) Tiefaroriyia Teopist KOHQIIIKTY.
25. O0’€KTUBHI IPUYUHU YIPABIIHCHKOTO KOHIIKTY:
a) NPUIHATTSA KEPIBHUKAMHU HEOOIPYHTOBAHUX, IOMUJIKOBUX PILIEHB;
0) HU3bKU aBTOPUTET KOHKPETHOTO yIIPABIIHIIS,
B) HEMATOTOBJICHICTh CHEIIaiCTa J0 KOHKPETHOI YIPaBIIHCHKOI
ISIBHOCTI,
I') HU3bKUI 1HTEJIEKTyalbHUI PIBEHb KEPIBHUKA.
26. CxeMa BUHUKHEHHS (PO3ropTaHHs) KOH(IIKTY BUTIISAIAE TAK:

1. «cy0’ekT KOH(QUIKTYy — CyHEepeyHOCTI — KOH(IIIKTHA CHUTyaris -—
IHIUJICHT — KOHQIIKTY;
2. «cy0’€KT KOH(QIIKTY — CYNEpPEYHOCTI — IHIMJIEHT — KOH(MIIKTHA
CUTYyallisl — KOH(IIKT;
3. «CyNepeyHoCTI — IHIUACHT — CyO €KT KOH(MIIKTY — KOH(DIIKTHA
CUTYyaIlls — KOHPITIKTY;
4. «cymiepeyHoCTl — Cy0’eKT KOHGIIKTY — KOHQIIKTHA CHUTyalis -—

THIUJCHT — KOHQIIKTY.
27. J1o cTpyKTypHHX cIOCO0IB BUPILICHHS IJTIOBUX KOH(IIIKTIB BIBIHOCUTHCS:
a) po3’SICHEHHS BUMOT 10 pOOOTH;
0) BUKOpUCTAHHS KOOPAMHAIIMHUX Ta IHTErPAIITHIX MEXaHI3MiB;
B) BUKOPUCTAHHS CUCTEMH BUHArOpOJI;
1) YC1 BIITIOB1/11 IPABUJIBHI.
28. Jlo crpareriii, IO BHUKOPHUCTOBYIOTbCS B YIPaBIIHHI KOH(IIKTOM,
BIJIHOCUTBCS CTpaTEris:
a) CTpaTerisi KBUrPaTU—IPOrpaTu»;
0) cTpareris «IporpaTu—IporpaTu»;
B) CTpATETis KBUTPATH—BUTPATU»;
1) yC1 BIITIOB1/11 IPABUJIBHI.
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	2. Підготувати есе з теми «Яку роль психологічні знання відіграють в діяльності менеджера. (лекція 1)
	3. Дайте (письмово) відповідь на запитання: Як властивості нервової системи (сила, урівноваженість, рухливість) будуть впливати на розвиток якостей та  поведінку холерика (сангвініка, флегматика, меланхоліка)? Охарактеризувати один з видів темперамент...
	4. Проаналізуйте всі психологічні теорії та дайте письмову відповідь на запитання: «Яка (які) психологічна(і) теорія(ї), на вашу думку, в найбільшій мірі можуть бути ефективні для використання в менеджменті?». (лекція 1)
	5. Підготувати есе з теми «Яка роль суб’єктності  особистості в  процесі самовизначення та самореалізації особистості». (лекція 1)
	6. Проаналізуйте та прокоментуйте в письмовій формі вислів І. Канта: «Знання має цінність тільки тоді, коли допомагає людині стати людянішою, знайти для себе моральнісну основу, реалізувати ідею добра» та вислів Г. Сковороди «Що може бути гірше за люд...
	7. Здійсніть письмово порівняльний аналіз понять «етика» та «етикет». (лекція 1)
	8. Проаналізуйте та прокоментуйте письмово слова відомого філософа В. Франкла, який у своїй праці  «Людина в пошуках смислу» зазначає, що «свобода – це ще не все, свобода – це тільки половина правди. Ось чому я пропоную, щоб  статую Свободи на східном...
	9. Обгрунтуйте письмово твердження: «Аналіз теорії та практики управлінської діяльності в організаціях дає можливість зробити висновок, що професіоналізм менеджера є системним явищем і визначається сукупністю таких його складових: знання, уміння, нави...
	10. Відомий менеджер ХХ ст. Лі Якокка визначив ключовий постулат мистецтва управління: «Уміння контактувати з людьми – це все і вся». Проаналізуйте та прокоментуйте письмово постулат Лі Якока. (лекція 1)
	11. Відомий менеджер Джек Уелч, який понад 20 років (до 2001 р.) очолював компанію «Дженерал електрик», акцентує увагу на такому аспекті діяльності менеджера: «У новому тисячолітті, сповненому жорсткої конкуренції, необхідно вести людей до цілі, не ко...
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	13. Дайте письмову відповідь на запитання: Чому «психологію» та «етику» ми можемо відносити до економічних категорій? (лекція 2)
	14. Розкрийте (письмово) суть та зміст «Хоторнських експериментів» (лекція 2)
	15. Розкрийте (письмово) суть та зміст системного підходу в менеджменті та принципу «організація є відкритою системою». (лекція 2)
	16. Підготуйте творче завдання на тему: «Сприятливі умови праці людини є умовою ефективної діяльності організації». (лекція 3)
	17. Підготуйте творче завдання на тему: «Вплив кольору на психологічний стан людини» (2 сторінки; два бали; використовуйте додаткові теоретичні джерела). (лекція 3)
	18. Проаналізуйте (письмово) «чотирьохсторонній підхід до організації часу». (лекція 4)
	20. Проаналізуйте та обгрунтуйте означення адаптації особистості: «Адаптація особистості – процес та стан побудови (узгодження) оптимальних співвідносин між особистістю та середовищем з метою ефективної  взаємодії в умовах відповідного середовища». (л...
	21. Аргументуйте (письмово) Ваше ставлення до вислову: “Ніхто не може навчитися керувати, і ми не віримо, щоб цьому можна було навчити, – стверджував американський психолог Д. Бойд. – Мистецтво керівництва не є чимось, чому можна навчиться ззовні, во...
	22. Підготуйте ессе на тему «Моє ставлення до підпорядкування» (відповідь рекомендується обґрунтовувати на основі ставлення до висловів: «краще спокійно підкорятися, ніж бажати панувати самому»; «не командувати іншими, і не бути в підпорядкуванні»; «б...
	23. Підготуйте есе на тему: «Мій майбутній стиль керівництва». (лекція 6)
	24. Здійсніть загальний аналіз стилів керівництва, які входять до управлінської сітки  Р. Блейка і Дж. Моутона. (лекція 6)
	25. Пройдіть тест, визначте свій стиль керівництва (за І. Адізесом), прокоментуйте його (результати дослідження засвідчувати у вигляді скріншоту). (лекція 6)
	26. Зробіть теоретичний аналіз проблеми лідерства на основі теорії лідерства І. Адізеса. (лекція 6)
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	28. Підготуйте ессе на тему «Моє ставлення до явищ колективізму та індивідуалізму в діяльності організації». (лекція 6)
	29. Чому, на вашу думку, мотивацію слід визначати «головною функцією сучасної теорії та практики менеджменту». (лекція 7)
	30. Здійсніть порівняльний аналіз теорій мотивації. Яка, на вашу думку, з теорій мотивації є найбільш ефективною. Аргументуйте. (лекція 7)
	31. Здійсніть критичний аналіз складових системи управління 5-го рівня. (лекція 8)
	32. Чому, на вашу думку, поєднання принципів «свобода» та «відповідальність» є основою успішного розвитку організації. (лекція 1)
	33. Визначте п’ять ключових правил поведінки студента та п’ять ключових правил поведінки викладача, які би ви вписали в «Кодекс етики викладачів та студентів ВНТУ». (лекція 9)
	34. Підготуйте есе на тему «Корпоративна культура як ключова умова ефективної діяльності організації». (лекція 9)
	35. Підготуйте есе на тему «Моє розуміння та моє ставлення до гендерної рівності» (лекція 9)
	36. Підготуйте творче завдання на тему: «Роль невербальної комунікації в житті та діяльності людини». (лекція 10)
	37. Проаналізуйте та обгрунтуйте вислів Дона Шмінке, який у своїй книзі «7 принципів Древніх Самураїв або Кодекс керівника» зазначає: «Клієнти – це джерело життя для корпорації, і їх треба поважати, як землю, за те, що вона – джерело життя». (лекція 10)
	38. Підготуйте письмову відповідь на питання: «Які бар’єри існували та існують на шляху розвитку інноваційної культури українців та українського суспільства загалом?»  (лекція 11)
	39. Підготуйте ессе на тему «Ролі інноваційної культури в розвитку особистості». (лекція 11)
	40. Підготуйте есе на тему «Конфлікти є формою буття та розвитку людини (суспільства)» (як і співробітництво, конкуренція, співпраця, любов та ін.). (лекція 12)
	41. Підготуйте есе на тему «Конфлікти є важливим фактором розвитку та покращення віносин у різних сферах буття людини (сімя, трудовий колектив, держава)». (лекція 12)
	42. Здійсніть короткий порівняльний аналіз соціологічного та психологічного підходів до конфлікту. (лекція 12)
	43. Здійсніть короткий порівняльний аналіз психологічних теорій конфлікту. (лекція 12)
	44. Здійсніть короткий аналіз процесу виникнення та розгортання конфлікту. (лекція 12)
	45. Дайте письмову відповідь на питання: «Чому ефективні управління міжособистісними конфліктами є важливою передумовою ефективного управління діловими конфліктами?». (лекція 13)
	46. Проаналізуйте та розкрийте (письмово) суть та зміст механізмів взаєморозуміння. (лекція 1)
	47. Підготуйте творче завдання на тему: «Ділові конфлікти як чинник ефективного розвитку організації». (лекція 14)
	48. На основі ознайомлення з теоретичним питанням «управління конфліктами» підготуйте ессе на тему: «Як я (як керівник) буду управляти конфліктом в колективі (виробничий колектив, студентська група та ін.)?». (лекція 15)
	49. Здійсніть короткий аналіз системи управління діловими конфліктами. (лекція 15)
	50. Підготуйте творче завдання на тему: «Позитивні сторони та результати управління конфліктом (поведінки в конфлікті) на основі моделі взаємодії в конфліктних ситуаціях К. Томаса. (лекція 15)
	1. Яку роль психологічна культура відіграє в житті та діяльності особистості?
	2. Яку роль психологічна культура відіграє в діяльності менеджера?
	3. Визначте та охарактеризуйте підходи до означення поняття «психіка».
	4. Назвіть та охарактеризуйте ключові методи психологічного дослідження.
	5. Назвіть та дайте коротку характеристику основним сучасним психологічним теоріям.
	6. В чому полягає суттєва різниця між фрейдизмом та неофрейдизмом?
	7. Здійсніть порівняльний аналіз структури психіки за З. Фрейдом та К. Юнгом.
	8. Яку роль відіграє поняття «любов» в психологічній теорії Е. Фромма?
	9. Чому біхевіористи ключовим поняттям своєї теорії вибрали «поведінку»?
	10. Здійсніть характеристику формули біхевіоризму «S – R».
	11. Чому в ХХ ст. менеджмент, як теорія та практика управління людьми, базувався на принципах теорії біхевіоризму?
	12. Чому психологічна теорія А. Маслоу визначається як «гуманістична»?
	13. Визначте та охарактеризуйте «ступені розвитку» («ієрархію потреб») особистості А. Маслоу.
	14. Яка роль гуманістичної психології в розвитку сучасного менеджменту?
	15. Здійсніть аналіз «структури особистості» Е. Берна.
	16. В чому «популярність» теорії трансакційного аналізу в менеджменті та конфліктології?
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