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Anomauin

Posenanymo meopemuuni ma npaxmudni NUMaHHs, YOPMYSaAHHsL HA CYHACHUX NIONPUEMCINBAX NOZUMUBHUX OL108020
imMidocy i 0inosoi penymayii ma ynpaenints HUMU. .

Kuro4oBi ciioBa: mianpueMcTBo, OIMOBHI MK, JUTOBA peIryTallis, anrOpUTM Ta eTand (GOpPMYBaHHS MO3UTHBHUAX
IUTOBOTO IMIKY 1 IUTOBOI perryTatii miAnprHeMCTBa.

Abstract
The theoretical and practical issues of the formation of a positive business image and business reputation at
modern enterprises and their management are considered.
Key words: enterprise, business image, business reputation, algorithm and stages of formation of positive business
image and business reputation of the enterprise.

B cyuacHMX yMOBax Ba)KIMBOIO MEpPEAYMOBOIO YCHIIITHOTO ()YHKIIOHYBaHHS i PO3BHTKY OYyIb-SKOTO
MIiJIPUEMCTBA € CTBOPSHI HUM JUIOBUH IMIJIK Ta J1NOBa pernyTallis. BUCOKMIT MO3UTHBHUN AUTOBUH 1MiJIK
Ta BUCOKA JIIJIOBA PeIyTalis MiAMPUEMCTBA € MATBEPPKEHHIM TOTO, IO MiANMPHEMCTBO Ma€ 3HAYHI BHYTpi-
IIHI MOKJIMBOCTI JJIsi CBOTO PO3BUTKY, BUCOKY KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh CBOET MPOAYKIIil, MPUXUIBHICTD
JI0 criBmpani 3 0OKy 1HINMX MiJIPUEMCTB, OBIpY CIOXKHUBaYiB IO CBOET MPOAYKIii Tomo. HuHimHi ymoBu
TOCTIOIapIOBaHHs, 0COOJMBO B YMOBaX BIMCHKOBOI arpecii pocii, BUMararoTh Biji KEPiBHUKIB BiTUYM3HIHUX
MiANPUEMCTB BMIHHS NPAaBUJIBHO MO3UIIIOHYBATH i BUOKPEMIIIOBATH cebOe cepesl BENMKOI KUTBKOCTI 1HIIHX
HiANPUEMCTB-KOHKYPEHTIB [1].

ChoroiHi BITYM3HSIHA MpakTHKa (HOPMYBaHHS Ta YIPABIiHHS JUIOBHM iMIJDKEM Ta JIIOBOI peMyTaIli€lo
Ha BITYM3HSIHUX MIAIPUEMCTBAX CBITYHUTH, [0 HA OUIBIIOCTI 3 HUX BiJICYTHS CUCTEMHICTh Ta YiTKa MOCIiI0-
BHICTb Jiii 3 pOpMYyBaHHS Ta MiATPUMAHHS CBOTO MO3UTHBHOTO JILUIOBOTO iMi/Ky. CaMe TOMY JTOCHiIKSHHS,
CIPSIMOBaHi1 Ha PO3KPHUTTS 3MICTY, 3HAUEHHS, TIpo1iecy (GopMyBaHHS TTO3UTHBHOTO JIJIOBOTO iMiJKY TiIIPH-
€MCTBA 1 YIPaBIiHHS HUM, € aKTyaIbHUMH Ta 0OrpyHTOBaHUMH. CTHXilHE % (OpPMYBaHHS JIJIOBOTO IMIIKY
MIJIPUEMCTB YacTO TPU3BOJIUTH JI0 BTPATH HUMHU YACTKH YHUCTOTO JOXOJY, 3MEHIICHHS 00CATIB peani3arii
MPOAYKIIiT, HEJOBIPH 10 KX MiAMPUEMCTB 3 OOKY CIOXKHMBAYiB Ta HEJOOTPHUMAHHS 3HAYHUX JOXOMIB [2].

Came TOMY JOCHIJIKCHHS, CIIPSIMOBaHI Ha PO3KPUTTS 3MICTy, 3HAUEHHSI, Mpolecy GOpMyBaHHS TO3UTHB-
HUX JIOBOTO IMIJKY MIAMPUEMCTBA Ta HOTO A1TOBOI pemyTallii i ynpaBiiHHSI HUMH, € aKTyaJIbHUMH.

JocnipkeHHs, MpoBe/ieH! aBTOpaMH, TIOKa3ajd, 10 B eKOHOMIYHIH JIiTepaTypi iCHYIOTh Pi3Hi MiAX0IH 10
(GOpPMYJIIOBaHHS MOHATh «IMIJK MIAIPUEMCTBA», «IUIOBUH IMIDK HIANPHEMCTBA» Ta «IiJIOBA peIyTarlis
HiANPUEMCTBaY. Byno 3po0iieHO BHCHOBOK, IO JOIIBHO JOTPUMYBAaTHCh TaKOi TOYKHU 30Dy, LIO &) iMidoic
nionpuemcmea — e TIEBHUI 00pa3 minprueMcTsa (a00 BpaXKeHHs 1 YSABJICHHS PO HHOTO), SKUH CKIaJa€ThCS
y CBIIOMOCTi pi3HUX TPyI Cy0’€KTiB pUHKY (y HacelieHHs, MapTHEpiB, KOHKYpPEHTIB, MpaliBHuUKiB, 3MI,
NPEJICTABHUKIB BJIa Iy TOWIO), 1 SIKK (GOPMY€EThCS IMiJ| €10 Pi3HUX BHYTPIMIHIX Ta 30BHINIHIX (AKTOPIB, M0
BIUIMBAIOTh HA JISUTBHICTH IBOTO IiJIPUEMCTBA, CTaHy OpraHi3amiiHOi KyJIbTYpH IiIPUEMCTBA; TTEBHOT
KaJIpOBOT IMOJIITUKU MiAIMPUEMCTBA TOIIO; 0) 0i10sutl iMioxc MIANPUEMCTBA — 1€ eMOYIUHe CNPUUHAMMAM
Ne6H020 NiONpuUeEMcmMEa WOTo KIIEHTAaMH, KOHTPAareHTaMH, 1HIMUMU YYaCHUKaMH PUHKY TOIIO, TOOTO BCiMa
THMH, XTO BCTYIIAE 3 IIUM IIIMPHUEMCTBOM Y J1JIOBI BIAHOCHHH, 1€ CBOEPITHMI 00pa3 miaApHEMCTBA, CTBO-
PEHHUIA 33 TOTIOMOTOK0 3aC00IB PEKJIaMU, MAPKETHHIOBUX MPUHOMIB TOIIO; B) Oil06a penymayisi — 1e CTii-
KHii 0OTpyHTOBaHUI HaO1p TBEPKEHB TIPO MiANIPHEMCTBO, KU 0a3yeThCs Ha aHAJ31 pealbHUX TMMOKa3HUKIB
1 pe3yNbTaTiB AiSUTFHOCTI MiANPUEMCTBA, HOTO TIepeBarax Ta HeIoJiKaxX, 3000yTKaxX 1 MpopaxyHKax TOIIo, 3a
3arajlbHOIO0 XapaKTePUCTUKOIO 1 OIIIHKOIO SIKMX MPUHMAIOThC (a00 HE IPHIIMAIOTHCSI) OOTPYHTOBAaHI PillleH-
HS TIPO MOYKJIMBICTE (200 HE MOKJIMBICTE) CIIBIIpAIll 3 UM ITiAITPHEMCTBOM.



B mporeci npoBeaeHUX NOCTIKEHh HAMH OYJIO 3alpONOHOBAHO aNrOpUTM (hOPMYBaHHS MMO3UTHBHUX
JIJIOBOTO MKy MiAIIPUEMCTBA 1 HOTO MIJIOBOI peryTailii, SKuii HaBeJAeHO Ha pucC. 1.
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OuiHIOBaHHS PiBHS MO3UTUBHOCTI ChOPMOBAHMX ALJIOBOTO IMIJKY 1 JiIOBOT peryTauii mianpueMcTBa
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[Mocriiine aHai3yBaHHs (MOHITOPHHT) CTaHy CTBOPEHOTO AIJIOBOTO
IMIDKyY IiANpUeEMCTBa 1 oo IiI0BOT penyTarii Ta po3po0IIeHHS 3aX0MiB 3 IX KOPUI'YBaHHS

Pucynok 1 — AnroputM hopMyBaHHSI TO3UTUBHUX J1IOBOTO IMi/[KY B JIUTOBOI peIryTarii ImiImprHeMcTBa

Byno BHOKpeMIIeHO OCHOBHI €JI€MEHTH JIIOBOTO IMI/KY IMiITPUEMCTBA, IO AKX BiJTHECEHO: IMiK TTiI-
MIPUEMCTBA; IMIK TIPOAYKIIiT; iMi/K KepiBHAKA MiJIPUEMCTBA; IJIOBHHA IMIIDK ITiIPUEMCTBA; COIliaTbHAN
IMiJK TAPUEMCTBA; Bi3yallbHHI IMIDK IiIPUEMCTBA; HEBI Iy THHI iMi/DK i nprueMcTBa Tomio [3].

3po0neHo BHUCHOBOK, IO ISl OI[IHIOBAHHS PiBHS MIJIOBOTO IMIMKY 1 JIOBOI permyTarii mianmprueMcTBa
JIOIJIHO BUKOPHCTOBYBATH TaKUi TepMiH (IIOKa3HHUK), K TYBIJI.
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penyTarlii cy4acHOMY IiANPUEMCTBY OyJie BaXKKO 30€perTu CBOi KOHKYPEHTHI IMO3UIlii Ha pUHKY.
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