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ТРАНСФОРМАЦІЯ СИСТЕМ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ НА ОСНОВІ ЦИФРОВИХ 

АНАЛІТИЧНИХ ІНСТРУМЕНТІВ 

 

TRANSFORMATION OF DECISION-MAKING SYSTEMS BASED ON DIGITAL 

ANALYTICAL TOOLS 

 

Анотація. Досліджено трансформацію СПР в умовах цифровізації економіки. 

Запропоновано концептуальну модель цифрово-аналітичної трансформації, що ґрунтується 

на принципах системності, рекурсії та інтеграції інтелектуальних модулів. Доведено, що 

впровадження моделі забезпечує високу обґрунтованість рішень та формування адаптивної 

самонавчальної управлінської екосистеми. 

Ключові слова: цифрова трансформація, прийняття управлінських рішень, цифрові 

аналітичні інструменти, бізнес-аналітика, штучний інтелект, data-driven management, 

системи підтримки прийняття рішень, управлінська аналітика. 

 

Abstract. The transformation of decision support systems in the context of the digital economy is 

examined. A conceptual model of digital-analytical transformation based on systemic principles, 

recursion, and the integration of intelligent modules is proposed. The model enhances decision 

validity and supports the development of an adaptive, self-learning management ecosystem. 

Keywords: digital transformation, managerial decision-making, digital analytical tools, business 

analytics, artificial intelligence, data-driven management, decision support systems, management 

analytics. 

 

Сучасна економічна парадигма характеризується тотальною конвергенцією цифрових 

технологій та управлінських процесів. Еволюція великих масивів даних (Big Data), хмарних 

аналітичних платформ та інтелектуальних систем підтримки прийняття рішень (СППР) 

фундаментально змінює традиційні архітектури менеджменту. У цих умовах цифрові 

аналітичні інструменти стають важливим фактором забезпечення оперативності та 

предикативності управління. 

Традиційні підходи, що базувалися переважно на евристичних методах, досвіді 

керівників та обмеженому інформаційному полі, виявляються малоефективними у 

високодинамічному середовищі. Натомість виникає об’єктивна потреба у впровадженні 

когнітивних систем аналізу, здатних до ітераційного моделювання та багатокритеріальної 

оцінки альтернатив [1]. Попри значну кількість розробок у сфері цифровізації, теоретико-

методологічні аспекти формування інтегрованої рекурсивної моделі прийняття рішень 

залишаються дискусійними. 

Метою дослідження є обґрунтування концептуальної моделі трансформації систем 

прийняття управлінських рішень через інтеграцію інтелектуальних аналітичних 

інструментів для переходу до моделі управління на основі даних (data-driven management). 

Сучасна архітектура систем підтримки прийняття рішень (СППР) зазнає суттєвої 
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реконфігурації під впливом парадигми індустрії 4.0. Ключовою ознакою цього процесу є 

перехід від реактивного управління, що базується на аналізі минулих подій, до 

предиктивного та прескриптивного менеджменту. Методологічна складність такої 

трансформації полягає у необхідності інтеграції високорівневих аналітичних інструментів 

у сталі бізнес-процеси, що вимагає створення гнучких концептуальних схем, здатних до 

самокорекції. 

Цифрова трансформація менеджменту передбачає не лише автоматизацію рутинних 

операцій, а й докорінну зміну онтології прийняття рішень. Традиційна лінійна модель (збір 

– аналіз – вибір – контроль) поступається місцем динамічним інтерактивним циклам. 

Використання систем бізнес-аналітики (Business Intelligence) та алгоритмів машинного 

навчання дозволяє перейти до безперервного моніторингу та проактивного формування 

управлінських рекомендацій (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Концептуальна модель цифрово-аналітичної трансформації системи 

підтримки прийняття рішень 
Джерело: авторська розробка. 

 

Запропонована модель базується на принципах системності та функціональної 

рекурсії. Основні компоненти моделі виконують такі стратегічні завдання: 

̶ цифрова інфраструктура даних забезпечує безперервну агрегацію та синтаксичну 

уніфікацію гетерогенних потоків із зовнішнього середовища та масивів Big Data; 

̶ аналітичний модуль реалізує методи дескриптивної та предиктивної аналітики, 

перетворюючи «сирі» дані на структуру закономірностей ринкових і 

внутрішньоорганізаційних процесів; 

̶ інтелектуальний модуль підтримки рішень (AI/ML) виступає ядром системи, де на 

основі самонавчальних алгоритмів здійснюється генерація оптимальних сценаріїв, що 

мінімізує когнітивні упередження суб’єкта управління; 

̶ інтерфейс управлінської взаємодії забезпечує візуалізацію аналітичних інсайтів у 

форматі, придатному для оперативного впровадження, виступаючи точкою синтезу 

штучного та природного інтелекту [2]; 

̶ механізм зворотного зв’язку виконує роль регулятора, що через вектор «Корекція 

цілей і стратегій» ініціює перегляд управлінських настанов у реальному часі відповідно до 

результатів реалізації рішень. 

Впровадження даної моделі в практику управління дозволяє трансформувати лінійний 

процес прийняття рішень у гнучку, самонавчальну екосистему, забезпечуючи: 

̶ високу швидкість реакції на ринкові сигнали завдяки автоматизованому 

моніторингу зовнішнього середовища; 
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̶ об'єктивізацію вибору шляхом опори на верифіковані дані, а не лише на інтуїцію 

керівника; 

̶ стратегічну адаптивність, що досягається через безперервну петлю 

рекурсивного зв'язку. 

Запропонована інтегрована модель цифрово-аналітичної трансформації системи 

прийняття управлінських рішень базується на поєднанні технологій аналітики даних, 

інтелектуальних алгоритмів та інтерактивних інструментів візуалізації інформації. 

Особливістю моделі є використання циклічного принципу управлінської аналітики, що 

передбачає безперервний процес збору, аналізу та використання даних у прийнятті рішень. 

Впровадження цифрових аналітичних інструментів сприяє переходу від інтуїтивної 

моделі управління до data-driven management, тобто управління на основі даних. У таких 

умовах управлінські рішення формуються на основі системного аналізу інформації, що 

підвищує їхню ефективність та зменшує ризики управлінських помилок. 

 

Література 

1. Brynjolfsson E., Rock D., Syverson C. (2021). The productivity J-curve: How intangibles 

complement general purpose technologies. American Economic Journal: 

Macroeconomics, (13). https://doi.org/10.1257/mac.20180386. 

2. https://doi.org/10.5465/amr.2018.0072Raisch S., Krakowski S. (2021). Artificial 

intelligence and management: The automation–augmentation paradox. Academy of 

Management Review, (46). https://doi.org/10.5465/amr.2018.0072. 

 

References 

1. Brynjolfsson E., Rock D., Syverson C. (2021). The productivity J-curve: How intangibles 

complement general purpose technologies. American Economic Journal: 

Macroeconomics, (13). https://doi.org/10.1257/mac.20180386. 

2. https://doi.org/10.5465/amr.2018.0072Raisch S., Krakowski S. (2021). Artificial 

intelligence and management: The automation–augmentation paradox. Academy of 

Management Review, (46). https://doi.org/10.5465/amr.2018.0072. 

  

https://doi.org/10.1257/mac.20180386
https://doi.org/10.5465/amr.2018.0072
https://doi.org/10.1257/mac.20180386
https://doi.org/10.5465/amr.2018.0072

