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Актуальність розробки 

 
Мета магістерської кваліфікаційної роботи полягає у розробці 

автоматизованої системи сервісного центру. 

Актуальність розробки: полягає у необхідності розробки засобів та 

методів автоматизації даних сервісних центрів для підвищення 

ефективності сервісного обслуговування. 

 У відповідності до поставленої мети в роботі вирішуються такі задачі: 

• обґрунтування вибору методу розробки та постановка задачі 

дослідження; 

• розробка структури даних та алгоритму експрес метод 

відслідковування  стану  сервісного продукту; 

• розробка програмних засобів автоматизованої системи сервісного 

центру; 

• тестування роботи додатку. 



 

Новизна одержаних результатів 

Наукова новизна отриманих результатів полягає в 

наступному:  

- експрес метод відслідковування  стану  сервісного продукту; 

- використання хмарних технології для збереження  даних 

сервісного центру; 

- класифікація методів розробки автоматизованої системи. 

Отримано такі практичні результати: 

- покращення сервісу відслідковування продукту користувача; 

- можливість відслідковування стану у мережі інтернет; 

- можливість введення обліку запасних частин. 



Етапи проектування : 

• визначення цілей та задач проекту (визначення напрямку , 

аудиторії); 

• розробка структури (створення архітектури додатку, 

проектування структури бази даних, розробка\налаштування  

модулів додатку.); 

• розробка дизайн-макетів; 

• програмування та контроль якості (Case-тесты, робота над 

помилками); 

• запуск та оптимізація. 



  

Загальна структурна  схема автоматизованої 

системи сервісного центру 



Схема логічної структури автоматизованої 

системи сервісного центру 



ER - діаграма автоматизованої системи сервісного центру 



РЕЗУЛЬТАТ РОБОТИ 

ПРОГРАМИ 



РЕЗУЛЬТАТ РОБОТИ ПРОГРАМИ 



 

Висновки 

 У магістерській кваліфікаційній роботі розроблено автоматизовану систему сервісного 

центру. Описано  методи розробки автоматизованих систем сервісних центрів. 

Проаналізовано стан вирішення даного питання шляхом розгляду аналогів та їх порівняння 

між собою, та розробленою системою.  

В результаті виконання роботи розроблено експрес метод відслідковування  стану  

сервісного продукту, запропоновано використання хмарних технології для збереження  даних 

сервісного центру, приведено класифікацію методів розробки автоматизованої системи. 

Визначено тип бази даних MySQL, побудовано ER-діаграму, розроблені таблиці бази даних. 

Виконано варіантний аналіз існуючих технологій та середовищ розробки автоматизованих 

систем. Обрано  середовище  Embarcadero RAD Studio, за допомогою компонентів UniDaC 

адже вони забезпечують достатню кількість функціоналу для розробки додатку. Розроблено 

структуру базу даних. 

Розглянуто існуючі засоби тестування автоматизованої системи сервісного центру  описано 

основні тест-кейси для тестування коректної роботи автоматизованої системи сервісного 

центру описано інструкцію користувача щодо роботи з програмою.. 

Економічні розрахунки витрат та прибутків від впровадження розробки, термінів окупності 

та визначення її економічного ефекту показали, що в сучасній технічній ситуації розробка є 

конкурентоспроможною на ІТ-ринку. 

 



Дякую за увагу 


