
Магістрантка:  Здрилюк Вікторія  

 

Керівник:     доцент Штовба О.В. 



Об’єкт дослідження:  забезпечення конкурентоспроможності 

підприємства ПрАТ «Вінницький завод фруктових концентратів і вин» 

стосовно торгової марки «Солодка Мрія». 

 

Предмет дослідження: теоретико-методологічні та прикладні  

аспекти використання інтернет-маркетингу для забезпечення 

конкурентоспроможності  підприємства ПрАТ «Вінницький завод фрук-

тових концентратів і вин» стосовно торгової марки «Солодка Мрія». 

 

Мета дослідження: ідентифікація економічних процесів підприємства 

«Вінницький завод фруктових концентратів і вин» та синтез і 

обґрунтування пропозицій із забезпечення його 

конкурентоспроможності на основі покращення інтернет-маркетингу 

стосовно продукції підприємства під торговою маркою «Солодка мрія». 

 



Сутність  та зміст категорій «інтернет-маркетинг»  та 

«конкурентоспроможність»  

 

Інтернет-маркетинг - комплекс заходів з ефективного просування і продажу 

товарів (послуг) за допомогою новітніх інтернет-ресурсів. 

 

Конкурентоспроможність підприємства  - його здатність впливати на ринок 

для захисту накопичених і розвитку потенційних стійких конкурентних 

переваг у ключових сферах бізнесу на основі кращого, ніж у конкурентів 

використання існуючих та формування нових видів і комбінацій ресурсів та 

компетенцій для створення продукції з інноваційною споживчою цінністю. 

 



Структура інтернет-маркетингу 



Ключові  процеси  управління інтернет-комерцією 



Стан та прогнози розвитку інтернет-комерції 
 

2018 рік:  США, електрона комерція – 500 млрд $, темп - +16%. 

                  в т.ч. темп продажів через мобайл - +55%. 

Прогноз на 2019 р.: 

США – 15% від обсягу роздрібної торгівлі 

Китай – 23% 



Аналіз діяльності кондитерської галузі України 

 

Кондитерський ринок  України:   

2017 р. – 4.4% імпорту;  

2018 р. – 5.8% імпорту. 

Обсяг ринку в 2018 р. - 20,5 млрд грн 

                                      темп - +25%. 

 

 

 

I квартал 2019 р.  

виробництво конд. виробів –   -3.9%. 

структура:  внутрішній ринок – 45%, експорт – 55%.  

Темп експорту - +9.4%. 

Висновок- внутрішні ринок:спад реалізації + загострення конкуренції. 



«Солодка мрія» в інтернеті: сайт 

 

Переваги 

1. Не заскладний. 

2. Містить багато корисної інформації 

про продукцію. 

3. На головній є вхід до інтернет-

магазину. 

 

Помічені недоліки 

1. Рідко оновлюється (погано 

обслуговується) – в червні вітають з 

Великоднем. 

2. «Сьогодні ми не працюємо!», хоча 

інтернет-магазин працює. 

 

 

 



Інтернет-магазин «Солодка мрія»   

 

1. Мінімальний 

функціонал – 

управління за 

телефоном. 

2. Відсутні: 

персональний 

кабінет, історія 

покупок, 

рекомендації товару, 

дисконт тощо. 

3. Деяка важлива 

інформація не 

зазначена – безкош-

товна доставка 

замовлення на 300+ 

грн. 



«Солодка мрія» в 

інтернеті:  

сторінка у Facebook 

 

1. Велике охоплення як 

для регіонально бренда 

2648+ підписників; 2302+ 

лайків. 

2. Останні оновлення  

25 квітня та 7 червня. 

3. Серед матеріалу - 

більшість фото, 

пов’язаних з акціями чи 

заходами компанії.  

4. Є відео-ролик про 

презентацію виробництва 

та новорічні привітання 

від "Солодкої Мрія". 

Тривалість ролики 4,5 

хвилин. Ролик 

продивилися 8500 разів; 

219 лайків; 177 

поширень. 



«Солодка мрія» в 

інтернеті: Instagram 

 

1. Ізольовані сторінки 

окремих фірмових 

магазинів-кафе 

 «Солодка мрія». 

2. Брендової сторінки 

немає. 

3. Є «засмічені» 

сторінки з солодкою 

мрією, які не мають 

відношення до 

підприємства. 

4. Споживачі  

самостійно виставляють 

розмічені фото з 

продукцією 

підприємства. 



«Солодка мрія» в 

інтернеті:  YouTube 

 

1. Власного YouTube-

каналу підприємство 

немає. 

2. Є окремі ролики з малою 

кількістю переглядів. 

3. Тегування відсутнє. 



«Солодка мрія» в інтернеті:  гугл-карти 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Усі магазини-кафе «Солодка мрія» мають 5-70 відгуків. 

2. Високі оцінки 4.2-4.8. Лише один магазин-кафе оцінено на 3.4 через персонал. 

3. Споживачі активні, маркетологи – ні. Не скрізь є контактна інформація, відсутня реакція на 

негативні відгуки. 



«Солодка мрія» в інтернеті:  висновки 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Маркетинговий 

інструмент 

Рівень розвитку 

Власний внесок Сторонній внесок 

Сайт підприємства Добрий Добрий 

Інтернет-магазин Нижче середнього Добрий 

Facebook Добрий Відмінний 

Instagram Нижче середнього Відмінний 

YouTube Низький Добрий 

Google maps Середній Відмінний 



Раціоналізація в рамках поточної парадигми інтернет-маркетингу 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Витрати на заходи - 38245 грн, термін окупності – 10 місяців. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

№ Заходи Трудомісткість, 

людино-годин 

Ефект 

1 Оновлення інтернет-магазину з 

перспективою його інтегрування в 

бізнес-процеси 

65 разово  

+ 50 на перспективу 

Збільшення конверсії. 

Зменшення операційних 

витрат. 

2 Створення та наповнення 

сторінки підприємства в Instagram 

25  разово  

+ 1 год. щотижня 

Зростання приєднання 

користувача за рахунок 

створення нового каналу 

комунікації 
3 Створення та наповнення 

YouTube-каналу підприємства 

20  разово  

+ 2 год. щомісяця 

4 Тотальне маркетингове тегування 

контенту  

25 разово + 2 год. 

щомісяці 

Збільшення органічних 

переглядів інформаційних 

ресурсів  

5 Інтеграція онлайнових 

інформаційних ресурсів 

25 разово  

+ 1 год. щотижня 

Зростання приєднання 

користувача за рахунок 

повнозв’язаного контенту на 

різних ресурсах 



Заходи в рамках рекомендаційної парадигми інтернет-маркетингу 

 

 формування списку потенційних агентів для роботи в Instagram з 

врахуванням регіональності бренда та жіночої спрямованості; 

 перемовини з ними та оцінка їх фінансово-рекламних характеристик; 

 відбір оптимального пулу агентів під заданий бюджет акції за критерієм 

продуктивність / гонорар; 

 тренінг для коректного створення бажаних маркетингових сигналів; 

 проведення кампанії, моніторинг результатів та адаптація. 

Акцент на UGC – User-Generated Content  - агенти мають самостійно 

створювати повідомлення (фото), які формують бажані для підприємства 

маркетингові сигнали. 

Доцільність застосування заходів випливає із проведеного SWOT-аналізу. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Модель прогнозування продуктивності агента в рекомендаційній системі 

інтернет-маркетингу      (науковий результат) 

 

 

 

 

Вимоги до моделі:   

за відомим профілем 

користувача в Instagram 

спрогнозувати його 

продуктивність щодо 

рекламування продукції 

«Солодка мрія». 

 

Початкова інформація:  

1) підписники та їх 

профіль; 

2) реакція на 

повідомлення агента. 



Модель продуктивності агента в Instagram 

 

P= (kF*F + kL*L + kC*C) * kv* kw 

 

 F – кількість підписників агента; 

 kF – коефіцієнт впливу підписників на продуктивність; 

 L – середня кількість лайків повідомлення агента; 

 kL – коефіцієнт впливу лайків на продуктивність; 

 C – середня кількість коментарів у повідомленні агента; 

 kC – коефіцієнт впливу коментарів на продуктивність; 

 kv – коефіцієнт таргетування підписників за географічною ознакою; 

 kw – коефіцієнт таргетування підписників за гендерною ознакою. 

 

Наукова новизна одержаного результату -  модель прогнозування 

продуктивності агента в рекомендаційній системі інтернет-маркетингу, на 

відміну від інших, таргетована з урахуванням географічної та гендерної 

належності підписників, відповідно до профілю рекламованого бренда. 

 

 

 

 



Приклад прогнозування продуктивності агента solodka_mriya_14 

 

 

 

 

 
 

F=302 

kw=0,2+11*0,04=0.64 - гендерний коефіцієнт  

kv=0,1+14*0,05=0.8 - географічний коефіцієнт 

C= 0.4 – середня кількість коментарів 

L =27.2– середня кількість лайків 

 

P(solodka_mriya_14)= (1*320 + 25*27,2 + 60*0,4) * 0,8* 0,64 = 524,3. 

 

 

 



Приклад прогнозування продуктивності агента solodka_mriya_12 

 

 

 

    

       F=89 

 

kw=0.68 - гендерний коефіцієнт  

kv=0.85 - географічний 

коефіцієнт 

C= 0.5 – середня кількість 

коментарів 

L =21– середня кількість лайків 

 

P(solodka_mriya_12)= (1*89 + 

25*12,1 + 60*0,5) * 0,85* 0,68 = 

243,6. 

Співвідношення між продуктивністю агентів solodka_mriya_14 та solodka_mriya_12 

становить 524,3 / 243,6 = 2.2 на користь агента solodka_mriya_14. Гонорар у 

solodka_mriya_14  може бути у 2.2 більше. 



Висновки 

Мета роботи досягнута – ідентифіковано економічні процеси ПрАТ «Вінницький 

завод фруктових концентратів і вин», синтезовано та обґрунтувано пропозиції із 

забезпечення його конкурентоспроможності на основі покращення інтернет-

маркетингу стосовно продукції підприємства під торговою маркою «Солодка 

мрія».  

 

Практичне значення результатів -  вони дозволять підвищити 

конкурентоспроможність досліджуваного підприємства за рахунок новітніх 

заходів в області інтернет-маркетингу. Доцільність реалізації запропонованих 

заходів підтверджується позитивними результатами SWOT-аналізу та коротким 

терміном окупності інвестицій. 

 

 

 

 


