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Метою магістерської кваліфікаційної роботи є підвищення точності

та швидкодії розпізнавання тексту для декількох предметних областей.

Об’єктом дослідження є процес розпізнавання тексту

інтелектуальним чат-ботом для декількох предметних областей.

Предметом дослідження є програмні засоби створення

інтелектуальних чат-ботів та аналізу тексту.



Для дocягнeння пocтaвлeнoї мeти нeoбxiднo poзв’язaти тaкi нacтупнi зaвдaння:

- здійснити аналіз предметної області інтелектуального аналізу тексту;

- здійснити аналіз методів та засобів для реалізації інформаційної технології створення

інтелектуальних чат-ботів;

- розробити алгоритм функціонування усіх програмних модулів;

- виконати програмну реалізацію інформаційної технології та створити на її основі

інтелектуальний чат-бот для щонайменше двох предметних областей;

- провести тестування інтелектуального чат-бота на чистому наборі даних та

проаналізувати отримані результати.



Актуальність створення технологій інтелектуального аналізу 

тексту

- Постійне зростання кількості текстової інформації, що підлягає аналізу;

- Можливість автоматичного аналізу інформації та створення діалогу;

- Можливість надання інформаційних послуг цілодобово;

- Можливість застосування для визначення цільової аудиторії.



СИСТЕМИ-
АНАЛОГИ



Модульна структура інформаційної технології



Використані технології та засоби

• Середовища розробки: Microsoft Visual Studio 2019, Jupiter notebook

• Мови програмування: C#, Typescript, Javascript, Python.

• Бази даних – SQL (база даних платформи), MongoDB (термінологічна 

база даних)

• Технології: ASP.NET Core Web API, React, Swagger, Pandas, MediatR, 

xUnit, .NET Core Identity, ReCharts.

• Технічна документація: MSDN Microsoft



Схема алгоритму роботи компонентів інформаційної технології

Схема обробки інформації в модулях інформаційної технології на 

прикладі модулю попередньої обробки даних



Інфраструктура інформаційної технології



Архітектурна модель інформаційної технології



Зовнішній вигляд панелі керування чат-ботами



Зовнішній вигляд платформи



Порівняння точності розпізнавання тематики тексту із 

застосуванням удосконаленого методу семантичного аналізу 

тексту
Кількість термінологічних баз даних 1 4 8

Кількість тестів, діалогів 5000 5000 5000

Семантичне ядро (без використання покращення),

слів

23 24 26

Семантичне ядро (з використанням покращення),

слів

17 17 18

Точність визначення тематики діалогу (без

використання покращення)

87,396% 89,824% 92,108%

Точність визначення тематики діалогу (з

використання покращення)

90,399% 93,472% 94,813%



Порівняння точності розпізнавання тематики тексту із 

системою-аналогом

Інформаційна

технологія

Microsoft Bot Framework

& Google Dialogflow

Кількість тестів, діалогів 5000 5000

Середній час обробки одного діалогу 0,382 0,461

Середня частота використання

пошукової системи за один діалог

0,1204 0,263

Максимальний розмір затраченої

оперативної пам’яті

212,78 Мб 184,92 Мб

Точність визначення тематики

речення

89,783% 87,035%



Haукoвa нoвизнa oдepжaниx peзультaтiв пoлягaє в нacтупнoму:

1. Удосконалено інформаційну модель семантичного аналізу тексту, яка на відміну

від існуючих містить введений оригінальний набір правил обробки та

формування списку стоп-слів, що забезпечило підвищення точності

семантичного аналізу тексту за рахунок зменшення кінцевого розміру

семантичного ядра.

2. Розроблено інформаційну технологію створення інтелектуального чат-бота, яка

на відміну від існуючих містить удосконалену інформаційну модель

семантичного аналізу тексту, що забезпечило підвищення точності та швидкодії

розпізнавання тексту для декількох предметних областей.



Пpaктичнe знaчeння oдepжaниx peзультaтiв полягає в тому,

- створена інформаційна технологія сприяє покращенню процесу аналізу

текстової інформації за рахунок використання технологій штучного інтелекту.

- запропоновано набір правил для семантичного аналізу тексту включаючи

покращення стандартного семантичного аналізу.

Апробація результатів роботи. Результати досліджень було апробовано на XXI

конференції «Інтернет-Освіта-Наука» (ІОН-2020) та на XV міжнародній науковій

технічній конференції «Комп’ютерні науки та інформаційні технології» у 2020

році. Отримано диплом 2-ого ступеня на всеукраїнському конкурсі студентських

наукових робіт з напрямку «Інформатика та кібернетика» за роботу пов’язану із

темою досліджень.



Публікації. За результатами досліджень опубліковано тези регіональної

конференції ВНТУ, отримано авторське свідоцтво на комп’ютерну програму, а

також три наукові статті, із них дві опубліковані у іноземних фахових виданнях, що

входять до науково-метричної бази SCOPUS, третя стаття опублікована у фаховому

виданні з технічних наук.



Висновок

В результаті виконання магістерської кваліфікаційної роботи реалізовано

інформаційну технологію створення інтелектуального чат-бота.

Під час виконання роботи перевірено актуальність вибраної теми, підібрано

необхідну інформацію для написання магістерської кваліфікаційної роботи.

Розроблено архітектуру інформаційної технології та створено модель обробки

текстової інформації.

Вибір середовища розробки і мови програмування, що проведено у ході написання

пояснювальної записки обґрунтувало доцільність вибору середовища розробки Microsoft

Visual Studio 2019 і мов програмування високого рівня JavaScript, Typescript, C# та

Python.

Критерієм ефективності даного дослідження було обрано швидкодію та точність

визначення тематики тексту, що визначаються шляхом аналізу відповідності між

загальною тематикою діалогу та його складових. Було здійснено автоматичне тестування

інформаційної технології на тестовій вибірці даних, що містила понад 30 тисяч діалогів.

В результаті аналізу роботи програми виявлено, що поставлена мета дослідження

досягнута та задачі дослідження виконані.



Можливість удосконалення

• Розширення кількості предметних областей, на яких зможе 

розумітися чат-бот

• Можливість підтримки групового чату

• Можливість використання багатомовності

• Можливість обробки аудіо-повідомлень




