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МОДЕЛІ КОМУНІКАЦІЙ УЧАСНИКІВ ОСВІТНЬОГО 
ПРОЦЕСУ ТА ЇХ ПРОГРАМНА РЕАЛІЗАЦІЯ  

 
Вінницький національний технічний університет 

 
Анотація 

 
Автором виконано аналіз загальних моделей комунікацій, які можуть використовуватись учасниками 

освітнього процесу та проведено дослідження їх програмної реалізації. Розглянуті найбільш популярні 
технології розробки та проектування програмних систем, які забезпечують комунікацію користувачів.  

Ключові слова: комунікації; програмна система; веб-додаток; MEAN; JavaScript; Node; Angular; Express; 
MongoDB; AJAX; Socket.IO. 

 
Abstract 

 
The author analyzes the general models of communication that can be used by participants of the educational process 

and conducts a study of their program implementation. The most popular technologies of development and design of 
software systems that provide user communication are considered. 

Keywords: communication; software system; web application; MEAN; JavaScript; Node; Angular; Express; 
MongoDB; AJAX; Socket.IO. 

 
Вступ 

Потреба в різних моделях комунікацій між користувачами та їх програмних реалізаціях обумовлена 
активним розвитком глобальної мережі інтернет. Комунікація між користувачами є дуже важливим і 
необхідним процесом у функціонуванні різних інтернет ресурсів та здійсненні продуктивного 
управління в корпоративних і локальних мережах. Комунікаційні моделі широко розповсюджені як в 
приватному спілкуванні, що реалізується різними веб-чатами та месенджерами, так і на 
спеціалізованих освітніх платформах [1]. 

В соціології розглядають декілька моделей комунікацій. Серед них найвідомішими є модель 
Лассуелла, яка стала класичною в теорії масової комунікації, модель біхевіоризму, яка поставила в 
основу комунікації не мову як конструкцію чи систему, а самі мовні сигнали, модель Шеннона – 
Вівера, що розглядає надмірність комунікації в математичних та технічних аспектах та Циклічна 
модель, яка є найближчою до звичайного двонаправленого процесу комунікації між людьми [2]. Саме 
циклічна модель була обрана для програмної реалізації. 

 
Розробка програмної реалізації 

Існує багато можливих варіантів програмних систем, що реалізують різні моделі комунікацій. Серед 
них можна виділити системи обміну повідомленнями, системи аудіо- та відео- зв’язку та 
файлообмінники. Оскільки найбільш розповсюдженим типом інформації в мережі є саме текстова 
інформація, а її обробка не займає багато часу та ресурсів комп’ютера, було вирішено реалізувати 
систему обміну текстовими повідомленнями. 

Системи обміну повідомлень – це найбільш доступні і затребувані засоби комунікації в інтернеті, а 
також в корпоративних та локальних мережах. Вони діляться на дві великі групи: 

 Служби обміну повідомленнями в режимі офлайн (поштові системи e-mail); 
 Служби обміну повідомленнями в режимі онлайн (Instant Messaging Service, IMS) [3]. 
Оскільки програмна реалізація має забезпечувати швидку, ефективну та безперебійну комунікацію 

учасників освітнього процесу, було вирішено розробити веб-додаток у формі чату, що може 
підтримувати обмін повідомленнями в режимі реального часу (IMS). 
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Розглянемо функціонал додатку, який має бути реалізовано. Користувачі зможуть зареєструватися, 
вказавши ім’я, по якому їх можна буде ідентифікувати в системі, групу, номер телефону, емейл та 
пароль. Для інших користувачів буде відкрито лише ім’я. Користувач зможе бачити інших 
користувачів, які знаходяться в мережі. У всіх є можливість стати учасниками загального чату, в якому 
транслюються повідомлення всім онлайн-користувачам додатку. Для приватних повідомлень 
відправник повинен спочатку надіслати запит іншому учаснику. Користувачі, прийнявши запит, 
можуть спілкуватися в приватному чаті. 

Для розробки вищеописаного функціоналу було використано стек MEAN [4]. Стек MEAN – це набір 
серверного програмного забезпечення, який використовується для веброзробки. Оскільки всі 
компоненти набору підтримують програмування на JavaScript, то як серверна, так і клієнтська частина 
MEAN-додатків може бути написана цією мовою програмування. Даний набір технологій включає в 
себе використання наступних фреймворків для JavaScript: 

 Node.js (для серверної розробки); 
 Angular (для клієнтської частини); 
 Express.js (програмний каркас розробки серверної частини вебзастосунків для Node.js); 
 MongoDB (документо-орієнтована система керування нереляційними базами даних). 
Для розробки інтерфейсу додатку використовувався метод веб-розробки AJAX [5]. AJAX (англ. 

Asynchronous JavaScript and XML – асинхронний JavaScript та XML) – це не технологія сама по собі, а 
термін, який описує новий підхід до використання існуючих технологій разом. AJAX включає: HTML 
або XHTML, CSS, JavaScript, DOM, XML, XSLT, та об’єкт XMLHttpRequest. Коли ці технології 
об'єднуються в модель AJAX, веб-програми здатні робити швидкі оновлення інтерфейсу користувача 
без необхідності повного перезавантаження сторінки браузером. Програми працюють швидше та 
стають більш респонсивними до дій користувачів. 

Найголовнішою технологією розробки веб-додатку для комунікації користувачів в режимі 
реального часу є Socket.IO [6]. Socket.IO – це  JavaScript-бібліотека для вебзастосунків і обміну даними 
в реальному часі. Складається з двох частин: клієнтської, яка запускається в браузері і серверної для 
node.js. Обидва компоненти мають схожий прикладний програмний інтерфейс. Подібно node.js, 
Socket.IO є подієво-орієнтованою. Схема роботи Socket.IO наведена на рисунку 1. 

 

 
 

Рисунок 1 – схема роботи технології Socket.IO 
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Головними перевагами Socket.IO є наступне: 
 На відміну від веб-сокетів, Socket.IO дозволяє надсилати повідомлення до всіх підключених 

клієнтів, наприклад, при необхідності повідомляти всіх користувачів про підключення нового 
користувача;  

 У веб-сокетах складно використовувати проксування та балансувальники навантаження, а 
Socket.IO легко підтримує ці технології;  

 Socket.IO підтримує поступову (витончену) деградацію;  
 Socket.IO підтримує автоматичне перепідключення при розриві з'єднання;  
 З Socket.IO легше працювати. 
Отже, використовуючи даний набір технологій, можна повністю розробити програмну реалізацію 

моделей комунікації учасників освітнього процесу. 
 

Висновок 
Було проаналізовано різні моделі комунікацій учасників освітнього процесу та розглянуто 

методології для їх програмної реалізації. Використовуючи широкий набір технологій, було розроблено 
програмний веб-додаток у вигляді веб-чату, що підтримує обмін повідомленнями між користувачами 
у режимі реального часу. Додаток спрямований на підвищення продуктивності освітнього процесу, 
шляхом впровадження ефективної програмної моделі комунікації освітян. 
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