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Abstract. The article analyzes the main approaches to material and intangible incentives for enterprise personnel 

in the management system. 

Keywords: motivation, management system, labor stimulation, efficiency, analysis. 

 

В сучасних умовах господарювання діють тенденції до швидких зміни, вимоги до підприємств 

щодо підвищення ефективності їх діяльності та рівня конкурентоспроможності. Одним з основних 
чинників забезпечення розвитку підприємства, є забезпечення ефективної системи менеджменту, одне 

з центральних місць в якій посідають фактори мотивації і стимулювання персоналу. Тому дослідження 

стимулювання праці набуває важливого значення, в зв’язку із тим, що вирішення задач, котрі стоять 
перед суспільством, можливе тільки за умови створення відповідної потужної системи стимулювання 

та застосування прогресивних форм і методів стимулювання працівників, які б підвищили рівень 

результативності та продуктивності її праці. 
Дослідженням проблем стимулювання праці присвячено праці багатьох вітчизняних та 

зарубіжних вчених, зокрема, А. Маслоу [1], Ф. Герцберг [2],  

Ф. Тейлор [3], М. Фоллет, Д. МакКлеланд [4] та багатьох інших. Значного внеску у розвиток цього 

питання зробили і такі вітчизняні вчені, як А. Колот [5], О. Бугуцький, Д. Куликова, Д. Богиня [6], В. 
Нестеренко та інші. Також дослідження питань теми стимулювання праці розкрито у працях 

Д. Петраченко [7], С. Коритко [8], О. Лозовського [9] та багато інших.  

У таблиці 1.1 розкрито напрямки дослідження питань стимулювання праці за напрацюваннями 
різних дослідників-економістів. 

У зазначених в таблиці працях знайшли відображено питання, визначення мотивації та 

стимулювання персоналу, розкрито аспекти оцінки ефективного використання трудового потенціалу 

та підвищення результативності та продуктивності праці персоналу з метою ефективного менеджменту 
підприємства. 

Система мотивів і стимулів праці має базуватися на певній нормативно-правовій базі. 

Працівник має знати, які вимоги висуваються до нього, яка буде винагорода за мови їх одержання і які 
санкції будуть застосовуватися у випадку невиконання вимог. Стимулювання праці ефективне лише за 

умови, коли органи управління вміють досягати і підтримувати той рівень роботи, за який отримують 

винагороду.  
Процес стимулювання – це така дія на працівника, яка містить сферу його інтересів, бажань, 

прагнень, цілей, мотивацію поведінки. В основі стимулювання лежить взаємодія макро- та 

мікросередовища працівника. В зв’язку із цим метою стимулювання є зацікавлення працівника 

працювати краще, продуктивніше, ніж це зазначено в трудових відносинах.  
Таке розмаїття визначень свідчить, що стимулювання праці – це складне і багатогранне явище, 

котре потребує комплексного вивчення. 

Основним засобом підвищення ефективності роботи на сучасних підприємствах є забезпечення 
зростання рівня продуктивності праці. Підвищення продуктивності праці повинно забезпечувати таку 

її організацію, за якої зменшується трудомісткість виробництва одиниці продукції. В зв’язку із цим 

гостро постає проблема ефективного використання трудових ресурсів, що прямо впливає на результати 
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діяльності підприємства. Основними чинниками збільшення продуктивності праці є мотивація та 

стимулювання працівників підприємства. 
 

Таблиця 1.1 – Напрямки вивчення питань стимулювання праці 

 
Основним засобом підвищення ефективності роботи на сучасних підприємствах є забезпечення 

зростання рівня продуктивності праці. Підвищення продуктивності праці повинно забезпечувати таку 

її організацію, за якої зменшується трудомісткість виробництва одиниці продукції. В зв’язку із цим 
гостро постає проблема ефективного використання трудових ресурсів, що прямо впливає на результати 

діяльності підприємства. Основними чинниками збільшення продуктивності праці є мотивація та 

стимулювання працівників підприємства. 
Основним підґрунтям досягнення високого рівня життя людей є стимулювання праці, яке 

спрямоване на задоволення потреб та врахування інтересів працівників. Стимулювання праці – це 

створення певних умов праці для працівника, які спонукатимуть його працювати із відповідною 
продуктивністю. Ефективне стимулювання працівника впливає на підвищення загального рівня 

продуктивності праці. Тому воно передбачає усі можливі методи мотивації, впливу, винагороди: 

адміністративні, матеріальні, соціально-регуляційні, моральні. Адміністративні методи стимулювання 

праці передбачають вплив на працівника шляхом наказів чи завдань. У свою чергу, економічне, 
матеріальне стимулювання праці передбачає використання в якості мотиваторів вартісних засобів, 

тобто безпосереднього економічного впливу на працівника. Соціальна функція стимулювання праці 

передбачає забезпечення працівнику певного комплексу економічних і соціальних благ. Зрозуміло, що 
рівень доходів спонукає працівника до відповідності його певній професійно-кваліфікаційній 

структурі виробництв. Ефективність системи стимулювання полягає в забезпеченні задоволеності 

потреб і спрямуванні праці окремого працівника на досягнення загальних цілей підприємства. 

Алгоритм стимулювання праці можна подати у вигляді двох компонент, що пов’язані між 



собою (рисунок 1.1): 

Система стимулювання праці

Розмір заробітної плати Методи оплати праці

 
Рисунок 1.1. – Система стимулювання праці 

 

- Границі зростання заробітної плати, що стимулюватимуть до праці. 
- Застосування сучасних методів оплати праці. 

Трудова діяльність може бути охарактеризована цілим рядом аспектів, що формують конкретні 

цілі стимулювання праці, а також утворюють загальну структуру. 
Існують різноманітні види стимулювання праці (рисунок 1.2). 

Види стимулювання праці

Жорстке Ліберальне

Актуальне Перспективне

Прогресивне Регресивне

 
Рисунок 1.2 – Види стимулювання праці 

 

Чинники стимулювання праці

Матеріальні

Морально-психолоічне стимулвання: 

створення умов для відчуття професійної 

гідності, мржливість реалізації 

здібностей, публічне визнання, елемент 

цінностей організації, формування 

позитивної атмосфери в колективі

Нематеріальні

Заробітна плата, премії, доплати, 

девіденди, участь у капіталі, участь в 

розподілі прибутку, боеус-готівка або 

бонус-акції, корпоративний прибуток та 

індивідуальна діяльність

Комплексні

Організаційне стимулвання: участь в 

сапрвах підприємства, право голосу під 

час вирішення різних питань, можливість 

навчання, збагачення змісту праці, умови 

для професійного зростання

Професійне визнання й можливість 

карєрного зросту, можливість придбати 

акції компанії у лімітованій кількості за 

номінально вартістю  
Рисунок 1.3 – Групи чинників стимулювання праці 

 

В залежності від наявності чи відсутності компонентів соціального захисту. Наявний 
соціальний захист – це ліберальна. Відсутній – жорстка. 



В залежності від самостійної чи найманої праці: самостійна – це ліберальна, несамостійна – 

жорстка. 
Також в умовах сучасного господарювання розрізняють актуальні та перспективні стимули. 

Актуальні стимули пов’язані із значенням оплати праці як джерела повсякденного існування. 

Перспективні направлені на задоволення більших потреб працівника. 
Стимулювання праці може бути прогресивним та регресивним. 

Усі стимули праці можна розподілити на три групи (рис. 1.3):  

- матеріальні 

- нематеріальні 
- комплексні. 

Однак, для ринку працівників України заробітна плата сьогодні є найважливішою складовою 

системи стимулювання праці. Також це вагомий інструмент впливу на ефективність праці працівника, 
але при всій значимості, який не перевищує 70-80% доходу працівника. Це пов’язано із тим, що в 

сучасних ринкових умовах в Україні спостерігається рівень оплати праці нижчий, аніж в країнах 

Європи, навіть з перехідною ринковою економікою. Тому насамперед роботодавці повинні 

орієнтуватися на матеріальне стимулювання працівників. Матеріальне мотивування та стимулювання 
може значно підвищити трудову активність та сприяти досягненню цілей підприємства. Саме коли 

працівники зможуть забезпечувати гідний рівень життя для себе та своєї сім’ї, їхні мотиви до праці 

зростуть у рази, тому оплата праці є основним мотивом до роботи для працівників та одним зі стимулів 
впливу на останніх з боку роботодавців. 
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