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Анотація 
На сьогодні існує багато різних комерційних закладів, проте з кожним новим відкриттям таких закладів, 

зростає конкуренція та ризик «прогоріти». В роботі запропоновано розробку інформаційної технології, яка 
надає рекомендації для відкриття комерційних закладів. Така технологія допоможе мінімізувати ризики, 
пов’язані з відкриттям комерційних закладів, шляхом надання рекомендацій щодо їх оптимального 
розташування  врахувавши: наявну транспортну розв’язку, наявність потрібних приміщень, інформацію про 
конкурентів, інформацію про скупчення людей у цьому місці та інші важливі фактори, які впливають на успіх 
комерційного закладу. Використовуючи розроблену технологію можна забезпечити успішну діяльність 
комерційних закладів та, як наслідок, мати позитивний вплив на економіку країни. 

Ключові слова: комерційний заклад, скупчення людей, оптимальне розташування. 

Abstract  
Nowadays, there are many different commercial establishments, but with each new opening of such establishments, 

competition and the risk of "burning out" increases. The paper proposes the development of information technology that 
provides recommendations for opening commercial establishments. Such technology will help to minimize the risks 
associated with the opening of commercial establishments by providing recommendations on their optimal location, 
taking into account: the available transport interchange, the availability of the necessary premises, information about 
competitors, information about the crowding of people in this place and other important factors that affect the success 
of a commercial establishment. Using the developed technology, it is possible to ensure the successful operation of 
commercial establishments and, as a result, have a positive impact on the country's economy. 

Key words: commercial establishment, crowd of people, optimal location. 

Вступ 
Щороку, щомісяця, щотижня ми спостерігаємо за тим, як розвивається малий та середній бізнес: 

відкриваючи нові супермаркети, ресторани, кав’ярні, магазини одягу тощо. Для того, щоб відкриття 
було успішне, потрібно ретельно підготуватися, а саме, підготувати бізнес-план, зареєструвати 
організаційно-правову форму, відкрити рахунок у банку, орендувати приміщення [1, 2]. 

Кожний етап при відкритті чи розширенні бізнесу є важливим, щоб точно не «прогоріти» важливо 
максимально добре все підготувати. Наприклад, якщо ви підготували  гарний бізнес-план, відкрили 
рахунок у банку, підібрали професійний персонал, але розташування приміщення ви ретельно не 
продумали, тоді у вас є всі шанси «вийти в нуль».  

З метою допомоги початківцям, або ж, вже досвідченим підприємцям приймати ефективні 
рішення та зменшувати ризики при відкритті комерційних закладів, пропонується розробка 
інформаційної технології, яка надає рекомендації для відкриття комерційних закладів. Така 
технологія буде надавати рекомендації щодо вибору розташування, інформацію про конкурентів, 
цільову аудиторію та інші фактори, які впливають на успіх при відкритті комерційного закладу. 

Метою роботи є обґрунтування доцільності та перспектив розробки інформаційної технології 
надання рекомендацій для відкриття комерційних закладів. 

Результати дослідження 
Основним призначенням такої інформаційної технології є надання рекомендацій щодо 

розташування того чи іншого закладу, на основі даних про місця скупчення людей  та підбір 
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потрібного приміщення поблизу таких місць. На сьогодні в Україні не існує подібних застосунків чи 
WEB-сервісів, проте є закордонні з частково схожим функціоналом, тож розглянемо деякі з них: 

— Foursquare for Business – це інструмент, який допомагає підприємцям зареєструвати свій бізнес 
на платформі та керувати інформацією про нього, такою як назва, адреса, години роботи, фотографії 
та відгуки. Крім того, він надає можливість створювати пропозиції та знижки для користувачів, 
аналізувати дані про відвідування та поведінку клієнтів, а також підвищувати свою видимість на 
платформі за допомогою платної реклами [3].  

Також Foursquare for Business  використовує дані про переміщення людей, щоб допомогти 
бізнесам знайти потрібне місце для відкриття. 

Ця платформа пропонує декілька пакетів з різними функціональними можливостями, включаючи 
безкоштовний пакет. Однак, платні пакети можуть надавати більше функцій та інструментів для 
ефективного управління бізнесом на платформі Foursquare. 

— Truss – це онлайн-сервіс, що допомагає знайти офісні приміщення для оренди в багатьох містах 
США. Він використовує штучний інтелект для підбору пропозицій, які відповідають вимогам 
підприємця.  

Сервіс має велику базу даних нерухомості для оренди, яка охоплює багато міст США. Після 
реєстрації на сайті, користувач може заповнити форму з параметрами, що відповідають його 
потребам. Наприклад, користувач може вказати розмір офісу, бажаний район, бюджет та інші 
параметри, щоб знайти приміщення, яке відповідає його вимогам [4]. 

Для користувачів Truss є безкоштовним сервісом. Компанія отримує комісійні від власників 
приміщень, які здають свою нерухомість в оренду через сервіс [4]. Truss не тільки допомагає знайти 
відповідне приміщення для бізнесу, але також надає додаткові послуги, такі як допомога з 
організацією переїзду та інше. 

— SiteZeus – це хмарний сервіс аналізу локацій, який допомагає власникам бізнесу та 
франчайзинговим компаніям підбирати ідеальні місця для своїх закладів. Сервіс використовує 
штучний інтелект для аналізу різних факторів, таких як географічне положення, демографічний склад 
населення, рух транспорту та інші дані [5]. 

SiteZeus пропонує платні пакети послуг для своїх користувачів. Ці пакети містять різні функції та 
можливості, залежно від потреб клієнта. Крім того, є можливість отримати індивідуальну пропозицію 
щодо цін на послуги. Точна вартість залежить від обраного пакету та додаткових потреб користувача. 

— PlaceIQ − це платформа, яка забезпечує маркетологів та рекламодавців глибоким розумінням 
поведінки своєї аудиторії, що дозволяє їм більш точно налаштовувати свою рекламну кампанію. 
PlaceIQ використовує мобільні дані та дані про місцезнаходження, щоб створювати детальний 
профіль аудиторії та розуміти їхню поведінку. На основі цього профілю PlaceIQ допомагає 
рекламодавцям та маркетологам підбирати найбільш ефективні канали реклами та розміщувати 
рекламу на точних місцях, де її побачить їхня цільова аудиторія [6]. 

Крім того, PlaceIQ може допомогти бізнесам з різних галузей знайти оптимальні місця для 
розташування свого закладу, аналізуючи дані про скупчення людей в певних районах та їхню 
поведінку. 

Проаналізувавши програми-аналоги, можна зробити висновок, що кожна з них або підбирає лише 
приміщення за вказаними потребами, або аналізує місця найбільшого скупчення людей, щоб в 
подальшому власники бізнесів могли там відкрити свій заклад. Крім того, вказані вище додатки та 
сервіси в більшості не є безкоштовними, а якщо і мають безкоштовні пакети, то з обмеженим 
функціоналом.  

Запропонована інформаційна технологія має містити функцію підбору приміщення за вказаними 
користувачем параметрами, опираючись на дані про скупчення людей в конкретному місці. 
Розроблена інформаційна технологія буде повністю безкоштовною. Тому можна стверджувати, що 
розробка інформаційної технології надання рекомендацій для відкриття комерційних закладів є 
доцільною та перспективною. 

Висновки 
Згідно з дослідженнями встановлено, що запропонована інформаційна технологія надання 

рекомендацій для відкриття комерційних закладів буде доцільною не тільки для початківців, але й 
для досвідчених підприємців, а також безкоштовною для широкого кола користувачів. Така 
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інформаційна технологія зможе допомогти власникам бізнесу приймати ефективні рішення та 
зменшувати ризики, пов’язані з відкриттям комерційних закладів. 
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