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Анотація
Невід’ємним атрибутом процесу управління є організаційні комунікації. Завдяки їм менеджери своєчасно

отримують інформацію про стан керованого об’єкта і можуть оперативно втрутитись у розвиток подій,
скеровуючи їх у потрібне русло. Їх типи, мету та шляхи вдосконалення і буде розглянуто.
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Abstract
Organizational communications are an integral part of the management process. Thanks to them, managers receive 

timely information about the state of the managed object and can quickly intervene in the development of events, 
directing them in the right direction. Their types, purpose and ways to improve will be reviewed.
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Вступ

Люди постійно обмінюються інформацією незалежно від того, чи знаходяться вони в організації,
чи ні.  Тому в загальному випадку процес комунікації стосується взаємодії поміж людьми взагалі,
тому інформація може видатись корисною і для звичайного читача.

Організаційні  комунікації  —  комунікації,  які  виникають  між  організаціями,  а  також  між
підрозділами, рівнями, ланками всередині організації. Вони з'єднують елементи організації у єдине
ціле, даючи змогу координувати їх дії, аналізувати успіхи та невдачі, виправляти допущені помилки,
доручати нові  завдання;  отримувати інформацію про стан ринку та поведінку на ньому суб'єктів
господарювання, повідомляти про свої наміри партнерів і споживачів та впливати на їх поведінку
тощо. 

Результати дослідження

У  менеджменті  організаційні  комунікації  поділяють  на  декілька  видів  залежно  від  визначених
завдань, правил і процедур їх здійснення.

Формальні  комунікації  є  наслідком ієрархії  влади в організації,  відповідають прямому ланцюгу
команд і є частиною комунікацій, необхідних для виконання певної роботи в організації.

Неформальні  комунікації  виникають  спонтанно,  несанкціоновано  менеджментом.  Вони
підтримують формальні комунікації, заповнюють розриви, що існують у формальних комунікаціях і
переслідують такі цілі:

1. Надають можливості робітникам організації задовольнити потреби в соціальній взаємодії;
2. Здатні  спростити  результати  діяльності  організації,  створюючи  альтернативні,  часто  більш

швидкі та ефективні проти формальних, канали обміну інформацією.
За характером спрямованості розрізняють такі типи організаційних комунікацій:
1. Міжрівневі комунікації;
2. Горизонтальні або бокові комунікації;
3. Діагональні комунікації.
В рамках міжрівневих комунікацій виділяють: нисхідні і висхідні.
Низхідні  комунікації  –  це  передавання  інформації  з  вищіх  рівнів  управління  на  нижчі.  Вони

використовуються  для  спрямування,  координації  і  оцінки  діяльності  підлеглих.  За  допомогою
низхідних  комунікацій  підлеглим  передається  інформація  про  поточні  завдання,  рекомендовані
процедури,прийняття рішень тощо.

Висхідні комунікації – це передавання інформації з нижчих рівнів управління на вищі. За 
допомогою таких комунікацій керівники отримують інформацію про стан справ на нижчих рівнях 
управління, а саме: про поточні проблеми робітників; про хід виконання поставлених задач; про те, що
може сприяти вдосконаленню діяльності організації тощо. Обмін інформацією по висхідній 



здійснюється у формі звітів, пропозицій, пояснювальних записок тощо. Висхідні комунікації мають 
тенденцію до більшого викривлення інформації проти низхідних.

Горизонтальні комунікації мають місце між членами однієї групи або співробітниками рівного 
рангу. Вони необхідні для того, щоб прискорити і полегшити обмін інформацією в організації, 
координувати і інтегрувати різні функції в організації. Горизонтальні комунікації можуть бути як 
формальними, так і неформальними.

Діагональні комунікації – це комунікації, які перехрещують функції і рівні управління організації, 
проходять крізь них. Вони важливі в ситуаціях, коли члени організації не можуть здійснювати 
ефективний обмін інформацією по іншим каналам..

Мережа неформальних комунікацій отримала назву “виноградної лози”. По такій мережі 
розповсюджується неточна, неповна, не завжди перевірена інформація, яку прийнято називати 
“чутками”. Чутки є невід’ємним елементом системи комунікацій будь-якої організації. Інформація по 
мережі неформальних комунікацій розповсюджується набагато швидше, ніж по каналам формального 
зв’язку. Неформальні комунікаційні мережі мають практичний інтерес для менеджера, оскільки через 
них розповсюджується інформація, яку підлеглі вважають важливою або такою, що викликає 
стурбованість.

Знаючи зміст чуток, менеджер може вчасно виправити ситуацію, як через канали формальних 
комунікацій, так і з використанням неформальних комунікаційних мереж.

Висновок

Отже, формуючи організаційні комунікації, менеджери повинні забезпечувати їх різноманітність і
комплексність,  дбати  про  активне  залучення  до  них  усіх  працівників  організації.  Завдяки  цьому
підвищується  інформованість  членів  організації  щодо  суті  й  умов  ведення  бізнесу,  що  значно
полегшує менеджерам здійснення їх управлінських функцій. 

СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ
1. Веснін В.Р. Основи менеджменту. - М., - 1997.
2. Галькевич Р.С. Набоков В.І. Основи менеджменту. - М., - 1998.
3. Герчикова І.Н. Менеджмент. - М., ЮНІТІ "Банки і біржі", 1994.

Підлуцький Олександр Андрійович — студент групи 1КІТС-20б, факультет менеджменту та інформаційної 
безпеки, Вінницький національний технічний університет, Вінниця, e-mail: oleksandr.pidlutskiy@gmail.com

Науковий керівник: Корнієнко Валерій Олександрович — доктор політичних наук, професор, завідувач 
кафедри соціально-політичних наук, Вінницький національний технічний університет, м. Вінниця, e-mail: 
valkorney1958@gmail.com

Pidlutskiy Oleksandr Andriyovich - student of group 1KITS-20b, Faculty of Management and Information Security, 
Vinnytsia National Technical University, Vinnytsia, e-mail: oleksandr.pidlutskiy@gmail.com

Supervisor: Korniyenko Valeriy Oleksandrovych - doctor of political sciences, professor, head of the department of 
socio-political sciences, Vinnytsia National Technical University, city of Vinnytsia. Vinnytsia, e-mail: 
valkorney1958@gmail.com


	Вступ
	Результати дослідження

