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Анотацiя
В роботi запропонована математична модель та здiйснено комп’ютерне моделювання задачi багатокритерi-

ального аналiзу варiантiв формування системи управлiння якiстю дiяльностi пiдприємства. За допомогою цiєї
моделi здiйснюється порiвняння декiлькох варiантiв системи управлiння якiстю дiяльностi за певними вибрани-
ми критерiями та вибiр найкращого варiанта iз них. Передбачена можливiсть покращання вибраного варiанту
шляхом впливу на визначенi критерiї з врахуванням фiнансового забезпечення.

Abstract
The paper suggests the mathematical model and performs the computer simulation of the task of multi criteria analysis

of variants of the enterprise’s activity quality control formation. The model allows to compare some variants of the
activity quality control system following some chosen criteria with further selection of the most appropriate variant. It
had also been stipulated for the possibility of improvement of the selected variant by influencing the determined criteria
considering the financial provision.

Вiдомо, що розвиток пiдприємства залежить вiд досконалостi системи управлiння якiстю дiяльностi,
що вимагає здiйснення її оцiнки. Очевидними при цьому є необхiднiсть врахування якiсних та кiлькiсних
показникiв системи управлiння якiстю дiяльностi, можливiсть ранжування варiантiв за вибраними крите-
рiями, використання експертних лiнгвiстичних оцiнок характеристик варiантiв систем управлiння якiстю
дiяльностi та порiвняння важливостi критерiїв.

Припустимо, що експерту є вiдомими множина варiантiв V формування системи управлiння якiстю
дiяльностi та множина K кiлькiсних та якiсних критерiїв оцiнювання варiантiв.

Задача багатокритерiального аналiзу полягає у впорядкуваннi елементiв множини V за критерiями з
множини K.

Видiлимо такi критерiї оцiнювання варiантiв формування системи управлiння якiстю дiяльностi: сту-
пiнь проробки варiанта; очiкуваний ефект; ризики; швидкiсть формування системи управлiння якiстю
дiяльностi; перспективи розвитку системи управлiння якiстю дiяльностi; вартiсть варiанта системи управ-
лiння якiстю дiяльностi. Множина обраних критерiїв може доповнюватися в залежностi вiд вимог до кон-
кретної системи управлiння якiстю дiяльностi. Кожен критерiй може розглядатися як згортка частинних
показникiв нижчого iєрархiчного рiвня.

Для побудови моделi прийняття рiшень з вибору кращої системи управлiння якiстю дiяльностi викори-
стаємо метод нечiткого багатокритерiального аналiзу варiантiв [1, 2]. Вiн дозволяє врахувати особливостi
оцiнювання системи управлiння якiстю дiяльностi та не потребує кiлькiсних оцiнок частинних критерiїв.
Схемою прийняття рiшення за цим методом [2] передбачається розгляд критерiїв як нечiтких множин,
що заданi на унiверсальнiй множинi варiантiв за допомогою функцiй належностi; визначення функцiй
належностi нечiтких множин на основi експертних знань про парнi порiвняння варiантiв; формування ко-
ефiцiєнтiв важливостi критерiїв через вiдповiднi функцiї належностi; ранжування через перетин нечiтких
множин-критерiїв варiантiв згiдно пiдходу Беллмана-Заде [3] за теорiєю прийняття рiшень.

В результатi викладених мiркувань та виконаного ряду математичних операцiй розроблена математи-
чна модель, використання якої дозволяє здiйснити оцiнку варiантiв системи управлiння якiстю дiяльностi
пiдприємства. Реалiзацiю розробленої моделi здiйснено в середовищi MATLAB Fuzzy Logic Toolbox.

В роботi iлюструється результат, яким чином, порiвнюючи декiлька варiантiв обрання системи управ-
лiння якiстю дiяльностi за вибраними критерiями, оцiнити найкращий з цих варiантiв. Очевидно, що
досягнення певного вибраного варiанту передбачає вiдповiдного вкладання коштiв, що теж може мати
обмеження, враховуючи реальний фiнансовий стан.

На практицi часто постає питання: "Як пiдвищити результативнiсть варiанту?"або: "Що необхiдно
змiнити в певному варiантi, щоб вiн став найкращим?". Для вiдповiдi на таке питання необхiдно знати
наскiльки чутливе до експертних парних порiвнянь прийняте рiшення.

Тому наступним етапом реалiзацiї запропонованої моделi була здiйснена iлюстрацiя можливостей отри-
мання оптимального варiанту системи управлiння якiстю дiяльностi, як результат впливу на вибранi
критерiї оцiнювання варiантiв.
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