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АКТУАЛЬНІСТЬ
Незважаючи на високі вимоги до водоканалам по безперервності подачі води в наші 

квартири, рівень автоматизації на цих підприємствах досить низький, або відсутній. 

Однак автоматизація на водоканалах необхідна, і в першу чергу, для більш 

ефективного управління технологічним процесом видобутку і транспортування води, 

так як це дозволяє знизити витрати енергії і більш раціонально розпорядитися 

наявними ресурсами, а також для більш ефективного обліку споживання водостоків 

населенням та підприємствами.

На сьогоднішній день існують певні передумови впровадження програмного 

комплексу АРМ інспектора абонентського відділу ДП «Жмеринкаводоканал» м. 

Жмеринка

Мета
Метою дипломної роботи є підвищення продуктивності праці персоналу, що

досягається завдяки зменшення кількості рутинних операцій за рахунок

розробки і впровадження в якості АРМ інспектора абонентського відділу ДП

«Жмеринкаводоканал» м. Жмеринка для розрахунку за спожиті водостоки для

юридичних осіб, підприємств.



ПРИЗНАЧЕННЯ РОЗРОБКИ

Функціональне призначення - організація автоматизованого вирішення

задач управлінського обліку

• розрахунок нарахувань вартості послуг;

• облік й контроль платежів;

• формування необхідних форм звітів та документів.

Експлуатаційне призначення - автоматизація управлінського обліку

абонентського відділу послуг водопостачання й водовідведення, зроблених

підприємствам.



ЯКІ Ж Є НА ДАНИЙ МОМЕНТ ІСНУЮЧІ СИСТЕМИ?

Локальні 

системи

Малі інтегровані 

системи

Середні 

інтегровані 

системи

Великі 

інтегровані 

системи

1С

•БЕСТ

•Інотек

•ІНФІН

•Інфософт

•Супер-

Менеджер

•Турбо-

Бухгалтер

•Інфо-Бухгалтер

•+ більше 100 

систем

•Concorde XAL

•Exact

•NS-2000

•Platinum

•PRO/MIS

•Scala

•SunSystems

•БОСС-

Корпорація

•Галактика/Парус

•Ресурс

•Еталон

Axapta 

•JD Edwards 

(Robertson & 

Blums)

•MFG-Pro 

(QAD/BMS)

•SyteLine

(СОКАП/SYMIX)

·SAP/R3 (SAP AG)

·Baan (Baan)

·BPCS (ITS/SSA)

·Oracle Applications

(Oracle)

iRenaissance



ОРІЄНТОВНА ВАРТІСТЬ?

Локальні 

системи

Малі інтегровані 

системи

Середні 

інтегровані 

системи

Великі 

інтегровані 

системи

25-250 тис.Грн. 250-1500 тис. 

Грн..

1000-2500 тис. 

Грн.
2500-5000 тис. Грн.



СПІВВІДНОШЕННЯ ЦІНА ЯКІСТЬ



СОСТАВ ДОДАТКОВОГО ПЗ ТА ЦІНОВІ ХАРАКТЕРИСТИКИ 

КОМПЛЕКСІВ

Назва 

програмного 

продукту

Необхідність 

установки клиєнт-

серверних СКБД

Необхідність 

установки 

додаткових 

платформ

Операційна 

система
Ціна

Програмний 

комплекс "1С: 

Підприємство 8. 

Технічний 

розрахунковий 

центр водоканалу"

Microsoft SQL-Server
1С: Підприємство 

8.2

Windows 2003 

Server

26500 грн

Програмний 

комплекс «Дебет 

Плюс – Водоканал»

Oracle, MS SQL або 

DB2
JRE – віртуальна 

ява машина

Windows, Linux, або 

Mac OS 23500 грн

Програмні 

комплекси 

“Абонент-

населення” та 

“Абонента-

підприємства”

InterBase або FireBird
-

Windows-XP і вище, 

Linux або FreeBSD 21000 грн

Розробка власного 

програмного 

забезпечення для 

водоканалу 

районного типу

- - Windows-XP і вище 8500 грн



АБСОЛЮТНИЙ ЕФЕКТ НА КАПІТАЛЬНИХ

ВКЛАДЕННЯХ І НА ЕКСПЛУАТАЦІЙНИХ

ВИТРАТАХ:

КЕФ = К1 - К2  = 31500 – 10200 = 21300 (ГРН.)
ЕЕФ = Е1 – Е2 = 80850 – 23375 = 57475 (ГРН./РІК.)



ЗАСОБИ РОЗРОБКИ



ДІАГРАМИ ПОТОКІВ ДАНИХ (DFD) 

є основним засобом моделювання

функціональних вимог системи.

Головна мета таких зaco6iв -

продемонструвати, як кожен процес

перетворить свої вхідні дані у вихідні, а 

також виявити відносини між цими

процесами.

Контексна діаграма 0-го рівня



КОНТЕКСТНА ДІАГРАМА ТРЕТЬОГО РІВНЯ

«ПРОВЕДЕННЯ РОЗРАХУНКІВ»



ДІАГРАМА «СУТНІСТЬ-ЗВ’ЯЗОК»

Належать

Належать

Формує

Обєкти 

споживання

Картотека 

юридичних 

осіб

Вулиці
Категорії 

вулиць

Категорії 

юрособи

Тарифи на 

воду

Тарифи на 

стоки

Архів даних 

по об’єктах

Журнал 

проплат

Архів даних 

по юрособам

Банки

М 1

Належать

1

1

М

Належать

1

М

Належать

М

1

Належать

М

1

Містять

Історія цін 

на стоки

М

1

Містять

Історія цін 

на воду

М

Містять
1

М

Належать

М

1

1

Належать

М

1 1 М

М

Містять

Належать
М

1

1

М



ОРГАНІЗАЦІЙНА СТРУКТУРА СИСТЕМИ



ФУНКЦІОНАЛЬНА СТРУКТУРА СИСТЕМИ



ЗАГАЛЬНА БЛОК-СХЕМА РОБОТИ ПРОГРАМИ

Початок

Завантаження 

головного 

меню

Бухгалтер
Меню 

Довідники

Вибір дії

Формування 

довідників

Меню 

картототека 

юросіб

Вибір дії

Картототека 

юросіб

Вихід з 

картототеки

Формування 

картотеки 

об’єктів

Вихід з 

довідників

Вихід з 

картототеки

Так

Так

Так

Так

Так

Так

Ні

Ні

Ні

Ні

Ні

Ні

Меню 

довідника

банків

Вибір дії

Формування 

довідника

банків

Вихід з 

довідника

Так

Ні

Меню 

картототека 

юросіб

Вибір дії

Формування 

картотеки

юросіб

Вихід з 

картототеки

Рахунок Податкова 

накладна
Звіти

Меню 

сервіс

Вибір дії

Закриття 

періоду та 

архівація

Меню вихід

з програми

Вибір дії

Кінець

Так

Ні

Так

Так

Так

Так

Ні

Ні

Ні

Ні

1

2

3 4 5
6

7 8 9 10 11

12 13
14 15 16

17
18

19 20

21
22

23
24

25 26 27

28

29

30



ЛОГІЧНА МОДЕЛЬ БАЗИ ДАНИХ «АБОНЕНТ – ПІДПРИЄМСТВО»

Юридичні особи

PK Код юрособи

 Код ЕДРПО

 Назва юрособи

 Юридична адреса

 Код категорії юрособи

 Код вулиці

 № офіса

 Телефон

 № договору

 Дата заключення договору

 Розрахунковий рахунок

 Код МФО

 Код банку

 № податкової накладної

 № свідоцтва

 Серія

 Реалізація води

 Реалізація води

 Перевищення ліміту по воді

 Перевищення ліміту по стокам

 Сальдо дебетове початкове

 Сальдо кредетове початкове

 Сума нарахування по воді

 Сума нарахування по стокам

 Сума перевищення ліміту води

 Сума перевищення ліміту води

 ПДВ по воді

 ПДВ по стокам

 ПДВ перевищення ліміту води

 ПДВ перевищення ліміту стоків

 Сума нарах. з ПДВ по воді 

 Сума нарах. з ПДВ по стокам

 Сума по перев. ліміту з ПДВ по воді 

 Сума по перев. ліміту з ПДВ по стокам

 Оплата

 Дата останньої оплати

 Сальдо дебетове кінцеве

 Сальдо кредитове кінцеве

Категорії юрособи

PK Код категорії юрособи

 Назва категорії юрособи

М

1

Об’єкти споживання

PK Код об’єкта 

 Код юрособи

 Код категорії об’єкта 

 Назва об’єкту споживання

 Код вулиці

 № офісу

 Код тарифу по воді

 Код тарифу по стокам

 № лічильника

 № пломби

 Дата установки лічильника

 Дата останньої повірки

 Дата наступної повірки

 Попередні показники лічильника

 Дата зняття попередніх показників

 Кінцеві показники лічильника

 Дата зняття кінцевих показників

 Признак розрахунку по нормі

 Норма

 Процент стоків

 Об’єм пропущених стоків

 Ліміт на воду

 Ліміт на стоки

 Перевищення ліміту на воду

 Перевищення ліміту на стоки

 Признак ліміту на воду

 Признак ліміту на стоки

 Сума перевищення ліміту на воду

 Сума перевищення ліміту на стоки

 ПДВ перев. ліміта на воду

 ПДВ перев. ліміта на стоки

 Сума з ПДВ перев. ліміта на воду

 Сума з ПДВ перев. ліміта на стоки

 Реалізація по воді

 Реалізація по стокам

 Сума нарахування по воді

 Сума нарахування по стокам

 ПДВ по воді

 ПДВ по стокам

 Сума з ПДВ по воді

 Сума з ПДВ по стокам

М

1
1

М

Вулиці

PK Код вулиці

 Код категорії вулиці

 Назва вулиці

Категорії вулиць

PK Код категорії вулиці

 Назва категорії вулиці

Тарифи по воді

PK Код тарифу по воді

 Назва тарифу по воді

Тарифи по стокам

PK Код тарифу по стокам

 Назва тарифу по стокам

Історія тарифів по воді

PK Код історії тарифів по воді

 Код тарифу по воді

 Дата дії тарифу по воді

 Сума тарифу по воді

Історія тарифів по стокам

PK Код історії тарифів по стокам

 Код тарифу по стокам

 Дата дії тарифу по стокам

 Сума тарифу по стокам

Банки

PK Код банка

 Назва банку

Види оплат

PK Код виду оплат

 Код юрособи

 Назва виду оплат

 Сума оплати

 Дата оплати

1

1

1
1

1

1

1 1

1

М

М

М

М

М

М

М

М

Налаштування

 Редагування остатків

 Формування № податкової

 Формування № рахунка

 Друкувати повну адресу

Архів юросіб

PK Код архіва юрособи

 Код юрособи

 Місяць

 Рік

 Код ЄДРПО

 Назва юрособи

 Реалізація води

 Реалізація стоків

 Перевищення ліміту по воді

 Перевищення ліміту по стокам

 Сальдо дебетове початкове

 Сальдо кредитове початкове

 Сума нарахування по воді

 Сума нарахування по стокам

 Сума перев. ліміту по воді

 Сума перев. ліміту по стокам

 ПДВ по воді

 ПДВ по стокам

 ПДВ по пер.лімітів по воді

 ПДВ по пер.лімітів по стокам

 Сума з ПДВ по воді

 Сума з ПДВ по стокам

 Сума з ПДВ перев. лім.по воді

 Сума з ПДВ перев. лім.по стокам

 Оплата

 Дата остан. оплати

 Сальдо дебетове кінцеве

 Сальдо кредитове кінцеве

Архів об"єктів

PK Код архіва об"єкту

 Код об"єкта

 Місяць

 Рік

 Назва об"єкта

 Тариф по воді

 Дія тарифу по воді

 Тариф по стокам

 Дія тарифу по стокам

 № лічильника

 Попередні показники

 Дата попер. показників

 Кінцеві показники

 Дата кінц. показників

 Признак норми

 % стоків

 Перев. ліміту по воді

 Перев. ліміту по стокам

 Реалізація по воді

 Реалізація по стокам

 Сума нарах. по воді

 Сума нарах. по стокам

 Сума перев. ліміту по воді

 Сума перев. ліміту по стокам

 ПДВ по воді

 ПДВ по стокам

 ПДВ по перев. ліміту по воді

 ПДВ по перев. ліміту по стокам

 Сума з ПДВ перев. ліміту по воді

 Сума з ПДВ перев. ліміту по стокам

 Сума з ПДВ по воді

 Сума з ПДВ по стокам

1

М

M

1

М



ФІЗИЧНА МОДЕЛЬ БАЗИ ДАНИХ «АБОНЕНТ – ПІДПРИЄМСТВО»

FK_karturl_3

FK_karturl_2

FK_Karturl_1

FK_ul_3

FK_tarifs_2

FK_tarifv_2

FK_Tarifs_1

FK_Tarifv_1

FK_obekt_2

FK_bank_2

FK_Bank_1

FK_kat_ob

FK_Ul_2FK_Ul_1

FK_Katul

Karturl: Картотека юр.осіб

Id_url INTEGER

Id_Zkpo VARCHAR(10)

Naim_url VARCHAR(60)

Uradres VARCHAR(70)

Id_kat_ob INTEGER

Id_ul INTEGER

Nom_ofis VARCHAR(6)

Telefon VARCHAR(15)

Nom_dog VARCHAR(10)

Data_zakdog DATE

Rs VARCHAR(14)

Id_mfo VARCHAR(6)

Id_bank INTEGER

N_nal VARCHAR(14)

N_svid VARCHAR(14)

Ser VARCHAR(5)

Realv_url INTEGER

Reals_url INTEGER

Reals_d_url INTEGER

Prlimv_url NUMERIC(10,2)

Prlims_url NUMERIC(10,2)

Saldo_dn NUMERIC(10,2)

Saldo_kn NUMERIC(10,2)

Sumnachv_url NUMERIC(10,2)

Sumnachs_url NUMERIC(10,2)

Sumnachsd_url NUMERIC(10,2)

Slimv_url NUMERIC(10,2)

Slims_url NUMERIC(10,2)

Ndsv_url NUMERIC(10,2)

Ndss_url NUMERIC(10,2)

Ndssd_url NUMERIC(10,2)

Ndslimv_url NUMERIC(10,2)

Ndslims_url NUMERIC(10,2)

Sumsndsv_url NUMERIC(10,2)

Sumsndss_url NUMERIC(10,2)

Sumsndssd_url NUMERIC(10,2)

Ssndslimv_url NUMERIC(10,2)

Ssndslims_url NUMERIC(10,2)

Oplata NUMERIC(10,2)

Data_popl DATE

Saldo_dk NUMERIC(10,2)

Bank: Банки

Id_bank INTEGER

Naim_bank VARCHAR(60)

Ul: Вулиці

Id_ul INTEGER

Id_kat INTEGER

Naim_url VARCHAR(30)

Katul: Категорії вулиць

Id_kat INTEGER

Naim_kat VARCHAR(12) Tarifv: Тарифи на воду

Id_tarifv INTEGER

Naim_tarif VARCHAR(35)

Obekt: Об"єкти

Id_ob INTEGER

Id_url INTEGER

id_kat_ob INTEGER

Naim_ob VARCHAR(60)

Id_ul INTEGER

Nom_ofis VARCHAR(6)

id_tarifv INTEGER

Id_tarifs INTEGER

Nom_sch VARCHAR(15)

Nom_pl VARCHAR(10)

Data_ust DATE

Data_pov DATE

Data_pov2 DATE

Pred_pok INTEGER

Data_predpok DATE

Kon_pok INTEGER

Data_konpok DATE

Prnorm BOOLEAN

Norma INTEGER

Proc_kan INTEGER

Kol_osad INTEGER

Pl_ob NUMERIC(10,2)

Koef_st NUMERIC(5,3)

Koef_dk NUMERIC(5,3)

Reals_d_ob INTEGER

Sumnachsd_ob NUMERIC(10,2)

Ndssd_ob NUMERIC(10,2)

Sumsndssd_ob NUMERIC(10,2)

Limitv NUMERIC(10,2)

Limits NUMERIC(10,2)

Prlimv NUMERIC(10,2)

Prlims NUMERIC(10,2)

Fllimv BOOLEAN

Fllims BOOLEAN

Slimv NUMERIC(10,2)

Slims NUMERIC(10,2)

Ndslimv NUMERIC(10,2)

Ndslims NUMERIC(10,2)

Ssndslimv NUMERIC(10,2)

Ssndslims NUMERIC(10,2)

Realv_ob INTEGER

Reals_ob INTEGER

Sumnachv_ob NUMERIC(10,2)

Sumnachs_ob NUMERIC(10,2)

Ndsv_ob NUMERIC(10,2)

Ndss_ob NUMERIC(10,2)

Sumsndsv_ob NUMERIC(10,2)

Ofis: Офіс

Id_of INTEGER

Taw n VARCHAR(30)

Naim_predpr VARCHAR(60)

Uradres VARCHAR(70)

Id_ul VARCHAR(10)

Nom_ofis VARCHAR(6)

Telefon VARCHAR(10)

id_bank INTEGER

Rs VARCHAR(14)

Kzkpo VARCHAR(10)

Kmfo VARCHAR(6)

Nom_nal VARCHAR(14)

Nom_svid VARCHAR(14)

Seria VARCHAR(5)

Famnach VARCHAR(20)

Fambuh VARCHAR(20)

Famnal VARCHAR(20)

Proc_nds NUMERIC(3,0)

Kat_ob: Категорії об"єктів

id_kat_ob INTEGER

Naim_kat_ob VARCHAR(30)

Arh_ob: Архів об"єктів

Id_arh_ob INTEGER

Id_ob INTEGER

Mes INTEGER

God INTEGER

Naim_ob_m VARCHAR(60)

Sum_tar_v_m NUMERIC(8,2)

Data_dv_m DATE

Sum_tar_s_m NUMERIC(8,2)

Data_ds_m DATE

Nom_sch_m VARCHAR(14)

Pred_pok_m INTEGER

Data_predpok_m DATE

Kon_pok_m INTEGER

Data_konpok_m DATE

Prnorm_m BOOLEAN

Proc_kan_m INTEGER

Kol_osad_m INTEGER

Pl_ob_m NUMERIC(10,2)

Koef_st_m NUMERIC(5,3)

Koef_dk_m NUMERIC(5,3)

Reals_d_ob_m INTEGER

Sumnachsd_ob_m NUMERIC(10,2)

Ndssd_ob_m NUMERIC(10,2)

Sumsndssd_ob_m NUMERIC(10,2)

Prlimv_m NUMERIC(10,2)

Prlims_m NUMERIC(10,2)

Realv_ob_m NUMERIC(10,2)

Reals_ob_m NUMERIC(10,2)

Sumnachv_ob_m NUMERIC(10,2)

Sumnachs_ob_m NUMERIC(10,2)

Slimv_m NUMERIC(10,2)

Slims_m NUMERIC(10,2)

Ndsv_ob_m NUMERIC(10,2)

Ndss_ob_m NUMERIC(10,2)

Ndslimv_m NUMERIC(10,2)

Ndslims_m NUMERIC(10,2)

Sumsndsv_ob_m NUMERIC(10,2)

Sumsndss_ob_m NUMERIC(10,2)

Ssndslimv_m NUMERIC(10,2)

Ssndslims_m NUMERIC(10,2)

Tarifs: Тарифи на стоки

Id_tarifs INTEGER

Naim_tarif VARCHAR(35)

Istsumv: Історія цін на воду

Id_istv INTEGER

Id_tarifv INTEGER

Data_dv DATE

Sum_tar_v NUMERIC(8,2)

Istsums: Історія цін на стоки

Id_ists INTEGER

Id_tarifs INTEGER

Data_ds DATE

Sum_tar_s NUMERIC(8,2)

Vidopl: Види оплат

Id_vo INTEGER

Id_url INTEGER

Naim_vid VARCHAR(30)

Sumopl NUMERIC(10,2)

Data_opl DATE

Arh_url: Архів юросіб

Id_arh_url INTEGER

Id_url INTEGER

Mes INTEGER

God INTEGER

Id_zkpo_m VARCHAR(10)

Naim_url_m VARCHAR(60)

Realv_url_m INTEGER

Reals_url_m INTEGER

Reals_d_url_m INTEGER

Prlimv_url_m NUMERIC(10,2)

Prlims_url_m NUMERIC(10,2)

Saldo_dn_m NUMERIC(10,2)

Saldo_kn_m NUMERIC(10,2)

Sumnachv_url_m NUMERIC(10,2)

Sumnachs_url_m NUMERIC(10,2)

Sumnachsd_url_m NUMERIC(10,2)

Slimv_url_m NUMERIC(10,2)

Slims_url_m NUMERIC(10,2)

Ndsv_url_m NUMERIC(10,2)

Ndss_url_m NUMERIC(10,2)

Ndssd_url_m NUMERIC(10,2)

Ndslimv_url_m NUMERIC(10,2)

Ndslims_url_m NUMERIC(10,2)

Sumsndsv_url_m NUMERIC(10,2)

Sumsndss_url_m NUMERIC(10,2)

Sumsndssd_url_m NUMERIC(10,2)

Ssndslimv_url_m NUMERIC(10,2)

Ssndslims_url_m NUMERIC(10,2)

Oplata_m NUMERIC(10,2)

Data_popl_m DATE

Saldo_dk_m NUMERIC(10,2)

Nastr: Налаштування

Redost BOOLEAN

Regkodkomp VARCHAR(25)

Regkoduser VARCHAR(25)

FormNN BOOLEAN

FormNS BOOLEAN

Polnadr BOOLEAN

Period: Період

Id_mes INTEGER

Naim_mes VARCHAR(10)

Naim_god INTEGER

Fp BOOLEAN



ГОЛОВНЕ ВІКНО АРМ



КАРТОТЕКА ЮРИДИЧНИХ ОСІБ



КАРТОТЕКА ОБ’ЄКТІВ



ВИХІДНІ ДОКУМЕНТИ ТА ЗВІТИ



ФОРМА РАХУНКУ



ФОРМА ПОДАТКОВОЇ НАКЛАДНОЇ



ОБОРОТНО-САЛЬДОВА ВІДОМІСТЬ



ЕКОНОМІЧНА ЕФЕКТИВНІСТЬ ВІД 

ВПРОВАДЖЕННЯ



ЕКОНОМІЧНА ЕФЕКТИВНІСТЬ ВІД 

ВПРОВАДЖЕННЯ

На підтвердження економічної доцільності 

розробки свідчить економічний ефект на 

експлуатаційних витратах, який становить                   

∆Е = 127160 грн./рік 





ОТЖЕ,

1    Для малих підприємств районного типу, до яких відноситься ДП «Жмеринкаводоканал», 

доцільним є використання локальних баз даних Paradox, по файл-серверній технології. 

А це не потребує установки додаткового ПЗ і додаткових коштів.

2 Завдяки запровадженню у виробництво розроблюваного програмного комплексу було

отримано економію на питомих капітальних вкладеннях,  яка складає 21300 (грн.) і на 

експлуатаційних витратах – 127161 (грн../рік).

3    Було проведено розрахунок ціни програмного продукту, який склав 8263 (грн.), що

дешевше ніж аналогічне на 12737 (грн.).

4 Завдяки впроводженню АРМ було значно зменшено кількість рутиних операцій, що 

призвело до більш ефективної праці бухгалтера та інспектора абонентського відділу




