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ВИКОРИСТАННЯ ІНТЕРАКТИВНИХ ГОЛОСОВИХ ІНТЕРФЕЙСІВ 
У НАВЧАЛЬНОМУ ПРОЦЕСІ

Романюк Олександр Никифорович 
Професор кафедри програмного забезпечення ВНТУ

Снігур Анатолій Васильович
Доцент кафедри обчислювальної техніки ВНТУ

Величко Ніна Петрівна
Директор ліцею №1 м. Немирова ім. М.Д. Леонтовича 

Інтерактивні голосові інтерфейси (ІГІ) [1-4] в навчальному процесі 
стають важливим елементом сучасної освіти, забезпечуючи новий рівень 
взаємодії між студентами та навчальними матеріалами. 

ІГІ мають здатність розпізнавати голосові команди користувачів. Це 
забезпечується за допомогою технологій автоматичного розпізнавання 
мови, які перетворюють звукові хвилі в текст. Після того, як мова перетво-
рена на текст, система аналізує запити. Це включає семантичний аналіз, 
визначення намірів та визначення сутностей. Після обробки запиту систе-
ма генерує відповідь, яку перетворюють на мову за допомогою технологій 
синтезу мови. Це дозволяє користувачам отримувати зрозумілі і природні 
відповіді. Для підвищення точності відповідей ІГІ повинні розуміти кон-
текст запитів. Це може включати історію розмови, особисту інформацію 
користувача та загальні дані, що впливають на взаємодію. Системи повинні 
вміти керувати ходом діалогу, розуміючи, коли необхідно задати уточнюю-
че питання, коли переадресувати запит до іншої системи або коли закінчити 
розмову. 

ІГІ дозволяють не лише автоматизувати процеси навчання, але й знач-
но покращити доступність інформації для різних категорій користувачів, 
зокрема для осіб з обмеженими можливостями. Використання голосових 
інтерфейсів у навчанні дозволяє здійснювати інтерактивне навчання в 
режимі реального часу, надаючи студентам можливість взаємодіяти з на-
вчальними платформами за допомогою голосових команд.

Інтерактивні голосові технології мають широкий спектр застосувань 
у навчальному процесі: від голосових помічників до складних навчальних 
платформ, що дозволяють вести діалоги з студентами, надаючи їм зворот-
ний зв’язок та інструкції. Наприклад, голосові інтерфейси можуть бути 
інтегровані в електронні підручники, що дозволяє студентам отримувати 
відповіді на запитання без необхідності використовувати клавіатуру чи 
мишу. Це особливо корисно для дітей або осіб з фізичними обмеженнями/ 
Завдяки розвитку технологій машинного навчання та обробки природної 
мови, голосові інтерфейси здатні розпізнавати не лише чітко сформульова-
ні команди, але й реагувати на розмови з елементами запитів або уточнень. 
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Така інтерактивність дозволяє створювати персоналізовані навчальні сере-
довища, що підвищує ефективність засвоєння матеріалу.

Крім того, інтеграція голосових інтерфейсів може сприяти розвитку 
мовних навичок студентів, а також розширювати можливості дистанційно-
го навчання. Студенти можуть спілкуватися з навчальними системами не-
залежно від місця знаходження, що особливо актуально в умовах постійно 
змінюваних освітніх реалій.

Віртуальні асистенти, як-от Google Assistant чи Amazon Alexa, можуть 
бути використані в навчальних закладах для надання миттєвих відповідей 
на питання студентів. Наприклад, студент може запитати про терміни за-
ліків або отримати пояснення складних термінів чи концепцій з предмету. 
Ці помічники можуть навіть допомогти з організацією часу, нагадуючи про 
дедлайни.

Вони можуть бути корисними для студентів з обмеженими можливос-
тями, наприклад, для людей з порушеннями зору або моторики. Голосовий 
інтерфейс може допомогти у навігації по цифрових матеріалах, читанні 
текстів або доступі до онлайн-лекцій.

Навчальні програми з голосовим керуванням використовують техно-
логії розпізнавання мови для полегшення взаємодії з користувачами. Вони 
можуть бути дуже корисними для вивчення мов, а також для покращення 
навичок в інших сферах знань. Ось кілька прикладів таких програм.

Duolingo – це популярна програма для вивчення іноземних мов, яка 
інтегрує голосове керування для навчання правильній вимові. Студенти 
можуть виконувати вправи, повторюючи фрази, а програма дає зворотній 
зв’язок на основі їхньої вимови. Це допомагає користувачам покращувати 
вимову та слухову сприйнятливість. Після виконання вправи студент ви-
мовляє слова або фрази, а система аналізує вимову, порівнюючи її з пра-
вильною. При цьому програма може коригувати помилки та давати поради 
для вдосконалення.

Ця програма Rosetta Stone також орієнтована на вивчення іноземних 
мов і має інтерактивні голосові вправи для покращення вимови. Вона ви-
користовує технологію розпізнавання мови для надання зворотного зв’яз-
ку, дозволяючи користувачам виправляти свою вимову в режимі реального 
часу. Користувач вимовляє слова або фрази, а програма дає оцінку їхній 
точності. Використовуються спеціальні вправи для тренування слуху та ви-
мови в контексті реальних ситуацій.

Програма Google Assistant може бути інтегрована з навчальними про-
грамами або використовуватися окремо для організації навчального проце-
су. За допомогою голосових команд можна ставити запитання, отримувати 
відповіді на навчальні питання або отримувати нагадування про важливі 
події, наприклад, дедлайни чи заняття. Студенти можуть задавати питання 
щодо різних тем, і Google Assistant надасть корисну інформацію або зможе 
допомогти із організацією часу.

Ця програма Speechling допомагає учням вивчати іноземні мови через 
тренування вимови. Програма має голосовий тренажер, який дає зворотний 
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зв’язок за вимовою учня, а також пропонує записані аудіо від носіїв мови.
Студенти повторюють фрази і записують їх через мікрофон. Програма 

порівнює їхню вимову з ідеальною вимовою і дає зворотний зв’язок.
Voxy є інструментом для вивчення мов, з акцентом на інтерактивність 

і голосове керування. Програма використовує реальні ситуації та контекст 
для навчання, дозволяючи студентам покращити вимову, слухову сприйнят-
ливість і розмовні навички. Студенти можуть слухати та повторювати фра-
зи в реальному часі, а система визначає, наскільки точно вони вимовляють 
слова.

Ці програми з голосовим керуванням не тільки допомагають студен-
там покращувати навички вимови, але й стимулюють інтерактивний підхід 
до навчання, що робить процес більш захоплюючим і персоналізованим.

При використанні ІГІ треба забезпечити захист персональних даних 
студентів, оскільки голосові інтерфейси можуть записувати приватну ін-
формацію, яку потрібно належним чином захищати.

Таким чином, ІГІ створюють більш природне і інтерактивне середо-
вище для навчання, що дозволяє студентам отримувати більш персоналізо-
вану і ефективну освіту. 
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