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ОСОБЛИВОСТІ РОЗРОБКИ WEBДОДАТКУ 

ДЛЯ ЗАМОВЛЕНЬ В ОНЛАЙН-АПТЕКАХ 

 

Анотація. У статті представлено особливості розробки WEBдодатку для 

замовлень в онлайн-аптеках. Метою розробки є розширення функціональних 

можливостей WEBдодатку для замовлень в онлайн-аптеках шляхом впровад-

ження клієнт-серверної архітектури, централізованого керування станом, 

механізмів безпечної авторизації та оптимізації процесу оформлення замов-

лення. Розробка є сучасним WEBзастосунком, що складається з двох основних 

частин: клієнтської та серверної. Усі запити між клієнтською та серверною 

частинами реалізовані через REST API. Серверна частина WEBдодатку 

реалізована на платформі Node.js з використанням фреймворку Express та бази 

даних MongoDB. Клієнтська частина створена на базі React, що дозволяє 

реалізувати компонентний підхід до побудови інтерфейсу користувача. Для 

підвищення ефективності розробки, масштабованості та зручності підтримки 

WEBдодаток поділено на окремі модулі. Такий підхід дозволяє ізолювати 

бізнес-логіку кожного компонента, спрощує тестування та модернізацію коду. 

Архітектура WEBдодатку базується на принципі CQS, завдяки якому структура 

системи стає більш прозорою, а модулі − незалежними, це дозволяє швидко 

додавати новий функціонал або змінювати існуючий без порушення роботи 

інших компонентів. Розроблено UML-діаграми класів для серверної та 

клієнтської частини, це дозволило формалізувати бізнес-логіку системи та 

підтвердити коректність реалізованих алгоритмів. Розроблений WEBдодаток 

демонструє розширений функціонал порівняно з існуючими аналогами на 4 

можливості, а саме: повноцінну клієнт-серверну архітектуру з використанням 

REST API; централізоване керування станом кошика із застосуванням гло-

бального сховища Redux; розмежування доступу до функціоналу на основі 

JWT-авторизації та механізму refresh-сесій; оптимізований процес підтверд-

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2786-6025


  

         № 2(56) 

          2026 

 

 

 

ISSN 2786-6025 Online 

 

1958 
 

ження замовлення з мінімальним часом реакції інтерфейсу. Завдяки цьому 

розроблений WEBдодаток забезпечує стабільну роботу, швидкий зворотний 

зв’язок для користувача та розширені можливості масштабування у порівнянні 

з існуючими онлайн-аптеками. 

Ключові слова: онлайн-аптека, WEBдодаток, замовлення ліків, клієнт-

серверна архітектура, фармацевтична галузь. 
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FEATURES OF DEVELOPING A WEB APPLICATION 

FOR ORDERS IN ONLINE PHARMACIES 

 

Abstract. The article presents the features of developing a WEB application 

for ordering in online pharmacies. The purpose of the development is to expand the 

functionality of the WEB application for ordering in online pharmacies by 

implementing a client-server architecture, centralized state management, secure 

authorization mechanisms, and optimization of the order processing process. The 

development is a modern WEB application consisting of two main parts: client and 

server. All requests between the client and server parts are implemented via the REST 

API. The server part of the WEB application is implemented on the Node.js platform 

using the Express framework and the MongoDB database. The client part is created 

based on React, which allows for a component-based approach to building the user 

interface. To increase development efficiency, scalability, and ease of support, the 

WEB application is divided into separate modules. This approach allows you to 

isolate the business logic of each component, simplifies testing and code 

modernization. The architecture of the WEB application is based on the CQS 

principle, due to which the system structure becomes more transparent, and the 

modules are independent, which allows you to quickly add new functionality or 

change existing ones without disrupting the operation of other components. UML 

class diagrams for the server and client parts have been developed, which allowed 

formalizing the business logic of the system and confirming the correctness of the 

implemented algorithms. The developed WEB application demonstrates extended 

functionality compared to existing analogues in 4 ways, namely: a full-fledged client-

server architecture using REST API; centralized management of the state of the cart 

using the Redux global storage; delimitation of access to the functionality based on 
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JWT authorization and the refresh session mechanism; optimized order confirmation 

process with minimal interface response time. Due to this, the developed WEB 

application provides stable operation, fast feedback for the user and expanded 

scalability compared to existing online pharmacies. 

Keywords: online pharmacy, WEB application, medication ordering, client-

server architecture, pharmaceutical industry. 

 

Постановка проблеми. Стрімкий розвиток цифрових технологій та 

електронної комерції зумовлює активну трансформацію фармацевтичної 

галузі. Зростання попиту на дистанційні сервіси, необхідність швидкого 

доступу до лікарських засобів та підвищення вимог до якості обслуговування 

формують потребу у створенні сучасних WEBрішень для онлайн-замовлення 

медикаментів. Особливої актуальності це набуває в умовах урбанізації, збіль-

шення кількості користувачів Інтернету та потреби забезпечення доступності 

ліків для мешканців віддалених регіонів. 

Незважаючи на наявність великої кількості онлайн-аптек, існуючі 

платформи часто мають обмежений функціонал, недостатню інтеграцію з 

механізмами онлайн-оплати, перевантажений інтерфейс або обмежену гнуч-

кість архітектури. Це ускладнює масштабування сервісів та впровадження 

нових функціональних можливостей. Таким чином, розробка WEBдодатку з 

клієнт-серверною архітектурою, використанням REST API, сучасних меха-

нізмів авторизації та централізованого керування станом є актуальним 

практичним завданням у сфері цифрової фармацевтики [1, 2]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. На сьогодні існує значна 

кількість WEBплатформ для онлайн-замовлення лікарських засобів, зокрема 

Tabletki.ua [3], Apteka 911 [4], ANC [5], Podorozhnyk.ua [6]. Більшість із них 

забезпечують базовий функціонал пошуку препаратів, бронювання або 

оформлення замовлення. Проте аналіз показує, що існуючі рішення часто 

мають обмеження щодо повноцінної інтеграції онлайн-оплати, недостатню 

оптимізацію процесу оформлення замовлення або неповну автоматизацію 

бізнес-процесів. 

Крім того, не всі системи реалізують гнучку клієнт-серверну архітектуру 

з чітким розмежуванням логіки, централізованим керуванням станом додатку 

та використанням сучасних механізмів автентифікації, таких як JWT із refresh-

сесіями. Це знижує масштабованість і продуктивність платформ при зростанні 

навантаження. Отже, існує потреба у створенні WEBдодатку, який поєднува-

тиме зручний інтерфейс, стабільну серверну частину та оптимізований алго-

ритм обробки замовлень [7, 8]. 

Отже, метою статті є розширення функціональних можливостей 

WEBдодатку для замовлень в онлайн-аптеках шляхом впровадження клієнт-
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серверної архітектури, централізованого керування станом, механізмів безпеч-

ної авторизації та оптимізації процесу оформлення замовлення. 

Виклад основного матеріалу. Розроблюваний WEBдодаток для замов-

лень в онлайн-аптеках є сучасним WEBзастосунком, що складається з двох 

основних частин − клієнтської та серверної. Клієнтська частина відповідає за 

взаємодію користувача із системою через інтуїтивний графічний інтерфейс, 

тоді як серверна частина забезпечує логіку роботи додатку: обробку запитів, 

формування замовлень, збереження даних користувачів та управління аптечним 

каталогом. 

Для підвищення ефективності розробки, масштабованості та зручності 

підтримки WEBдодаток поділено на окремі модулі, кожен з яких виконує 

конкретну функцію системи. Такий підхід дозволяє ізолювати бізнес-логіку 

кожного компонента, спрощує тестування та модернізацію коду. 

Архітектура проєкту базується на принципі CQS (Command Query 

Separation), що передбачає розділення всіх операцій на два типи: команди 

(Command) − операції, які змінюють стан системи (наприклад, створення 

замовлення); запити (Query) − операції, що лише отримують дані без зміни 

їхнього стану (наприклад, перегляд каталогу препаратів чи пошук аптек) [9]. 

Завдяки CQS структура системи стає більш прозорою, а модулі − 

незалежними, що дозволяє швидко додавати новий функціонал або змінювати 

існуючий без порушення роботи інших компонентів. 

Для обміну даними між клієнтською та серверною частинами викорис-

товується REST API, який забезпечує стандартизовану комунікацію. Це 

дозволяє передавати запити та отримувати відповіді у форматі JSON, 

забезпечуючи сумісність із різними типами клієнтів − браузерами, мобільними 

додатками тощо [10]. 

У системі передбачено кілька основних модулів, кожен з яких виконує 

свою роль: модуль каталогу лікарських засобів − відображає асортимент, 

дозволяє виконувати пошук, фільтрацію та сортування препаратів за різними 

категоріями; 

- модуль оформлення замовлення − відповідає за формування кошика, 

підтвердження та передачу замовлення на сервер; модуль аптек-партнерів − 

відображає перелік аптек, їхні адреси, години роботи; модуль відгуків − дає 

змогу користувачам переглядати відгуки про препарати або сервіс; модуль 

автентифікації − забезпечує процеси реєстрації, входу, виходу з облікового 

запису. 

Кожен із модулів WEBдодатку взаємодіє з базою даних, у якій 

зберігається інформація про користувачів, замовлення, препарати, аптеки та 

відгуки. Для підвищення ефективності роботи система побудована так, щоб 
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рівномірно розподіляти вхідні запити між серверними компонентами. Такий 

підхід забезпечує стабільне функціонування навіть за умов великої кількості 

одночасних користувачів, підтримуючи високу швидкість обробки запитів та 

надійність роботи додатку. 

Загальна структурна схема функціонування WEBдодатку для замовлень в 

онлайн-аптеках зображена на рис. 1. 

Головна сторінка WEBдодатку є основною точкою входу для користувача 

до системи. Вона поєднує інформаційні, навігаційні та функціональні елементи, 

забезпечуючи інтуїтивну взаємодію з платформою. У верхній частині сторінки 

розташовано головне меню навігації з переходами до каталогу лікарських 

засобів, переліку аптек, сторінки з відгуками та сторінок входу або реєстрації. 

Центральну частину займає банер із промо-пропозиціями та кнопкою швидкого 

переходу до каталогу, що сприяє залученню користувачів до оформлення 

замовлень. 

Каталог лікарських засобів реалізований із можливістю пошуку, 

сортування та фільтрації. Користувач може знайти препарат за назвою, 

категорією чи виробником. При виборі конкретного товару система відкриває 

сторінку з детальною інформацією: опис препарату, постачальник, ціна і блок 

із користувацькими відгуками. Звідси можна додати товар у кошик і перейти до 

оформлення замовлення. 

Після підтвердження замовлення дані передаються до серверної частини 

через REST API. Сервер перевіряє наявність товарів, зберігає інформацію про 

замовлення у базі даних і формує підтвердження для користувача. 
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Рис. 1. Загальна структурна схема функціонування 

WEBдодатку для замовлень в онлайн-аптеках 

 

На рис. 2 подано загальну структурну схему компонентів WEBдодатку 

для замовлень в онлайн-аптеках. 
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Рис. 2. Загальна структурна схема компонентів 

WEBдодатку для замовлень в онлайн-аптеках 

 

Також на головній сторінці передбачений розділ із відгуками клієнтів. Він 

містить коментарі користувачів, що підвищують довіру до сервісу. Кожен відгук 

містить ім’я автора і короткий текст. Для нових користувачів це виступає 

важливим елементом соціального доказу якості обслуговування. 

Усі запити між клієнтською та серверною частинами реалізовані через 

REST API. Такий підхід забезпечує стабільність роботи, швидкий обмін 

даними, простоту масштабування та можливість розширення функціоналу у 

майбутньому. Завдяки чітко структурованій архітектурі система може витри-

мувати велику кількість одночасних запитів і зберігати високу швидкість 

відгуку навіть при підвищеному навантаженні. 

Серверна частина реалізована на Node.js із використанням фреймворку 

Express. Основне завдання бекенду − забезпечити обробку HTTP-запитів, 

взаємодію з базою даних та формування відповідей для клієнтської частини 

через REST API. Архітектура серверної частини побудована за принципом 

розділення на контролери, сервіси та модулі доступу до бази даних. Контролери 

відповідають за маршрутизацію запитів і виклик відповідних сервісів, тоді як 

сервіси реалізують бізнес-логіку та виконують операції над даними. 
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Для реалізації WEBдодатку для замовлень в онлайн-аптеках було обрано 

MongoDB та мову запитів MQL, оскільки документоорієнтований підхід краще 

відповідає структурі даних системи. Такі сутності, як користувачі, товари, 

аптеки, кошики та замовлення мають вкладену та змінну структуру, що зручно 

реалізується у вигляді документів. 

Крім того, MongoDB тісно інтегрується з платформою Node.js за 

допомогою бібліотеки Mongoose, яка дозволяє описувати структуру даних, 

виконувати валідацію та працювати з базою даних на рівні моделей. Це спрощує 

реалізацію серверної логіки, зменшує обсяг коду та підвищує читабельність 

проєкту. 

У результаті така архітектура забезпечує чітке розмежування відпо-

відальності: контролери приймають запити, сервіси виконують логіку, а база 

даних зберігає всі об’єкти системи − користувачів, замовлення, аптечні мережі, 

товари та відгуки. Це дозволяє легко масштабувати систему, додаючи нові 

функціональні модулі без порушення вже існуючої структури. 

Для кращого розуміння внутрішньої логіки WEBдодатку розроблено 

UML-діаграми класів для серверної та клієнтської частини розробки. 

На рис. 3 подано UML-діаграму класів серверної частини WEBдодатку 

для замовлень в онлайн-аптеках. 

 

 
Рис. 3. UML-діаграма класів серверної частини 

WEBдодатку для замовлень в онлайн-аптеках 

 

На рис. 4 подано UML-діаграму класів клієнтської частини WEBдодатку 

для замовлень в онлайн-аптеках. 
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Рис. 4. UML-діаграма класів клієнтської частини 

WEBдодатку для замовлень в онлайн-аптеках 

 

Клієнтська частина створена на базі React, що дозволяє реалізувати 

компонентний підхід до побудови інтерфейсу користувача. Кожен компонент 

відповідає за певний елемент функціональності системи – від навігації до 

оформлення замовлення. Обмін даними між компонентами відбувається через 

стан додатку (state) та запити до REST API серверної частини. 

Розглянемо одне з ключових програмних рішень, яке забезпечує розши-

рення функціональних можливостей WEBдодатку для замовлень в онлайн-

аптеках, а саме механізм додавання товару до кошика з контролем авторизації 

користувача. 

Фрагмент програмної реалізації компонента MedicineItem, що відповідає 

за відображення картки товару та обробку події додавання до кошика, наведено 

на рис. 5. 

У наведеному фрагменті коду реалізовано перевірку стану авторизації 

користувача за допомогою глобального сховища Redux (useSelector). У разі 

якщо користувач не авторизований (!isAuth), відкривається модальне вікно 

входу (LoginModal) без переходу на окрему сторінку. Якщо ж користувач 

авторизований, виконується dispatch дії addToCart(item) для додавання товару 

до централізованого кошика, після чого відображається повідомлення про 

успішне виконання операції через бібліотеку react-hot-toast. 

Такий підхід дозволяє: мінімізувати кількість переходів між сторінками; 

забезпечити безперервність користувацького сценарію; централізовано керу-

вати станом кошика; реалізувати розмежування доступу до функціоналу. 
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Рис. 5. Фрагмент програмної реалізації компонента MedicineItem з 

перевіркою авторизації та додаванням товару до кошика 

 
На рис. 6 наведено загальний вигляд модального вікна авторизації, яке 

автоматично відображається під час спроби додати товар до кошика 

неавторизованим користувачем. 

 

 
Рис. 6. Відображення модального вікна авторизації 

при спробі додавання товару до кошика 
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З рис. 6 видно, що система блокує виконання операції додавання товару 

до кошика до моменту успішної автентифікації користувача. Модальне вікно 

містить поля введення електронної пошти та пароля, кнопку входу, а також 

можливість переходу до реєстрації. Така реалізація забезпечує підвищення 

безпеки доступу до функціоналу оформлення замовлення та покращує 

зручність використання WEBдодатку. 

Розроблений WEBдодаток для замовлень в онлайн-аптеках успішно 

пройшов тестування. В табл. 1 подано результати тестування розробки та 

аналогів: Tabletki.ua, Apteka 911, ANC, Podorozhnyk.ua 

 

Таблиця 1 

Результати тестування розробленого програмного продукту та аналогів 
Характе-

ристика 
Tabletki.ua Apteka 911 ANC Podorozhnyk.ua 

Розробле-ний 

WEBдодаток 

Основна 

функція 

Пошук 

аптек і 

наявності 

Онлайн-

замовлення 

препаратів 

Онлайн-

каталог 

аптек 

Замовлення та 

бронювання 

Повноцінне 

онлайн-

замовлення з 

кошиком 

Реєстрація 

та 

авторизація 

Обов’язко-

ва для 

замовлення 

Обов’язко-

ва 

Обов’язко-

ва 
Обов’язкова 

JWT + refresh-

сесія 

Централі-

зований 

кошик 

Частково 

реалізова-

ний 

Реалізова-

ний 

Обмеже-

ний 

функціо-

нал 

Реалізований 

Redux-

керування 

станом 

Захист 

доступу 

Стандартна 

авторизація 

Стандарт-

на 

Стандарт-

на 
Стандартна 

Middleware 

authenticate + 

токени 

Архітекту-

ра 

Монолітна 

структура 
Монолітна Монолітна Монолітна 

Клієнт-

серверна 

REST-

архітектура 

API 

взаємодія 

Внутрішні 

запити 

Внутрішні 

запити 

Внутрішні 

запити 

Внутрішні 

запити 

Відкрите 

REST API 

Обробка 

помилок 

Стандартні 

повідомлен-

ня 

Частково 

деталізова-

ні 

Стандартні Стандартні 

Деталізовані 

toast-

повідомлен-ня 

Контроль 

сесії 

Cookie-

механізм 
Cookie Cookie Cookie 

Access + 

Refresh токени 

Модуль-

ність 

структури 

Обмежена Обмежена Обмежена Обмежена 

Модульна 

структура 

(routes, 

controllers, 

services) 
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Характе-

ристика 
Tabletki.ua Apteka 911 ANC Podorozhnyk.ua 

Розробле-ний 

WEBдодаток 

Масштабо-

ваність 
Обмежена Середня Середня Середня 

Архітектур-но 

масштабова-на 
 

На основі аналізу даних табл. 1 видно, що розроблений WEBдодаток 

демонструє розширений функціонал порівняно з існуючими аналогами на 4 

можливості, а саме: повноцінну клієнт-серверну архітектуру з використанням 

REST API; централізоване керування станом кошика із застосуванням 

глобального сховища Redux; розмежування доступу до функціоналу на основі 

JWT-авторизації та механізму refresh-сесій; оптимізований процес підтверд-

ження замовлення з мінімальним часом реакції інтерфейсу. Саме це сприяє 

тому, що WEBдодаток забезпечує стабільну роботу, швидкий зворотний 

зв’язок для користувача та розширені можливості масштабування у порівнянні 

з існуючими онлайн-аптеками. 

Окрему увагу під час тестування було приділено аналізу швидкодії 

процесу оформлення замовлення. Для цього вимірювався час підтвердження 

замовлення – проміжок часу від моменту натискання кнопки «Оформити 

замовлення» до отримання користувачем повідомлення про успішне виконання 

операції. Тестування проводилося в умовах активного серверного з’єднання з 

метою мінімізації впливу особливостей безкоштовного хостингу. За резуль-

татами серії тестів середній час підтвердження замовлення становив X мс, що 

забезпечує миттєвий зворотний зв’язок для користувача та позитивний 

користувацький досвід. 

На рис. 7 наведено графік порівняння середнього часу підтвердження 

замовлення у різних WEBсервісах онлайн-аптек. 
 

 
Рис. 7. Порівняння середнього часу підтвердження 

замовлення у різних WEBсервісах онлайн-аптек 
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З рис. 7 видно, що розроблений WEBдодаток демонструє найменший час 

підтвердження замовлення порівняно з іншими онлайн-аптеками. Зокрема, 

середній час реакції для Tabletki.ua становить близько 900 мс, для Apteka 911 – 

приблизно 750 мс, для ANC – близько 800 мс, для Podorozhnyk.ua – близько 700 

мс. Водночас для розробленого WEBдодатку цей показник становить близько 

350 мс. 

Отримані результати свідчать про ефективну організацію клієнт-сервер-

ної взаємодії, оптимізацію обробки запитів на серверній частині та мінімізацію 

затримок під час формування відповіді. Менший час підтвердження замов-

лення забезпечує швидкий зворотний зв’язок для користувача, підвищує 

зручність використання системи та позитивно впливає на загальний корис-

тувацький досвід. 

Отже, результати тестування підтвердили коректність роботи клієнтської 

та серверної частин WEBдодатку, стабільність виконання основних бізнес-

операцій та відповідність реалізованого функціоналу поставленим вимогам. 

Розроблений WEBдодаток демонструє конкурентні переваги у порівнянні з 

існуючими онлайн-аптеками за рахунок модульної архітектури, масштабо-

ваності та гнучкої організації взаємодії між клієнтом і сервером. 

 

Висновки. Нині існує велике різноманіття онлайн-аптек, які дозволяють 

користувачам швидко отримувати інформацію про лікарські засоби, порів-

нювати ціни, оформлювати замовлення та отримувати медикаменти без 

відвідування фізичних аптек. Однак значна частина існуючих рішень має 

обмежений функціонал, низьку зручність користування або недостатній рівень 

інтеграції з аптечними інформаційними системами. Саме це слугувало 

поштовхом для розробки WEBдодатку для замовлень в онлайн-аптеках. Для 

реалізації WEBдодатку були використані сучасні технології та мови програ-

мування. Серверна частина реалізована на платформі Node.js з використанням 

фреймворку Express, що забезпечує стабільність роботи, продуктивність та 

можливість масштабування системи. Клієнтська частина розроблена за 

допомогою бібліотеки React, це гарантує гнучкість, інтерактивність і зручний 

користувацький інтерфейс. Для зберігання та обробки даних використано базу 

даних MongoDB, яка забезпечує ефективну роботу з даними та підтримку 

масштабованої архітектури. Як середовище виконання обрано WEBбраузери, 

це дозволяє використовувати розроблений додаток без необхідності встанов-

лення додаткового програмного забезпечення. У порівнянні з аналогами 

розроблений WEBдодаток забезпечує повноцінну клієнт-серверну архітектуру, 

розширене керування кошиком, зручний механізм авторизації користувачів, 

модульність і готовність до подальшого масштабування. Мета роботи, яка 

полягала в розширенні функціональних можливостей WEBдодатку для 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2786-6025


  

         № 2(56) 

          2026 

 

 

 

ISSN 2786-6025 Online 

 

1970 
 

замовлень в онлайн-аптеках, була досягнута за рахунок упровадження таких 4 

додаткових можливостей: повноцінної клієнт-серверної архітектури з викорис-

танням REST API; централізованого керування станом кошика із застосуванням 

глобального сховища Redux; розмежування доступу до функціоналу на основі 

JWT-авторизації та механізму refresh-сесій; оптимізованого процесу підтверд-

ження замовлення з мінімальним часом реакції інтерфейсу. Реалізований 

WEBдодаток створює основу для подальшого розвитку, зокрема для інтеграції 

платіжних систем, сервісів доставки та впровадження розширеної аналітики. 
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