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AKTyanbHICTb TEMMU

AKTYyaJIbHICTh TEMHM JUINIOMHOI POOOTH BHUKJIWKAaHA THM, IO
yIIPaBIIHHSA KOH(IJICHLIINHICTIO € OJHUM 3 HAaWBAXKJIMBIIIUX 3aBJAAHb Y
3araJbHOMY KOMILIECKCI 3aXOJIB IIOJ0 3a0€3MEeYEHHS 1H(OpMaIliiHO1
0e3nekn 00’exkTa a00 yCTaHOBH.

B yMoOBax KOHKYpEHTHOI OOpOThOM Ha MDKHAPOAHOMY 1
BHYTPIIHBOMY  pHHKAaX  PI3KO  3pOCIM  MacliTabu  BUTOKY
KOH(P1EHIIAHOT 1H(OpMaIlli, SKa OrOJOIIYETHCS HA MEPETOBOPAX MIK
KOpHopamisiMi,  opraHizamisiMi.  Yacto,  BHUTIK  1H(pOpMaIli
B1I0YBA€THCSI O€3MOCEPENHBO Bl CAMUX CTOPIH, SIKI O€pYyTh Yy4acThb y
NEeperoBOpHUX Mmpouecax. ToMy po3poOka mporpaMu MIIATPUMKH
YOpaBIIHHS ~ KOH(IJICHUINHICTIO  NEPEroBOPHUX  IPOLECIB €
AKTyaJbHOIO 33/1a4€H0.



MeTta i 3agaui pocnipxeHHs

e MeTOO [OOCITIIKEHHI € MIABUIIUTA 3aXUIIEHICTh
CTOPIH MPHU IEPEroBopax 3a paxyHOK 3a0€3I€UCHHS OLIbII
BMCOKO1 KOH(DIIEHILIMHOCTI, SIKa JOCSATA€ThCI BpaxyBaHHIM
crieu(pIYHUX OCOOJMBOCTEH CHPUUHSITTI Ta MNEPEPOOKHU
1H(opMaIii JIOIUHOKO.

e 3ajgayer0  JOCHIKEHHS €  po3poOKka  mporpamu
NIATPUMKH YHOPABIIHHSA KOH(IICHIINHHICTIO EPETOBOPHUX
IIPOLIECIB.



O0 ekt pocaimxenHss. OO0 €KTOM JOCIIPKEHHS € METOIU
VIIPaBIIIHHSA KOH(MIJICHIIIMHICTIO IEPErOBOPHUX IIPOIECIB Ha
OCHOBI THIIIB CIIPUHHSATTS Ta Iepeaadl 1HGopmarii.

IIpenmMer [gocCaigsKeHHs — METOAM 1 3aco0M YIpaBIIHHA
KOH(1ACHIIMHICTIO IIE€PErOBOPHUX IIPOILICCIB HAa OCHOBI THIIIB
CIIpPUMHATTS Ta nepeaadl 1H(opmMaliii.

HaykoBa HOBHU3HA OePKAHUX Pe3yJIbTATIB.

Po3po0biteno HOBUU Crloci0  MIATPUMKH  YIPABIIHHA
KOH(1ACHIIMHICTIO IIE€PErOBOPHUX IIPOILIECIB HAa OCHOBI THIIIB
CIIpUHHATTA Ta Iepeaadl 1HGopmMalili, o J03BOIWIIO MIABUIIUTH
3aXHUIICHICTh CTOPIH IIPHU IIEPEroBOpax 3a paxyHOK 3a0€3MCYCHHS
O171bIII BUCOKOI KOH(1ACHIIMHOCTI.

IIpakTHYHe 3HAYEHHS OJepP:KAHMX pe3yJabTaTiB. Po3poOneHO
porpamy MIATPUMKH yIIPABIIHHSA KOH(1JICHIIIAHICTIO
IIEpPErOBOPHUX IIPOIIECIB.
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BUCHOBKM

B pe3ynprari goCHiIKeHb OylI0 po3po0JICHO
nporpamy MIATPUMKH YIIPABIIHHS KOH(I1ICHIIIAHICTIO
324 PpAaXyHOK BpaxyBaHHA THINB JISUIBHOCTI Ta
MIKTHUITHHUX 0COOJIMBOCTEN KOMYHIKAIIII, 1110
OO3BOJIMJIIO  PO3POOMTH  PEKOMEHJAlll  II0J0
MOKpAIIeHHS aTrMocdepu IEeperoBopiB Ha OCHOBI
1 IBUNIICHHS KOH(1ACHIIMHOCTI BHACII1JOK
3MEHIIICHHS PU3UKY KOH(MIIKTHOCTI IIPU IIE€PErOBOpax.



Osakyro 3a ysary!



