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В статті розроблено метод кількісного розрахунку потенціалу підвищення спільної економічної діяль-
ності на основі єдиного інтегрального показника ефективності спільної діяльності колективу Іс.. 
Розроблений метод дасть змогу на практиці кількісно обчислити вплив окремих соціально-
психологічних факторів на кінцеві економічні результати діяльності підприємства. Також розробле-
ний метод дасть  змогу виявити недоотриманий чистий дохід підприємства за рахунок невикорис-
таного потенціалу підвищення спільної економічної діяльності та оцінити ефективність окремих 
мотиваційних факторів, що використовуються на підприємстві. 

Ключові слова: мотивація, менеджмент, потенціал, економічна діяльність, соціометрія, метод,  
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Вступ 

В сучасному менеджменті персоналу основна увага зосереджена на загальних методах 
управління працівниками підприємства, широковживаних методиках мотивації та стимулювання 
персоналу, які, у більшості випадків, ґрунтуються  на матеріальних методах мотивації. Викорис-
тання соціально-психологічних та соціометричних методик зводиться в основному до рекоменда-
цій щодо створення позитивного соціально-психологічного клімату в колективі та сумісності чле-
нів колективу за психологічними та соціометричними параметрами, а питання оцінювання кількі-
сного впливу соціально-психологічних факторів на ефективність спільної діяльності персоналу 
розглянуті недостатньо. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій 

Проведений аналіз публікацій свідчить про те, що питання ефективної діяльності персона-
лу цікавлять досить широке коло як вітчизняних так і закордонних науковців серед яких необхідно 
виділити Кузьмина О. Є. [1], Мельник О. Г., Процик І. С. [1], Ожиганова М. І., Хорошко В. О. [2], 
Таланова А.В., Владимирова С.Р. [3] та ін. Питанням використання соціометричних та соціально-
психологічних показників в контексті створення позитивного соціально-психологічного клімату в 
середині колективу та його вплив на ефективність спільної економічної діяльності також приділя-
лась значна увага науковців, таких як Морено Я.Л. [4], Волков І.П. [5], Ковальчук В.Г. [6] та ін. 
Питання кількісного впливу соціально-психологічних параметрів на кінцевий результат діяльності 
підприємства є розглянутими недостатньо. Саме тому є актуальною розробка метод кількісного 
розрахунку потенціалу підвищення спільної економічної діяльності на основі соціометричних та 
психологічних показників спільної діяльності колективу. 

Мета статті 

Метою роботи є розробка методу кількісного розрахунку потенціалу підвищення спільної 
економічної діяльності на основі єдиного інтегрального показника ефективності спільної діяльно-
сті колективу Іс. 

Основна частина 

 Серед багатьох індексів та коефіцієнтів, які характеризують міжособові відношення в по-
передніх роботах автора [7-9] було виділено п’ять основних показників, такі як  коефіцієнт згурто-
ваності ( згК ), показник загального соціометричного статусу ( *

.ізагC ), показник загальної емоціона-
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льної експансивності ( *
.ізагЕ ), показник конфліктності та індекс психологічної взаємності [7, 8], за 

результатами кожного з яких можна було визначити позитивні чи негативні тенденції всередині 
досліджуваного колективу. Шляхом подальшого дослідження дані показники було інтегровано до 
системи, на основі якої було виведено єдиний інтегральний показник впливу міжособових відно-
шень на рівень результативності праці всього колективу Іс [7, 9]. Конкретну методику виведення  
Іс  на основі показників ділового та психологічного комфорту описано у дисертаційній роботі Ні-
кіфорової Л.О. [12] та у попередніх роботах авторів [7]. При цьому було використано експертний 
метод (з розрахунком коефіцієнта конкордації) та метод синтезу: 

 
ccc PqWqI  21 ,                                                                 (1) 

 
де cW  – показник ділового комфорту; 
Рс  – показник психологічного комфорту; 

q1 та q2 – ваги, які відповідають впливу кожного із цих показників, при цьому обов’язково 
виконується умова: 

 
q1 + q2 = 1,                                                                        (2) 

   
де q1  [0, 1] і q2   [0, 1]. 

 
Значення Іс→1 відповідає високому рівню економічної ефективності спільної діяльності 

колективу і свідчить про те, що даний виробничий колектив являє собою єдине ціле, є згуртований 
і пристосований до спільної роботи. Значення Іс→0,5 характеризує колектив, який ще знаходиться 
у стані формування. Значення Іс→0 відповідають колективу, який є непрацездатним внаслідок 
того, що між особові відносини у колективі є напруженими, а соціально-психологічний клімат – 
негативним. 

Для визначення конкретної кількісної ваги q1  та q2  було проведено експертне опитування 
[7], за результатами якого було отримане співвідношення даних показників: q1  = 60% та q2 = 40%. 
Для перевірки коректності даних було проведено розрахунок коефіцієнта конкордації. Отримані 
результати [7] дозволяють стверджувати, що узгодженість думок експертів є задовільною, а отже 
результати експертного дослідження є коректними.  

Використовуючи отримані узгодженні значення коефіцієнтів q1 та q2 перевіримо їх розра-
ховане значення щодо меж рекомендованої статистичної похибки для економічних показників, яка 
становить ±20 % [11]. За формулами (2) – (4) та вихідних даних табл. 1 [7] розрахуємо реальну 
похибку по коефіцієнтам q1 та q2, а результати зведемо в табл. 2. 

 
Таблиця 1 – Скорегована експертна оцінка інтегральних показників 

експерт показник 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 
q1 60 40 70 80 40 40 70 60 55 80 75 70 60 65 60 40 80 75 65 65 70 60 
q2 40 60 30 20 60 50 30 40 45 20 25 30 40 35 40 60 20 25 35 35 30 40 
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де X – середнє значення показника; 
Хп  – значення показника; 
N  – кількість показників. 
 

Таблиця 2 – Розрахунок похибки коефіцієнтів q1 та q2, 

Показник q1 q2 




N

і
nX

1
 1380 810,000 

X  62,727 36,818 
-2,7270 7,2730 -2,7270 2,2730 3,1820 -6,8180 3,1820 -1,8180 
-22,7270 -2,7270 2,2730 2,2730 23,1820 3,1820 -1,8180 -1,8180 
7,2730 -7,7270 -2,7270 7,2730 -6,8180 8,1820 3,1820 -6,8180 

17,2730 17,2730 -
22,7270 -2,7270 -16,8180 -

16,8180 23,1820 3,1820 

-22,7270 12,2730 17,2730 - 23,1820 -
11,8180 

-
16,8180 - 

XX n   

-22,7270 7,2730 12,2730 - 13,1820 -6,8180 -
11,8180 - 





N

і
n XX

1

2)(  3586,3636 3227,2727 

2  163,0165 146,6942 
  12,768 12,112 

похибка, ± ± 10, 175 % ± 16, 45 % 
 

За результатами розрахунків табл. 2 похибка не виходе за межі рекомендованої, а отже ре-
зультати дослідження можна вважати достовірними та коректними. Так як визначені відсотки ко-
ефіцієнтів q1  та q2 є достовірними, то формула (1) інтерпретуються до наступної: 

 
ccc P4,0W6,0I                                                                   (5) 

 
Виходячи з формули (5) та граничної межі Іс, яка дорівнює одиниці, виведемо формулу ро-

зрахунку потенціалу можливого підвищення спільної економічної діяльності:  
 

cсдк I1П                                                                           (6) 
 
Відповідно до формули (6) найбільш результативною буде спільна робота  такого колекти-

ву, де виконується наступна умова: 
 

min)I1(П cсдк                                                              (7) 
 
Виконання цієї умови свідчить про те, що результативність спільної економічної діяльнос-

ті колективу наближається до максимально можливої з позиції використання соціально-
психологічних чинників. В протилежному випадку, виконання умови: 

 
max)I1(П cсдк                                                              (8) 

 
свідчить про те, що соціально-психологічний клімат у колективі  не є позитивним та задовільним, 
у даному колективі склалися такі відносини між його членами, які негативно впливають на ре-
зультати діяльності колективу, його працівники не вважають свій колектив достатньо професій-
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ним, кожен працівник такого колективу активно не згоден працювати та спілкуватися ні з яким 
іншим членом цього колективу. 

Величина сдкП , що виражена у відсотках, показує на скільки можливо збільшити резуль-
тативність спільної економічної діяльності колективу, використовуючи соціально-психологічні 
чинники мотивування персоналу і створивши позитивний соціально-психологічний клімат у коле-
ктиві, а також підвищивши показник ділового комфорту колективу, шляхом підвищення профе-
сійного рівня кожного члена колективу. 

На основі вищенаведеного розробимо метод кількісного розрахунку потенціалу підвищен-
ня спільної економічної діяльності, послідовність етапів якого наведена нижче, а алгоритм розра-
хунку якого подано на рис. 1..  

 

 
 

Рисунок 1 – Алгоритм методу кількісного розрахунку потенціалу підвищення спільної економічної діяльності 
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де 
iX – кількість позитивних виборів групи [6, 7]; 


iX – кількість негативних виборів групи [6, 7]; 
0
iX  – кількість байдужих виборів групи [6, 7]; 

ijA  – кількість позитивних дуальних пар у групі [7]; 

сдкКВП  – кількісне вираження потенціалу можливого підвищення спільної економічної 
діяльності колективу, гр. од.; 

ЧД – чистий дохід, гр. од. 
Послідовність етапів методу кількісного розрахунку потенціалу підвищення спільної еко-

номічної діяльності: 
1. Проведення тестування всіх членів дослідного колективу; 
2. Складання соціометричних матриць тестування; 
3. Обробка соціометричних матриць тестування: 

а) складання матриці кількості зроблених позитивних, негативних та байдужих вибо-
рів; 

б) складання матриці соціометричного статусу всіх працівників; 
в) складання матриці емоціональної експансивності всіх працівників; 
г) складання матриці визначення кількості дуальних пар. 

4. Розрахунок коефіцієнта згуртованості колективу та перевірка обов’язкової умови, 
(Кзг>0,5 ); 

5. Розрахунок показників cW  та Рс;  
6. Розрахунок єдиного інтегрального показника результативності спільної економічної 

діяльності колективу Іс. 
7. Розрахунок потенціалу можливого підвищення спільної економічної діяльності колек-

тиву у відносному вираженні; 
8. Розрахунок потенціалу можливого підвищення спільної економічної діяльності колек-

тиву у кількісному вираженні за формулою (9): 
 

ЧДППКВП сдксдк                                                             (9) 
 

де ЧДП – чистий дохід підприємства; 
γ – частка чистого доходу підприємства, що є результатом роботи досліджуваного колек-

тиву, при цьому обов’язково виконується умова γ   [0, 1].  
Частку чистого доходу підприємства можна знайти або за допомогою математичних ін-

струментів (якщо є точне кількісне вираження доходу досліджуваного колективу у грошовій масі, 
наприклад, виробничого цеху чи дільниці), або за допомогою узгодженої експертної оцінки (якщо 
є точне кількісне вираження доходу досліджуваного колективу у грошовій масі не є можливим, 
наприклад, відділ головного конструктора чи відділ менеджменту).  

Використовуючи алгоритм, наведений на рис. 1 та результати проведеного експертного 
дослідження  [7], розрахуємо за формулами (6) та (9) потенціал підвищення спільної економічної 
діяльності працівників окремих колективів на досліджуваних підприємствах. 

1. 1487,0
100

13,851Псдк   

    .грн85,522333512701487,0КВПсдк   

2. 0872,0
100

28,911Псдк   

    .грн16,141961628000872,0КВПсдк   

3. 107,0
100

3,891Псдк   

    .грн4,558552200107,0КВПсдк   
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4. 2388,0
100

12,761Псдк   

    .грн94,3561149162388,0КВПсдк   

5. 18,0
100
821Псдк   

    .грн2,40032224018,0КВПсдк   

6. 0858,0
100

42,911Псдк   

    .грн244,95391111800858,0КВПсдк   

7. 229,0
100

1,771Псдк   

    .грн198,1283856062229,0КВПсдк   

8. 2565,0
100

35,741Псдк   

    .грн224,19621764962565,0КВПсдк   
Результати розрахунків зведемо в табл. 3. 
 
Таблиця 3 – Результати розрахунку потенціалу підвищення спільної економічної діяльності 

за розробленим методом 

№ Показник 

П
ід

пр
иє

мс
тв

о 
 №

 1
 

П
ід

пр
иє

мс
тв

о 
 №

 2
 

П
ід

пр
иє

мс
тв

о 
 №

 3
 

П
ід

пр
иє

мс
тв

о 
 №

 4
 

П
ід

пр
иє

мс
тв

о 
 №

 5
 

П
ід

пр
иє

мс
тв

о 
 №

 6
 

П
ід

пр
иє

мс
тв

о 
 №

 7
 

П
ід

пр
иє

мс
тв

о 
 №

 8
 

1. 

Частина чистого 
доходу, який 
виробили дослі-
джувані колекти-
ви, грн.[7, 10] 

351270 162800 52200 14916 22240 111180 56062 76496 

2.  

Інтегральний 
показник резуль-
тативності спіль-
ної економічної 
діяльності колек-
тиву, % [7] 

85,13 91,28 89,3 76,12 82 91,42 77,1 74,35 

3. 

Потенціал під-
вищення спільної 
економічної дія-
льності, % 

14,87 8,72 10,7 23,88 18 8,58 22,9 25,65 

4. 

Потенціал під-
вищення спільної 
економічної дія-
льності, грн. 

52233,9 14196,2 5585,4 3561,9 4003,2 9539,2 12838,2 19621,2 

Результати, представлені в табл. 3, свідчать про те, що розроблений метод кількісного роз-
рахунку потенціалу підвищення спільної економічної діяльності на основі єдиного інтегрального 
показника ефективності спільної діяльності колективу Іс. є коректним за статистичним критерієм 
[7], модель його розрахунку, представлена алгоритмом дій на рис. 1 є логічною і послідовною; 
практичне застосування розробленого методу є ефективним, так як дозволяє виявити невикорис-
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таний потенціал підвищення чистого доходу підприємства за мінімізації витрачених матеріальних 
ресурсів. 

Висновки 

 За допомогою показника потенціалу підвищення спільної економічної діяльності мене-
джер має можливість оцінити ефективність впливу мотиваційних факторів, що використовуються 
на даний час, а також застосувати нові методи мотивування на основі соціально-психологічних 
чинників, які дадуть змогу використати існуючий потенціал підвищення результативності спільної 
економічної діяльності. Практичне застосування розробленого методу надає змогу виявити неви-
користаний потенціал підвищення чистого доходу підприємства при мінімумі витрачених матеріа-
льних ресурсів. 
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