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KUNSTLICHE INTELLIGENZ FURS SPRACHENLERNEN

BiHHMIIbKYIT HAI[IOHATBHUN TEXHIYHUHA YHIBEPCUTET

Anomauia. Y cmammi po32na0aemovcs 6NAUE WMYUHO2O IHMeNeKmy Ha GusYeHHs iHo3eMHUX mos. OCHO8HOIO
MemoIio € pO32NAHYMU MA NPOAHANIZY6amMY POOOMY CYHACHUX KOMN TOMEPHUX NPOSPAM Ol GUGHEHHS iHO3EMHUX
MO8.

KoarouoBi cjioBa: mITy4HUit iHTENEKT, KOMIT IOTEPHI IPOrpaMy, BUBYEHHsI iHO3EMHHX MOB.
Einleitung

Kiinstliche Intelligenzen sind auf dem Vormarsch — was sich nicht nur an der zunehmenden
Beliebtheit von Dialog-Software wie Alexa ablesen ldsst. Doch um beim Sprachunterricht reale
Lehrpersonen ablosen zu konnen, fehlen entscheidende Kriterien: Spontanitdt, Kreativitdt und geteiltes
Wissen.

Sie sollen in Zukunft unseren Alltag erleichtern — kiinstliche Intelligenzen (KIs) mit schriftlich oder
miindlich bedienbarem Sprachinterface. Durch Assistenzsysteme wie Siri (Apple) oder Galaxy (Samsung)
lassen sich unter Einsatz von Spracherkennungs- und Synthese-Software Funktionen auf dem Smartphone
bedienen, die Dialog-Software Alexa (Amazon) steuert schon bald das Smarthome: Silicon-Valley-
Konzerne zeichnen eine Zukunftsvision, aus der die intuitive sprachliche Interaktion mit dem virtuellen
Gegeniiber nicht mehr wegzudenken ist. Und Kls werden nicht nur eingesetzt, um miindlich dem Handy
den Befehl zu geben eine Playlist abzuspielen, sondern in wesentlich komplexeren Szenarien wie Online-
Spielen, interaktivem Spielzeug mit Sprachinterface (wie Mattels Hello Barbie) oder als virtuelle Tutoren
in E-Learning-Umgebungen (etwa als virtueller Tutor Ed the Bot in einer Lernsoftware zu SAP). Es liegt
also nahe, innovative Technologien auch fiir den Fremdsprachenunterricht nutzbar zu machen. Sie sollen
das Lernen tiberall und jederzeit ermdglichen. Dabei werden von kommerziellen Anbietern und nicht-
kommerziellen Institutionen Anwendungen entwickelt, die vollig verschiedene technische
Herangehensweisen verfolgen (und kombinieren) [1; 2].
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S[;rachintéffdce mit'Dialofuktion: Hierbei handelt es sich um den Versuch, natiirlich-sprachliche
Interaktion mit einem virtuellen Tutor oder einer Tutorin zu simulieren, der/die im engeren Sinne als KI



bezeichnet werden kann. Diese Dialogsysteme folgen dem Prinzip des einfachen Chatbots, mit dessen
Hilfe intuitiv in natiirlicher Sprache kommuniziert werden soll. Die Lernenden kdnnen Gesprachsbeitrage
frei eingeben, die von der Technologie auf vordefinierte Schliisselworter gepriift werden. Wurde das
richtige Schliisselwort verwendet, wird ein passender, vorformulierter Gespriachsbeitrag des kiinstlichen
Tutors ausgewdhlt und ausgegeben. Die Sprach-Ein- und Ausgabe kann schriftlich oder miindlich
erfolgen. Die englischsprachige Version der Sprachlern-App Duolingo arbeitet beispielsweise mit einem
schrift-basierten Chatbot als Tutorin. Problematisch dabei ist, dass die meisten Systeme allein auf
einfache Schliisselworter reagieren und grofle Probleme mit der Bewertung der grammatikalischen
Korrektheit oder gar der situativen Angemessenheit einer Eingabe haben. Solche interaktiven artifiziellen
Tutorensysteme funktionieren in klar umrissenen Szenarien mit vorhersehbaren Dialogen und
entsprechenden Fehlerquellen. In diesen Kontexten konnen sie mit vorgegebener (idealerweise
stufenweise wahlbarer) Progression Lerninhalte vermitteln, Fragen stellen und Feedback geben. In der
Fremdsprachenvermittlung findet diese Technologie allerdings lédngst nicht die Anwendung, die ihr
Potenzial verspricht. In der universitdren Lehre kommt sie dagegen bereits teilweise zum Einsatz, wie in
den E-Tutorien zur germanistischen Linguistik, Grammatik und Orthografie mit dem charmanten
artifiziellen Tutor El Lingo an der Leibniz Universitdt Hannover [1].

Worin liegen nun Potenziale und Grenzen der KIs? Problematisch fiir die Interaktion ist, dass die
Systeme rein deterministisch angelegt sind, also einem Programm folgen und nur auf geringe
Wissensressourcen wie soziales oder kulturelles Wissen zuriickgreifen konnen. Menschliche
Kommunikation funktioniert genau umgekehrt. Wir setzen sehr viel geteiltes Wissen voraus und
kommunizieren duflerst effizient nur das, was wir als relevant fiir eine spezielle Interaktionssituation
erkennen. Dabei konnen wir spontan und flexibel agieren. Die Systeme konnen das nicht, denn Thnen
fehlt eine grundsétzliche Voraussetzung: das kognitive Bewusstsein. Daher werden zwar E-Learning-
Anwendungen mit grafischer Benutzeroberfliche unter Umstinden in Zukunft analoge Lehrbiicher
ablosen, aber die Lehrperson wird in absehbarer Zeit nicht von einer KI ersetzt. E-Learnig-Anwendungen
mit kiinstlichen Tutorinnen und Tutoren ersetzen nicht den Prisenzunterricht, sondern stellen eine vollig
neue Herangehensweise an die Unterstiitzung zum Selbststudium dar. Vokabeln interaktiv mit einem
padagogischen Agentensystem zu trainieren oder in einem Computerspiel mit virtuellen Charakteren
Sprachiibungen zu absolvieren, stellt fiir einige Lernertypen ein &uBerst motivierendes Szenario dar.
Andere lernen besser iliber die soziale Interaktion in einer realen Lerngruppe mit den daraus
resultierenden Verbindlichkeiten wie der Kontrolle des Lernfortschritts durch eine reale Lehrperson.
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Bapuyk Jliana Bikmopiena — euknaoayu kagheopu inozemHux moé Binnuybkozo HayioHanbHo20 mexHiunozo
yHigepcumemy, Binnuys.

Tposan Iean Hpiiiosuy — cmyodenm cpynu 2KH-176, paxkyromem ingpopmauyiiinux mexnonozii ma
Komn’tomenoi inxcenepii, Binnuybkuii nayionanbHuil mexnHiunuil ynieepcumem, Binnuys.



