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 Анотація 

Розглянуто ключові помилки організації надання та отримання інформації стосовно робіт, що виконують-

ся або мають бути виконані, з метою автоматизації, удосконалення процесу отримання актуальної інформа-

ції та проектування прозорої системи як для робітників, так і для користувачів.  
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Abstract 

The key mistakes of the organization of providing and receiving information concerning the works being performed 

or to be performed in order to automate, improve the process of obtaining up-to-date information and designing a 

transparent system for both workers and users are considered. 

Keywords: communal enterprises, filing applications for the weekend robots, orders, statuses, automation of 

processes, processing information, monitoring, information system. 

 

Вступ  

Ми живемо в добу, де панують цифрові технології, у час, коли усі процеси підлягають автомати-

зації для подальшого їх спрощення, проте на теренах сучасної України простір для автоматизації ве-

личезний − адже порівняно хоча б з Європейськими країнами процесів, що мають дещо застарілу 

реалізацію та організацію – забагато [1, 2].  

Метою роботи є створення інформаційної системи з можливістю подання заявок до комунальних 

підприємств, їх моніторингу та отримання актуальної інформації щодо стану, в якому перебувають 

роботи за заявками. 

 
Результати дослідження 

В еру автоматизації головним для людей є доступ до інформації, адже люди, які не володіють ін-

формацією, подекуди є небезпечнішими за тих, хто бачить картину в цілому. У наш час у вінницькій 

області існує ситуаційний центр, який у цілодобовому режимі відстежує всі аварії на лініях, але де 

йдеться про те чи вони почали працювати над усуненням, чи може про дедлайни, чи хоча б про те, що 

вони звернуть увагу на ту чи іншу ситуацію. Ми дізнаємося про це все вже після, з джерел масової 

інформації. Проте є і не досить сучасна, але перевірена роками альтернатива – зателефонувати на 

гарячу лінію для отримання актуальної інформації, на яку ми маємо право, що зазначено в конститу-

ції. Проте цей спосіб організації має ряд таких недоліків:  

− довге очікування; 

− ускладнений, а подекуди неможливий доступ до інформації;  

− неактуальна інформація. 

Що стосується житлово-комунальних служб, то подання заявок на ремонт чи заміну комунальної 

власності є надзвичайно важким та зовсім непрозорим процесом, що має безліч перепон і більшість 

жителів багатоповерхівок та й приватних будинків незадоволені якістю надання цих послуг [1 − 4]. 

У такому випадку система буде відображати актуальний стан заявки і замовник може у будь-який 

момент отримати всю необхідну інформацію просто зі смартфона, а також оцінити якість виконаних 

робіт за спеціальною шкалою. 

Отже, головною метою створення автоматизованої системи подання заявок та їх відстеження є на-

дання безперервного доступу до інформації, повна прозорість усіх процесів та видимий результат. Ця 
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система буде корисна не тільки замовникам (людям, які хочуть подати заявку чи отримати інформа-

цію), але і робітникам, адже допоможе їм структуризувати свою роботу, бачити, спостерігати актуа-

льний стан та  оцінювати замовлення в часових межах, що також допоможе їм ефективніше планува-

ти власний час і роботу. Розроблена система може бути поєднана з моніторингом виконаної роботи 

кожним робітником і при цьому можуть бути впроваджені бонусні системи для покращення рівня 

виконаної роботи та заохочення. 

 

Висновки 

Згідно з проведеним дослідженням встановлено, що створення інформаційної системи для автома-

тизації процесу подання та моніторингу заявок є актуальним. Таке впровадження пришвидшить 

роботу комунальних служб, а також гарантує прозорість процесу обробки заявок від стадії їх 

прийняття до виконання. Наявність інформаційної системи такого типу допоможе зберегти час 

клієнтів, що будуть звертатися до комунальних служб безпосередньо онлайн, не влаштовуючи 

«живих» черг до кабінетів. 
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