BinHMUbKMI HANIOHAJBLHUI TeXHIYHUH YHIBEepCHTET
daky/JbTeT MAINMHOOYIYBAHHSA | TPAHCIIOPTY
Kageapa ATM

OuiHlBaHHSA PiBHA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI CEPBICHUX
LEHTPIB 3 HAJAHHSA MOCJYT TEXHIYHOr0 00CJIYIOBYBAaHHSA TA
PEMOHTY aBTOMOOLIIB rpynu KOMIIaAHIA
«ABTOMUP-BIHHHLS))

Maricrepcbka kBaJjigikauiiina podora

Bukonas: KepiBauk podoru:
cT. rp. 1AT-19m Kpumrans O. O. K.€.H., foueHT bypennikos FO.IO.

Binnuus — 2019p.




OBIPYHTYBAHHS TEMU, METH TA 3ABJIAHb MATICTEPCBKOI
KBAJI®IKAIIHHOI POBOTH

Merta i 3aBJaHHs zlocnimlceHHﬂ. Metoro MaricTepchkoi KBamidikaiiiHoi poOOTH €

po3poOKa 3axozuB 00 TIJABUIICHHS €(hEeKTUBHOCTI p060TH TOBapuCTBa 3

0OMEKEHOIO BIJIIMOBIIAILHICTIO «ABTOMI/Ip -Binnuisgy depes OHIHKy PIBHS SIKOCTI

aBTOCEPBICHUX MOCITYT 3 METOIO yIIpaBI1HHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO OpraHi3aliii.
3aBaaHHA TOCTIIKeHHA:

- IpoaHaII3yBaTH YKPAiHCHKUM PUHOK ITOCIYT 3 TEXHIYHOIO0 OOCIIYTOBYBaHHS Ta
PEMOHTY aBTOMOO1I1B;

-  BU3HAQUUTH YMOBHM MiKpo- Ta MaKpOCCpPCIOBHINA, II0 BIUIMBAOTH Ha
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh aBTOCEPBICHUX MIANPUEMCTB B YKpaiHi;

- JocmiauTu (HaKTOpU Ta OCHOBHI CKJIAQJIOB1 fKI BIUIMBAIOTh HA SKICTh IMOCIYT B
aBTOMOO1JTLHOMY CEPBICi

- oOpary MareMarMYHWUid  amapar Ta pPO3POOMTH  MOJENb  OLIHIOBAHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI ~ TIANPUEMCTBA  aBTOMOOLIBHOTO ~ CEpBICY  «ABTOMHP-
BIHHULD) Ha PETrIOHATIBHOMY PIBHI.

O0'exToM focaigKeHHsi € Tporecu 3a0e3MEYEHHS SIKOCTI  00CITyroBYBaHHS,
€(PEKTUBHOCTI (DYHKIIIOHYBAaHHS Ta PO3BUTKY MIANPUEMCTA aBTOMOOLIBHOTO CEPBICY Y
Cy4aCHHX YMOBAaX IOCHONAPIOBaHHS.

IIpenveTomM MOCTiIKEHHS] € METOMM OIIHIOBaHHS KOHKYPCHTOCIIPOMOXKHOCTI
aBTOCEPBICHOTO MIIMPUEMCTBA, IO i€ y TMCBHOMY CETMCHTI PHHKY, Ta 3aXOIH
e(heKTHBHOTO YNPABIIHHS, CHPSIMOBAaHI Ha TIJABUIICHHS DPIBHS SKOCTI BUPOOHUYMX
POILECIB MIAMPUEMCTBA B JUHAMIYHUX PUHKOBUX YMOBAaX.




HaykoBa HOBH3HA 10CJIi/I2KEHHS.
CyTHICTh HAYKOBOi HOBU3HU OCHOBHHUX PE3YyJIbTATIB JIOCIIIKEHHS MOJISTA€E B TAKOMY:

YOOCKOHANEHO

—  METOJIUKY OLIHIOBAHHS 1HTErPaIbHOIO MOKA3HUKA SAKOCTI MOCTYT 3 TEXHIYHOTO OOCIyrOBYBaHHS Ta
PEMOHTY aBTOMOOWIIB, sIKa JOTOBHEHA KOPUTYBAJIbHUM KOE(IIIEHTOM OLIHIOBAHHS 3aJ0BOJICHHS
CIOXKMBAUiB SAKICTIO aBTOCEPBICHUX MOCIYT;

— METOJMYHI OCHOBHM BpaxyBaHHs (DaKTOpiB BIIMBY HA KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHICTh MIANPUEMCTBA
aBTOCEpBICY 4Yepe3 OOJIIK HE TUIbKA TMOKa3HUKIB MIKPOPIBHS: SIKOCTI OOCIYTrOBYBaHHSI Ta I[IHU
MOCIYyTH, a ¥ MakpOpIBHS, 110 OXOIUIIOE BIUJIMB IMOKA3HUKIB 4Yacy Ha OTPUMAaHHS MOCIYTd Ta
IIUTOMOTO IPUPOCTY 0OCATY MOCIYT. IX BpaxyBaHHS Ja€ 3MOT'Y OLIIHMTH KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTh
MIJIMPUEMCTBA SIK 3 00Ky CIIOKMBaYiB, TakK 13 00Ky KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBHIIIA;

0iCcmano nooaibulo2o po36UMKY:.

— BHUKOPUCTAHHS MeETOAy 0araTroBUMIPHOTO IIKadyBaHHS 3a ainroputmom SHra-ToprepcoHa aiis
OIlIHIOBaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI aBTOCEPBICHHUX MIAMNPHEMCTB, IO HAJA€ MOXKJIUBICTh
NepeBeICHHs 0araTOBUMIPHOTO MPOCTOPY, AIKUM SIBIIE COOOK0 YMOBU KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ha
MIKpO- Ta MAaKpOpiBHI, y IUIOIIMHY, B SKIM Yy BHUIVIAAI TOYOK 3 KOOPJAMHATAMH «3aJ0BOJICHHS
CIOKMBA4YIB — KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTb» TO3HAYAE€ThCS  PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
aBTOCEPBICHUX MIAMPUEMCTB. AHaII3 MOOYJOBAaHUX HA OCHOBI IIOTO METOY TOYOK Ta iX JTUHAMIKa
J03BOJISIE  Bi3yalli3yBaTW  TMOJIOKEHHS ~ aBTOCEPBICHUX  MIANPUEMCTB  BIAHOCHO  iX
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI CTOCOBHO OJ[HE JI0 OAHOTO.

BukopuctanHss [aHOro MaTE€MaTUYHOTO amapary  JI03BOJWJIO PO3POOUTH CHUCTEMY 3aXO[IB
yIPaBIiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO BiTOKpeMsIeHuX (OpeHIO0BHX) MiTPO3IiITIB SKi BXOASATh y CKIIAJ
TOB «ABromup-BiHHUISA», Y BIATOBIIHOCTI O BU3HAYEHOTO MOTO PIBHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI Y
HOPIBHSAHI 3 MIANPUEMCTBAMU-KOHKYPEHTAMU.




OPTAHIBAIIIHHO-EKOHOMIYHA XAPAKTEPUCTUKA
TOB «<xABTOMMUP-BIHHUILIA»

3araabHa moma OyaiBeJb - 5820 M2 (9 BinoxkpemJieHux OyniBesb)

>

3aranbHa KinbkicTh noctiB: 58 on. - l
KisbkicTs po0iTHHKIB 3a1iIHUX y cepBicHHX podoTax: 92 4oJI. e
IepeJik po0Oit mo Bukonywts CTO ninnpuemcraa: : o

R

1.IIpubupansHO-MUitHI pOOOTH

2. KomriekcHa JiarHOCTHKA yCiX CHCTEM aBTOMOOLIS

3.PeMOHT 1 00CITyroByBaHHS MiJBICKA

4.3amina Macen i TEXHIYHUX PiIUH

5.PeMoHT enekTpooOnagHaHHS

6.PemoHT arperaris (ctaprep, TeHEepaTop)

7.PeMOHT 1 00CITyroByBaHHS JBUTYHA

8.PeMOHT 1 00CcITyroByBaHHS MAJIMBHOI CUCTEMHU, CHCTEMHU OXOJIOIKEHHS
9.KomruiekcHe peMOHT Ta OOCITYyTOBYBaHHSI CUCTEM KOHIMIIIFOBAHHS Ta
OTIaJICHHS

10.IllnrHOMOHTaXH]I poOOTH

11.I1epeBipka 1 peryitoBaHHs (ap

12.BcTranoBiieHHs 104aTKOBOIO O0JIaIHAHHS

13.PeMOHT i BiTHOBIICHHS PYJTbOBOi CHCTEMHU

14.PeMOHT 1 BITHOBJIEHHS CUCTEMHU JKUBIIEHHS aBTO

15.Pemonr 1 Biguosiends JIKIT aBromo011iB
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AHAJII3 PUHKY MOCJIYT 3 TEXHIYHOI'O OBCJIYTOBYBAHHSI TA PEMOHTY
ABTOMOBLIIB B YKPATHI ¥ 2012-2019 pp.
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GAKTOPH IO BIVIMBAIOTH HA KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTb
ABTOCEPBICHUX IIAITPUEMCTB (pe3yibTaT aHKETYBAHHA)
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Ki1t0uoBi JiIeTepMiHAHTH CIPUIHATOT SIKOCTI
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00CJIYTOBYBAaHHSI TA PEMOHTY
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BUXIJTHI JAHI TA PE3VJIBTATU PO3PAXYHKY 3HAYEHHS IHTEI'PAJIBHOT'O
ITOKA3ZHUKA AKOCTI CEPBICHUX ITOCJIYT TOB «xABTOMUP-BIHHULIS»
(2015- 2019 PP.)

Hasga cknanoBoi 2015 2016 2017 2018 2019
1 4 5 6 7 8

Koedimient 36amancoBaHocCTi, 0,85 0,90 0,91 0,92 0,93
BianosigHicTe yMoBaM mparil, 0.85 0.90 0.91 0.92 0.92
KOC(I')II{IGH”F __ TIopiBHAHHA piBHSA 0.75 0.80 0.80 0.83 0.85
KBt ikanii, P
KOG(I).ILIIEHT BIJMOBIIHOCTI  yMOBam 0.80 0.82 0.82 0.83 0.85
nparl KBiILl'[
KoedimienT sxocTi opranizamii mpaii 0.85 0.85 0.85 0.86 0.85
Kom _
KoedimienT nockonanocti obnagHaHHS, 0.79 0.80 0.82 0.83 0.84
K/:[.06. o i
KoediuieHnT roroBHOCTI 00J1aIHAHHSA 0,79 0,80 0,82 0,86 0,84
KoedimienT BHUKOpHUCTaHHS POOOYOTO 0.79 0.80 0.82 0.82 0.84
gacy o0maHaHHS
KoedimieHT  TOTOBHOCTI  3amacHUX 0.79 0.80 081 081 0.84
YaCTHH
PiBenp MexaHizamii Ta aBTOMAaTH3aIlli 0.82 0.82 0.84 0.84 0.90
IM.CX., aBT. .
PiBenp AKOCTI 00CITyroByBaHHS 0.90 0.95 0.95 0.97 0.95

crioxuBauis, K,




YAC ITPOCTOIO IIII TEXHIYHUM OBCJIYI'OBYBAHHAM TA PEMOHTOM 3I'T/THO 3
OBPOBKOIO 3AKA3-HAPAAIB CTO «FORD (TOB ABTOBIHH)» JOYIPHbBOI'O HIAITPUEMCTBA
TOB «KABTOMMUWP-BIHHHUIIS»*
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[HTEepBaNH Hacy MPOCTO0, TONHH

* Pe3gylbTaTH 4acy IPOCTOO Mij TEXHITHUM 00CIyroByBaHHAM 10 iHIMM CTO fKi BXOJATH y TPYITy MiAIPHUEMCTB i KEPIBHULITBOM
TOB «Aptomup-Binaums» HaBeneri y Tadmumi 3.2 MKP




PE3YJIbBTATHU PO3PAXYHKY KOOPIANHAT ABTOCEPBICHUX IIIAITPUEMCTB HA
IHJIOIUHI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI*

Poxkn
2015 2016 2017 2018 2019
. = =3 1 O =3 = =3 1 =3 = =5
Miampuemersa | <22 | 8¢ | =37 %8¢ |=fg|38¢ =iz \Fig =iz fis
n o mn w =T (IO w =T n O mq w =T n o m w T n @ m w =T
w5 g w5 2 w5 g w5 ol ws =
om 5‘ om ? o 5‘ o ? om ?
g 5 g 5 g g g 5 g 5
CTO«Me)IiKOp», A -1,5E-16 -0,289 0,442 -0,073 -0,436 0,033 0,442 -0,073 0,459 0,404
CTO «ABTOBIHHY,
B 1,15E-16 0,217 0,354 0,046 -0,351 -0,039 0,354 0,046 0,161 0,527
CTO «byr-aBTo»,C | 6,82E-17 0,129 | 0,161 0,052 | -0,167 | 0,005 | 0,161 0,052 | 0,172 | 0,149
CTO «ABTomup
My, D -1,8E-17 -0,033 | -0,472 -0,012 0,472 | 0,0003 -0,472 -0,012 -0,518 -0,456
CTO «ABTOULEHTp-
[Momimnay, E -1,3E-17 -0,024 | -0,486 -0,003 0,483 | 0,0025 -0,486 -0,003 | -0,537 -0,472

* BUKOPHCTaHO METOJ, 0araroBUMIPHOTO MIKATyBaHHA 3a anroputMoM Sura-Toprepcona




HO3ULIIOBAHHA HEHTPIB 3 HAJJTAHHA MTOCJIYI TEXHIYHOI'O
OBCJYTOBYBAHHS TA PEMOHTY ABTOMOBLIIB I'PYIIH KOMIIAHIN

«ABTOMMUP-BIHHULIS» HA TIVIOIIUHI
KOHKYPEHTOCITPOMO’KHOCTI

KonxyperrocnpomMoxsicTs
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CTO «Menixkop», A
CTO «ABTtoBiHH», B
CTO «byr-aBro»,C
CTO «Asromup M», D
CTO «ABTOLEHTD -
Iomimas», E




MATPHUIA OPIEHTOBHUX YIIPABJIIHCBKHUX PIINEHD IS TOB «ABTOMMUWP-BIHHUILS»

MakpoekoHOMIYHI  3MIHU
PiBenb 3pocTanHs aBToOyAiBeNbHOI | CTaOLIBbHICTD CkopoueHHs
KOHKYPEHTO- | Taiy3i, MOMIMIIEeHHS aBTOOY/IIBEIBHOI TalTy3l, aBTOOY/I1BEIBHOI TalTy3l,
CIIPOMOKHOCTI | KpEAUTHOI MOMITHUKH, HE3MIHHICTb KPEAUTHOT MOTIPIICHHS KPEAUTHOT
3pOCTaHHS JOXOIIB MOJIITHKH, CTAIICTh JOXOIB | MOJITHKH, 3SMEHIIIEHHS
HACEJICHHSI HACEJICHHS JI0XO/11B HACEJICHHSI
Bucoxuii OpieHTalis Ha HOBI OpieHTalis Ha HOBI OpieHTaliga Ha pO3LUIUPEHHS
aBTOMOOLJI1, 3pOCTaHHs aBTOMOOLJI Ta aBTOMOO1ITI 3 | 0OCATIB MOCITYT JIsI
PIOPUTETIB LIOJ0 MaJIiM MpoOirom, aBTOMOOLIIIB 3 TPOOIroMm,
IHHOBAIIITHOCTI AJIs CKOPOYEHHHS Yacy 3pOCTaHHS MPUOPITETIB
MOKpAIIEHHS TapaMeTpiB 00CITyroByBaHHs 4epes 10710 a/IalITUBHOCTI,
BUPOOHUYOTO MPOIIECY 3MEHIICHHS HETIPOIYKTUBHUX | SMEHIIICHHS Yacy Ha
MPOCTOIB Y pa3i MABUIIECHHS |OTPUMAaHHS MOCIYTH 3a
SIKOCT1 IMMOCTYT CTaOUIHLHOCTI IIIHKU MMOCITYTH
Cepennin OpieHTallisi Ha HOB1 OpieHTanisa Ha HOBI OpieHTanis Ha PO3MIKMPEHHS
aBTOMOO111, 3pOCTAHHS aBTOMOO1JI1 Ta aBTOMOOUTL 3 | 0OCATIB OCHYT JIs
PIOPUTETIB LIOJ0 MajuM IpoOIroMm, aBTOMOO1IIB 3 TPOOIroM,
1HHOBAIIMHOCTI, ONITUMI3AIlisl | TPOBEICHHS MOJIITUKU OIITUMI3aIlls
LIHUA TOCIYTH CHOPUIHSATTS LIIHU Yyepe3 CIIBBIJHOILIEHHS «SIKICTh-
SIKICTD I1Ha»
Husbkui OpieHTallisi Ha HOB1 OpieHTanisa Ha HOBI OpienTanis Ha PO3MIMPEHHS

aBTOMOO1111, 3pOCTaHHS
PIOPUTETIB OO
aJanTUBHOCTI, CKOPOUCHHS
4yacy Ha OTPUMAHHS MOCIYTH
3a YMOBH CTaJOCTI I[1HH,
3pOCTaHHS IUTOMOTO 00CSTY
MOCIYT 4epe3 301IbIIEeHHS
MIPOMYCKHOI 3JaTHOCTI

aBTOMOO111 Ta aBTOMOO1JI1 3
MaJjiuM IpoOIroM, MOLIyK
MOXKJIMBOCTEH 301IbIIICHHS
MMUTOMOTO OOCSTY MOCITYT

00CArIB MOCIYT IS
aBTOMOO1TIB 3 TPOOIroM,
HaOIMKEHHS MTOCIYT J10
CIOKMBAY1B, pO3LIMPEHHS
ACOPTUMEHTY MOCIIYT
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BICHOBKUA

1. 3a pesynpraramMu MapKETHUHTOBOIO JOCHI/PKEHHS  pPHUHKY aBTOCEPBICHUX THOCIYTr YKpaiHM Ta
AHKETYBaHHS CIIOXKMBAdiB TMOCIYT 3 TEXHIYHOro oOcimyroByBaHHs Ta peMoHTYy aBToMoOuUTiB CTO TOB «ABTOMUD-
Binnuisn» BuokpemiieHo 6a30Bi hpakTopu e€heKTUBHOCTI pOOOTH aBTOCEPBICHHUX MIAMPUEMCTB, 30KpeMa TaKl: SKICTh
MOCIIYT, IIHY Ha TTOCTYTH Ta Yac Ha OTPUMAHHS MOCIYTH.

2.0co06auBICTh (PYHKLIOHYBaHHS PUHKY aBTOCEPBICHUX IMOCIYT BUMarae Iijl yac CerMeHrarlii Oparu 110
yBaru Takuil (pakTop, sIK CHeEIiamizamis MmANnpUueEMCTBA, OCKUIBKH aBTOCEPBICHI MiANMPUEMCTBA, 110 HA/IAIOTh Pi3HI
BUJIA TIOCTYT 200 OOCIyTOBYIOThH Pi3HI MapKh aBTOMOOLIB, HE MOXKYTh BBa)KAaTUCS KOHKYPEHTAMH, OCKIJIBKU J1IOTh
Ha PI3HUX CEeIrMEHTaX pUHKY Ta MalTh pi3HEe TreorpadidHo-TepuTOpiadbHEe pPO3TALIYyBaHHS, a OTXKE,
IUTATOCTIPOMOXKHICTD 3aJI€KHO B MICIISI MPOXKUBAHHS 3HAYHO 3MIHIOETHCA. 3 ypaxyBaHHSIM I[bOTO BIJHOCHY OLIIHKY
KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI 32 MOJICJUTEO 0araTOBUMIPHOTO IIKAYBAHHS CIIiJ] OOMEXWUTHU CTaHINSAM, SIKI JIIOTh B
OJTHOMY PET10HI Ta HAJAIOTh AHAJIOT1YHI MTOCTYTH.

3. Jns mnoOymoBM Moneni OIIHIOBAaHHS JWHAMIYHOI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI OOpaHO MeEToA
0araToBUMIpHOTO IIKATYBaHHS, SKUH pO3pO0ICHO Ta 3aCTOCOBAHO HA MPAKTHIN IS TOCITIHKEHHS CKIIATHUX SIBUI 1
IpoIEeCiB, M0 HE MIANATAaIOTh Oe3MocepeHbOMY omucy abo MojentoBaHHIO. Lleit meTox mae 3MOry CTHUCKaHHS
netanbHOl iH(opmanii (BUXigHUX (akKToOpiB), IO XapakTtepusye sBumie. llpu 1npoMy CHHTE30BaHi 30UIbIIEHI
MOKA3HUKH 30epiraroTh 1HGOPMAIIIIO PO SBUIIE. 32 METOAOM 0araTOBUMIPHOTO IIKATYBAHHS AOCIHIKYBaHI 00’ €KTH
NEPEBOAATHCS Y ACSIKUNA TECOPETUUHUU MPOCTIp, IO aJEKBATHO BIAOOpaXKye peanbHICTh Ta 00’€AHye (akTopw,
3B’30K MIXK SIKUMH B PEAJIbHOCTI HE MOYKHA BU3HAYUTH.

4.3rigHO 3 pe3yapTaraMu MOJENIOBaHHA Oylio MoOylIOBaHO MAaTpULIO OPIEHTOBHHMX YNPAaBIIHCHKUX
pllIEHb, Ta BU3HAYEHO 1110 3HAYHUI piBEHb €(DEKTUBHOCTI pOOOTH CTaHI1M TEXHIYHOTO 0OCIyTOBYBAHHS aBTOMOO1IIB,
a BIAMOBIAHO 1 1X KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHOCTI MarOTh MIAMPUEMCTBA 3 MEHIIMMHU BTpaTaMU INPOAYKTHBHOTO 4acy
KJIIEHTaMU Ha MPOBEJCHHS CEPBICHUX MOCIYT Ta OUIBIIMM MUTOMUM MPUPOCTOM OOCATY TTOCTYT.




JISIKYIO 3A YBATY,
JTIOTTOBIJIb 3AKIHYEHO!
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