KNIEHTOOPIEHTOBAHY a4aNTUBHICTb
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KepiBHuk: K.T.H., go11. _KoBasienko O.O.




MeTor A0C/igXKEHHA € YAOCKOHA/IEHHA ICHYIOUYMX MEeTOAIB
aHa i3y Ta OHOB/IEHHA KOHTEHTY CanTy, CTBOPEHHA

ANHAMIYHOIO CamUTy iHTE@pPHEeT-MarasuHy A1A NOKPaLLeHHH
. ~ ) \
pe3y/abTaTiB po60TH IHTEPHET-MarasuHy At

e/1leKTPOHHOT KoMepLil (30Kpema, KiZIbKOCTi Ipogaxk Ta
Ki/IbKOCTi MOCTIMHUX KAIEHTIB)

= O6’eKT AOCNigKEHHA — NpoL.ecH CTBOPEHHSA, aHaNi3y KOHTEHTY Ta
NOoBeAiHKM KOPUCTYBAYiB Ta OHOB/IEHHA KOHTEHTY IHTEepHeT-
MarasuHy (Ha NpuKAa4i iHTepHeT-MarasmHy 40/10Bi4Oro oAAry)

" [pegmeT AOCAIAXKEHHA —MeTOAMU NiA0YyTBOPEHHA B €/1eKTPOHHIM
KOMepLil Ta NporpamMmHa peanisauia AMHaMIYHOrO CauTy.



3aB4aHHA AOC/IAXKEHHA

BMKOHATU aHaAi3 BigoMUX
MeTO/iB CTBOPEHHA iHTepHeT-
MarasuHiB Ta CMCTEM Ynpas/liHHA
KOHTEHTOM;

npoaHa/izyBaTu MeToAM
K/ZIIEHTOOPIEHTOBAHOT
a4anTUBHOCTI CanTIB;

npoaHa/izyBaTu BigomMi MeToaAM
Ta IHCTPYMEHTU CTBOPEHHA

CUCTEMM yNpaB/liHHA KOHTEHTOM,;

PO3pOOUTU CTPYKTYPY CaUTy Ta
MOro cMcTeMu ynpas/liHHA
KOHTEHTOM;

o

BMKOHATU NPOrpamHy peanisauito
iHTepHeT-MarasuHy;,

NMPOBeCTU TeCTYBAHHA NPOrpaMHOro
NPOAYKTY Ta BUKOHATU aHa i3
OTPUMAHUX pe3y/bTaTiB,;

BMKOHATU aHai3 QYHKLiOHYBaHHSA
CUCTEMM YNPaB/liHHA KOHTEHTOM A4/1A
iHTepHeT-MarasmHy 40/10Bi40ro
OAAry;

BMKOHATU aHani3
K/IEHTOOPIEHTOBAHOI a4anTUBHOCTI
CANTY iHTEpHET-mMarasuHy;

cpopmyBaTH aArOPUTMU PO3BUTKY
CMCTeMU YNPaB/iHHA KOHTEHTOM Ta ii
K/IEHTOOPIEHTOBAHOCTI.



HayKoBa HOBM3Ha OTPpUMAHUX

pe3y/bTaTiB

—

HaOyna nopansmioro po3BUTKY MOAEJNb KJIEHTOOPIEHTOBAHOI aEanTnBHo'l' CUCTEMHU

YIOPABJIIHHA KOHTEHTOM CAWTIB €JIeKTPOHHOI KOMepUii, sika Ha BIJIMIHY BiJ 1CHYIOYOI,
J03BOJISIE  BPaxOBYBaTH IIOKA3HWKU TIOBEJIHKM KOPUCTYBayliB Ta BIAMNOBIIAE TUIaHY
OHOBJICHHSI TOBapiB Ta IOCIYT, MOB’A3aHa 3 IHCTPYMEHTapiEM MapKETUHTOBOTO PO3CHIIAHHS
Ta 3BOPOTHOrO 3B’SA3KYy 3 KJIIEHTOM, IO J03BOJS€ 30UIBIIMTH €()EKTUBHICTH IHTEPHET-
MPOJIAXKIB Ta 3arajibHy €(eKTUBHICTh (PYHKIIIOHYBaHHS IHTEPHET-Mara3uHy.

VYIIOCKOHAJIEHO MeTO/I BUSIBJIEHHSI TOYOK JIiIOyTBOPEHHSI TA BU3HAYEHHS MOKA3HUKIB
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI, SKUM Ha BIAMIHY BIJI ICHYIOUMX OXOIUTIOE HE TIJIbKH HaBIrariio
CaiiTy Ta 3BOPOTHIN 3B'A30K 3 KOPHUCTYBauaMmu, a 1 BIUIMBAE€ HA BUOIp BaplaTUBHUX CLICHAPIiB

OHOBJICHHS] KOHTEHTY Ta ()OPMYBAHHA KI1€EHTCHKUX PO3CUIIAHb.



[MpakTUYHa LiHHICTb OTPUMAHUX

pe3y/bTarTiB.

o

= BWKOHaHa nporpamHa peasisauia iHTepHeT-mMmarasmHy
«40/10Bi4YUM 04Ar», YAOCKOHA/ZIEHUI MeTO4, BUAB/IEHHS
TOYOK /Nig40YTBOPEHHA Ta BUSHAYEHHA
KNIEHTOOPIEHTOBAHOCTI € OCHOBOI A/1A IHCTPYKLUiT pob0oTH 3
K/ZIEHTaMU A4N1A agMiHICTpaTopa iIHTepHeT-MarasuHy.

= OCHOBHI NO/I0X¥EHHA MaricTepCbKOl KBaslidikaLiMHOI
pob60TH A0MNoBigaNCA Ta 06roBOprOBa/INCA KOHbepeHLiAaX
BIHHMLbKOro HaLiOHa/IbHOIO TEXHIYHOrO YHIBEpCUTETY Ta
npeacTaB/eHi Ha KoHpepeHuit Mo/104b B HayL,:
A0CNIAXKEHHA, NpobemMu, nepCcneKkTUBK
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['eHepaliis Ji1B - aJITOPUTM 3aJIy4Y€HHS MMOTCHIIIMHUX KIIEHTIB. Jlae
MOXJIMBICTh CIOHYKATH IIYKATH MOAPOOUIIl PO TOBAp ad0 MOCIYTY.
B renepaiiii i111B € Bl FOJI0BHI CKJIaJOBI.

JI>xepeno tpadiky (Micie, 3BiAKH e MOTIK BiaBiayBadiB). Tpadik
IIEPETBOPIOETHCS B JI1J1 II€K0 BI1JIB1AyBaya.

AKTUBHUM pE3YJbTAaTUBHUU JI1]T — IPOIAAK.

[TacuBHUM PE3YTBTATUBHUN JI1J] — 3aTyYEHHS HOBOTO KIIIEHTA YEPE3
MOTEHIIMHOTO a00 1ICHYIOYOr0 1 MPOJIaK Y HOBOT'O KIIIEHTA.
HeoOx1aH0 nmepeTBopUTH Tpadik B JIiJ Ha caiiTl a00 Ha CIeI[laIbHUX
CTOpIHKAaX.



€TOAY JIIJOreHepallil B IHTCPHETI

Landing page - cropiHKa caiTy 3 TeHepalll€lo 1HIIIATHBY TOKYIIIIS;
ITomrykoBa, Me/iliiHa, TapreTOBaHa peKjiaMa;

®opymu, BeO1HapH, OJIOTH Ta 1HII MalJaHYIMUKH, K1 B1AB1yBaB
NOTECHILIIMHNM B1JB1IYyBay-JIi;

Email i sms-po3cuiku;

Kareropii MeToA1B reHepallii jai1iB:

KoHTeHT-MapKkeTHHT (OJIOT1HT, TOAKACTH, OS3KOIITOBHI MaTepiaau
11 CKadyBaHHA 1 T.I1.);

Pexiama (KOHTEKCTHA, OaHEpHA, KaTaJaoru, JOIIKH OTOJIOIICHD 1
T.I1.);

CrpsimyBaHHS (KIIIEHTH, IO TPUUIILIHA 32 PEKOMCHIAII €O
ICHYIOUMX KIJIIEHTIB Ta 1HIIMX JIOJCH);

E-mail-MapkeTHHT: pO3CHIIKH, XOJIOJIHI I3BIHKHY;

[TapTHEepchbKi nporpaMu (CIUIBHI MIIMPHEMCTBA, HaPTHEPCHKUM
MAapKETHUHT 1 T.IL.).



o

MeToa BMABJIEHHS TOYOK JIIJIOYTBOPEHHS TAa BHU3HAYCHHA
MOKA3HUKIB KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI,

1. BusABnIEHHS TOYOK TEIUIMX Ta rapsA4uXx JIIIB

2. Bu3HaueHHS TOKa3HUKIB JIIJIOYTBOPEHHS Ta €(QEKTUBHOCTI
KOHTEHTY

Ex = Y, Bi/T, ¥ ,, Bi - Burparu Ha 3anydenss Tpadixy;

T — Tpadik iHTepHET-pECypcCy;

L = Lk*Lkont*Lint*Ldosv , L = 3aranbHuii koedimieHT igoyrBopenHs; Lk —

KouBepTauii Tpadiky B aia; Lkont — nepekoHanHs KOHTeHTY B i, Lint — intepdeiicy B

min; Ldosv — koeditieHT BpaxyBaHHs JOCBIY KOPUCTYBaya.

K1=L/T, xoediwieHT 11A0yTBOPEHHS — KUJIBKICTB JI111B Ha Tpadik.

3. 3A1MCHEHHS aHaJ3y BIUJIMBY KOHTCHTY

4. BHeCceHHs 3MIH B IUIaH pOOOTH 31 BCIMA BUJAMH KJIIEHTIB



Dnaxkku Ha KapTou4kKe ToBapa A

DnaXkoK cneea ®naxkok cnpaea
Het ®) Her
o) HoBMHKA Pacnpopaaxa
Ton npogax PacnpogaHo i
W3o6paxcenne W3o6paxenme (mobile)
WN3o06paxeHune ToBapa -

URL cnaitaa

3 https://pobed: categories/verhnjaja-ode
Pobedov Summer Look 7
Haxmume Ha usobpaxeHue, 4mobei o Snox “ron npoaaw
u3MeHUMs uay o6HoeUME €20 S e Bbi6 epeTe pasmep:

YA3nuTe uz0BpaxeHue TOB3Pa

s Jm Je

fanepeﬂ TOoBapa A

Doanmisara MiAN
* pBeanTe Wil ‘
- )
W

Boennte uoMeD Tenemhoda

oeNTE H( €p TEJIEOOHad

O®OPMUTDB 3AKA3




Q6WKe JaHHbIE

Online Users:

Today:
Yestarday:
Last 7 Days=:
Last 30 Days:
Last 365 Days:

Total:

BaNoBLIE NPOAIKY 33
npogax

nepuog
npogaxu

33KA308 PaMELLEHD

1455

nozMuwii KyreHo
1781

0.00 rpH
: Bo3mellleHo 0 3aka3s

CHATO 33 AOCTaBKY
0.00 rpH

KyroHos
0.00 rpH

7

MNoceTuTensi
522
1106
7 202
18 873
46 689
46 689

lfop TMocnepmwii mecsyy 3tor mecay I 7 pneit

1278 372.00 rpH

ep1oa

116 215.64 rpH

cpearee BPYTTO eXemMecAuHbIX

1278 372.00 rpH

Tuili 06hem NpoaaX 33

CPeAHEMECAUHBIE UNCTEIE

116 215.64 rpH

W yyyy-mm-dd - yyyy-mm-dd

Mpumerrs

MoceuweHuid
2011

il
4 082 :

26597

66 955
160 496

160 496 (1

643 141.00 rpH
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