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Метою дослідження є удосконалення існуючих методів 
аналізу та оновлення контенту сайту, створення 

динамічного сайту інтернет-магазину для покращення 
комунікацій між продавцем та клієнтом та покращення 

результатів роботи інтернет-магазину як об’єкту 
електронної комерції (зокрема, кількості продаж та 

 кількості постійних клієнтів) 

 
 Об’єкт дослідження – процеси створення, аналізу контенту та 

поведінки користувачів та оновлення контенту інтернет-
магазину (на прикладі інтернет-магазину чоловічого одягу) 

 Предмет дослідження –методи лідоутворення в електронній 
комерції та програмна реалізація динамічного сайту. 

 



Завдання дослідження 

 виконати аналіз відомих 
методів створення інтернет-
магазинів та систем управління 
контентом; 

 проаналізувати методи 
клієнтоорієнтованої 
адаптивності сайтів; 

 проаналізувати відомі методи 
та інструменти створення 
системи управління контентом; 

 розробити структуру сайту та 
його системи управління 
контентом; 
 

 виконати програмну реалізацію 
інтернет-магазину; 

 провести тестування програмного 
продукту та виконати аналіз 
отриманих результатів; 

 виконати аналіз функціонування 
системи управління контентом для 
інтернет-магазину чоловічого 
одягу; 

 виконати аналіз 
клієнтоорієнтованої адаптивності  
сайту інтернет-магазину; 

 сформувати алгоритми розвитку 
системи управління контентом та її 
клієнтоорієнтованості. 
 



Наукова новизна отриманих 
результатів 

  

Набула подальшого розвитку модель клієнтоорієнтованої адаптивної системи 

управління контентом сайтів електронної комерції, яка на відміну від існуючої, 

дозволяє враховувати показники поведінки користувачів та відповідає плану 

оновлення товарів та послуг, пов’язана з інструментарієм маркетингового розсилання 

та зворотного зв’язку з клієнтом, що дозволяє збільшити ефективність інтернет-

продажів та загальну ефективність функціонування інтернет-магазину.  

Удосконалено метод  виявлення точок лідоутворення та визначення показників 

клієнтоорієнтованості, який на відміну від існуючих охоплює не тільки навігацію 

сайту та зворотній зв'язок з користувачами, а і впливає на вибір варіативних сценаріїв 

оновлення контенту та формування клієнтських розсилань. 



 Виконана програмна реалізація інтернет-магазину 
«Чоловічий одяг», удосконалений метод виявлення 
точок лідоутворення та визначення 
клієнтоорієнтованості є основою для інструкції роботи з 
клієнтами для адміністратора інтернет-магазину. 

 Основні положення магістерської кваліфікаційної 
роботи доповідалися та обговорювалися конференціях 
Вінницького національного технічного університету та 
представлені на конференції Молодь в науці: 
дослідження, проблеми, перспективи 

 

Практична цінність отриманих 
результатів.  
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Інструменти  Контент Сайт, взаємодія 
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точках лідоутворення  



Генерація лідів - алгоритм залучення потенційних клієнтів. Дає 

можливість спонукати шукати подробиці про товар або послугу.  

В генерації лідів є дві головні складові: 

 

Джерело трафіку (місце, звідки йде потік відвідувачів). Трафік 

перетворюється в лід дією  відвідувача. 

Активний  результативний лід – продаж. 

Пасивний результативний лід – залучення нового клієнта через 

потенційного або існуючого і продаж у нового клієнта. 

Необхідно перетворити трафік в лід на сайті або на спеціальних 

сторінках.  



Методи лідогенераціі в інтернеті 

Landing page - сторінка сайту з генерацією ініціативи покупця; 

Пошукова, медійна, таргетована реклама; 

Форуми, вебінари, блоги та інші майданчики, які відвідував 

потенційний відвідувач-лід; 

Email і sms-розсилки; 

Категорії методів генерації лідів: 

Контент-маркетинг (блогінг, подкасти, безкоштовні матеріали 

для скачування і т.п.); 

Реклама (контекстна, банерна, каталоги, дошки оголошень і 

т.п.); 

Спрямування (клієнти, що прийшли за рекомендацією 

існуючих клієнтів та інших людей); 

E-mail-маркетинг: розсилки, холодні дзвінки; 

Партнерські програми (спільні підприємства, партнерський 

маркетинг і т.п.). 



Метод  виявлення точок лідоутворення та визначення 

показників клієнтоорієнтованості,  







Дякую за увагу 


