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BCTYII

Jucnumnina «baHKIBCBKUM MapKETHHT» € OJHIEI0 3 0a30BUX s
MiITOTOBKUA OakayiaBpiB 3 (pIHAHCIB Ta OPIEHTOBAHA HA 3aCBOEHHS CTYJEHTAMHU
IporpaM Cy4YaCHUX METOJIB JISUIBHOCTI PUHKY OAaHKIBCBKMX IOCIYT, a TaKOX
BUBYEHHS CTpaTerii po3BUTKY onepaliii 0anky. s nucuumiina 6e3nocepeaHbo
MOB’s13aHa 1 JOMOBHIOE Taki 0a30Bl JUCHUIUTIHK SIK «EKOHOMIYHA Teopisy,
«MIKpOEKOHOMIKaY, «IHHOBAIITHIH MEHEDKMEHT, «laBecTUIIHAI
MEHEHKMEHT» Ta 1HIIII.

Meta BUKIAJaHHA HaBYAJIbHOI JUCIMUIUIIHU TOJATa€e B TOMY, 11100
OBOJIOJITA 0a30BUMM 3HAHHSAMH 3 (DOPMYBaHHSI CUCTEMH TEOPETUYHUX 3HAHb 1
MpPaKTUYHUX HABUYOK IIOJ0 CyTI Ta MexaHi3My (OpMYyBaHHS KOMILIEKCY
MapKeTUHTY Yy ©OaHKaXx B YMOBaxX pPHUHKOBUX BIIHOCHH; C(HOPMYJIIOBATH
TEOPETUYHY Ta METOJOJOTIYHY 0a3y ISl 3/11MCHEHHs] OaHKIBCHKOT JISJILHOCTI Ha
CyYaCHHUX KOHUENIAX Ta 3acagaX MapKETHHTY.

OcHOBHI 3aBIaHHSI BUBYEHHS TUCIUIUIIHYU MOISATAIOTh V:

- BMIHHI C(QOpPMYJIOBaTH TEOPETHYHY Ta METOAOJOrIYHy 0a3zy i
3M1MiCHEHHS OaHKIBCHKOI MISJIBHOCTI Ha CyYacHUX KOHIEMISX Ta 3acajax
MAapKETHUHTY;

- PpO3yMiHHI poOJiI Ta MiClsl MapKETUHIOBHX 3aXOAiB y Cy4YaCHOMY
0aHKIBCbKOMY O13HEC-CEpEeIOBUILI Ta Y PUHKOBIN €KOHOMIIII 3arajiom;

- PO3KPUTTI TEOPETUUHUX Ta MPAKTUYHUX OCHOBHUX CKJIAJIOBUX KOMIUIEKCY
0aHKIBCHKOTO MAapKETHHTY.

CamocriitHa poOOTa CTYJEHTIB — II€:

— MIArOTOBKA JI0 Ay IUTOPHUX 3aHAThH (JIEKII1H, MPaKTUYHUX TOIIO);

— BUKOHAHHS 3aBJIaHb 3 HABYAJIBHOI TUCIUIUTIHU MIPOTITOM CEMECTPY;

— poOoTa HaJa OKPEMHUMH IMHUTAaHHSIMU 3 TeM, SIKIi MICTUTh HaBYaJlbHa
JTUCIUIUIIHA, 1 K1 3TIHO 3 poO0YOI0 HABYAIBHOI MPOrpaMOI0 BHHECEHO Ha
CaMOCTIiITHE OIpalOBaHHS CTY/IECHTIB,;

— OIATOTOBKA JO BCIX BHJAIB KOHTPOJILHUX BHUIIPOOYBaHb, 30KpeMa 0
MOJYJIbHUX 1 KOMIIJIEKCHUX KOHTPOJIbHUX POOIT;

— BUKOHAHHS 3aBJaHb, epe0aueHUX IpOrpamMor0 MPaKkTHUKU.

CPC ckiayaetbes 3 3aBJlaHb ISl CAMOCTIMHOTO pO3B’sI3yBaHHs, MUTaHb IS
CaMOCTIMHOTO OMpaIfOBaHHSA Ta TECTOBHMX 3aBJaHb MJIs1 MEPEBIPKU 3aCBOEHHS
TeopeTuyHoro wmartepiany. CamocriiiHa poOoTa CTyneHTa HaJ 3aCBOEHHSIM
HaBUYaJbHOIO Mareplaly MOXE BHKOHYBAaTHCS Yy 01010Teni, HaBYaJIbHUX
kabiHeTax 1 mabopaTopisX, KOMI'IOTEPHUX KiacaX, a TaKoXX B JOMAIIHIX
yMOBaXx.

Ha camocriiine omnpartoBaHHs CTYA€HTIB BUHOCATHCS HABYAJIbHI MaTepialiu:

— 3a pIBHEM CKJIAJJTHOCTI1 IOCTYIHI JJI1 CAMOCTIHOIO BUBYEHHS;

— 110  PO3IIHPIOIOTH, JIONOBHIOKOThH, JAETANI3YIOTh 3HAaHHI  OCHOB,
BHKJIAJICHUX B 0a30BOMY Kypci;



— aHaJIOTIYHI BUBYEHHMM, MMOOYJOBaHI Ha MPUHLHUIIAX, BXE PO3IIISHYTUX Y
MONEepeIHIX TEMAX;

— copsiMoBaHi Ha (OpMyBaHHS HABUYOK Ta CTIMKUX 3HAHb: 3a/ayi, TECTH,
MUTAHHS JJIs1 CAMOTIEPEBIPKH.

OcHOBHOIO (OPMOIO KOHTPOJIFO Ta OI[IHIOBAaHHS CaMOCTIMHOI poOoTH
CTYICHTIB € TPOBEJCHHS KOHTPOJIBHUX 3aXOAiB (MOTOYHHMM Ta MiACYMKOBUIA
KOHTPOJIb). [lOoTOYHUN KOHTPOJL 3IIMNCHIOETHCA TMiJ Yac TMPOBEIACHHS
MPaKTUYHUX 3aHATH 1 Ma€ Ha METI MEPEBIPKY PiBHS MiJITOTOBJIEHOCTI CTyIEHTA
0 BUKOHAaHHS KOHKpPeTHOi poOoTu. IlimcyMKoBUl KOHTpOJIb Mependayae
CEMECTPOBUU KOHTPOJIb.

Kontpone CPC 31iHCHIOETBCS 3aJ€XKHO BIJ BUAY CaMOCTIHHOI poOOTH 1
nependOavyae Takli (QopMH: TECTyBaHHS; KOHTPOJIbHI MHUTAHHS MICJS KOXHOI
JeKIIii; crmiBOeci/ia; KOJOKBIyMHU; 3BITH 3 BHUKOHAHHS MPAKTUYHUX POOIT; 1HII

dbopmu.

®opmu caMOCTIHHOI poOOTH CTYIEHTIB, POPMHU KOHTPOJIIO Ta 3BITHICTD

Buau Ta popmu camocriiinoi
PoOOTH CTYACHTIB
1. BuBuennst 000B’3KOBO1 Ta
J0JIaTKOBOI JITEPATYPH, KOHCIIEKTIB
JIEKLIHA TOIIO0

DopMH KOHTPOJII TA 3BIiTHOCTI

1. AKTMBHA y4acTb B pI3HUX BHJIaX
ayIUTOPHUX 3aHATH

2. AXTHBHA y4acTh y NPAKTUYHUX
3aHSTTAX

3. [liaroToBKa 10 KOHTPOILHUX PoOIT | 3. Hanmucanusa KOHTpOIbHOI poOOTH
Ta IHIHUX (HOPM MOTOYHOTO KOHTPOJIIO | TOIIO

2. IligroToBKa A0 MPaKTUYHUX 3aHSITh




TH®OPMAIIMHUM OBCST HABYAJIBHOI JUCHUILJITHA
«BAHKIBCBKUH MAPKETUHI »

3microBuii MoayJib 1. TeopeTuyHi 3acagym MapKeTHHIOBOI MOJIITUKH
O0aHky

Tema 1. MapkeTuHr Ta iforo cneundika B 0aHkiBCbKil cdepi

[ToHsTTs MapkeTHHry. BaHKIBCBKMI MpPOIYKT: MOHATTA, OCOOJIMBOCTI.
Oco6nMBOCTI MapKeTUHTy B OaHKIBCHbKIM cdepi. [HCTpyMeHTH OaHKIBCHKOIO
MapkeTuHry. HeoOxigHICTh 1 MEepCHeKTUBU 3aCTOCYBAaHHS  MapKETUHTY
KoMmepiiiinuMu OankamMu Ykpainu. HeoOximHiCTh MapkeTuHry y cdepi
OankiBcbko1 misuibHOCTI. Ilepexin A0 PUHKOBOI €KOHOMIKM Ta HEOOXIJTHICTh
BUBYEHHS MAapKETUHTy Yy OaHKIBChKiMl cmpaBi. I[Ipeamer MapkeTHHTy B
KOMEpIiitHuX OaHKax.

Jlimepamypa [4, 5, 6, 7, 8].

Tema 2. BaHKIBCbKMHA PHHOK, HOIr0 cerMeHTalis, MOCJHIIKeHHSI Ta
aHaJi3
[ToHsTTS pUHKY OaHKIBCBKMX IOCIYT Ta HOro cermeHTtaris. J[xepena i

aHai3 JOCIHIJKEHHS PHUHKY OaHKIBChKUX mochayr. KOHKypeHTHa mMo3ullis

KoMepliiiiHoro OaHky Ta i Bu3HaueHHs. Harmsg komepiriiiHoro OaHKy 3a

pUHKOM OaHKIBChKUX mociyr. CerMeHTallis 0OaHKIBCbKOTO PUHKY Ta ii O3HAKHU.

MOHITOPUHT MaHOBOT'O CTAHOBUIIA CITOKUBaY1B OAHKIBCHKUX MOCIYT.
Jlimepamypa [4, 5, 6, 7, 8].

Tema 3. KoukypeHTHe cepeoBHIIe KOMEPUIHOT0 OaHKY
HocnimxkenHs: OaHKIBCBKOTO PHUHKY HAa OCHOBI CTAaTUCTUYHUX JaHUX,

JAHUX MIIIPUEMCTB Ta MPUBATHUX OCI0, 3ac001B MacoBoi iH(opMallii, JUTOBUX

3BITIB KOHKYPEHTIB, iX pEKJIaMHUX MaTepiaiiB. AHalli3 OaHKIBCHKOTO PUHKY,

BU3HAYEHHS KOHKYPEHTHOI MO3ullii 0aHKy. AHalli3 KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI

O0anky. 1lnsaxu 1oCSITHEHHS] KOHKYPEHTHHX NepeBar KOMEPLIHIM OaHKOM.
Jlimepamypa [4, 5, 6, 7, 8].

Tema 4. MapkeTHHI0Ba cTpaTerisi KOMepUiiHOro 0aHKY
Bu3HaueHHs KOH'OHKTYpH pUHKY OaHKIBCBKMX IPOAYKTIB Ha OCHOBI

MIPOTHO31B Ta EKCHEPTHHUX OINHOK. Martpuiis «toBapu-puHku» I. Ancodda Ta ii
BUKOPHUCTaHHS Ui BHU3HAYEHHS CTparerii KoMmepiiitHoro OaHKy. bocToHChbka
Matpursi, Matputis M. Tloptepa Ta i BUKOpUCTaHHS Uil BU3HAUEHHS CTpaTerii
KOMEPLIHHOTO OaHKY.

Jlimepamypa [4, 5, 6, 7, 8].



Tema 5. BuOip MmapkeTHHI0BOI cTpaTerii 0aHKy

dopMyIOBaHHS JTOBFOCTPOKOBOI (CTpaTEriyHOi) METH KOMEPIIHHOIO
0aHKy Ta BHU3HAYEHHS MNUIAXIB i1 AocATHEeHHS. [IporHo3yBaHHsI OaHKIBCHKOTO
puHKy. OIlIHEHHS TOTOBHOCTI CIIOKMBayiB KOPHUCTYBATUCS MOCIyramMu came
nporo Oanky. @PopMyBaHHS TIONUTY Ha OaHKIBCbKI IMOCIYI'HM, a TaKOX
nepen0ayeHHs 3MIHU KOH'TOHKTYPH PUHKY Ha Il OCTYTH.

Jlimepamypa [4, 5, 6, 7, 8].

3micToBuit Moay.ib 2. LliHOyTBOpeHHS Ta KOMYHiKalil{HA MOJIITHKA
KOMepuiiiHuX 0aHKIiB

Tema 6. IIpoaykToBa noJiTiKka KOMepUiiHOro 0aHKY

[InanyBanHs OaHKiBChbKMX mociyr. OOcAroBa MNOJITHKA KOMEPLIHHOTO
0aHkKy, 1l MeTa. ACOPTUMEHTHA MOJIITUKA KOMEPIIMHOro 0aHKy, ii MeTa. [{inoBa
MOJIITUKA KOMEPIIHHOrO OaHKy, ii MeTa. TexHoisoris (GopMyBaHHS MOMUTY Ha
OaHKIBCbKI mocayru. IlnanyBaHHs OaHKIBCBKHX MOCIYT SIK 33 aCOPTUMEHTOM,
TaK 1 3a 00cSIroM. ACOPTUMEHT IMPOMOHOBAHUX OAHKOM IMOCTYT Ta MOro 3MiHHU.
[ToTouHuit aCOPTUMEHT Ta MOJITUKA ACOPTUMEHTHOI THYUYKOCTI.

Jlimepamypa [1, 2, 3, 9].

Tema 7. IliHOyTBOpEeHHsI HA 0aHKIBCbKi NPOAYKTH

[{iHoBa mojiTuka KomepiiitHoro 6anky. OO0'ekTaMH I[IHOBOi MOJIITUKH €:
MPOIIEHTHI CTaBKHU, Tapudu, OeHedimii, 3HUKKH, MIHIMATILHUN PO3MIp BKIIAY.
VYpiBHOBaXXyBaJIbHE ILIIHOYTBOPEHHS Ha OAHKIBCBKI MOCIYrd. IHCTpyMeHTH
IIHOBOi TOJIITUKKA KOMEPILINHOTO OaHKy. I[HCTpyMEHTH I[IHOBOI TMOJITUKH
KOMEpUIHHOTO OaHKy: pO34i€HyBaHHsA I[lH Ha OaHKIBCbKI IOCIYTH,
nudepentianis -, Kpurepii miel audepeHmiarii.

Jlimepamypa [1, 2, 3, 9].

Tema 8. IIpoaak 0aHKIBCbKHMX NPOIYKTIB

Crparerist B rajty3i po3moauly Jjsi komepiiiaux O0ankiB. OCHOBHI BUIU
CHUCTEM JOCTaBKM JUIsi KOMEPIIHHUX OaHKiB. XapaKTepHUCTHKA MPOLECY
NPUIHATTS PIMIEHHS OO0 PO3MIIIEHHS TOYOK 30yTy. DopMyBaHHS Mepexi
0aHKIB Ta iX YCTaHOB, PO3Taly>KeHICTh OaHKIBChKOi Mepexi. 30yTOBI KaHAJIH
O0aHKiBCbKUX MOCIYT. 30yTOB1 KaHald OaHKIBCHKUX mochyT. YacoBi mapameTpu
0aHKIBCHKUX MPOJIaX AK CIOCIO OTpUMaHHs KOHKYPEHTHUX IepeBar.

Jlimepamypa [1, 2, 3, 9].



Tema 9. KomyHikanii 0aHKIiBCbKHX IPOAYKTIB

[ToHATTS KOMYHIKALIIHOT MOMITHKNA KOMEPUIHHOTO 6aHKy. [loHATTS
KOMYHIKaI1i{HOT OJIITUKHA KOMEPIIIKHOTO OaHKY Ta 1l IHCTPYMEHTH.
bankiBcbkult iMixK, crpareris oro gopmyBanHa. OcoOUCTHI TpoIaxK
OaHKIBCbKUX TocayT. Pexitama OaHkiBCbkuX nociayr. @opmu 6aHKIBCHKO1
pexnamu. EQekTuBHICTS pexinamu 0aHKIBCbKUX nociayr. KoMmyHikamiitHui
MPOIIEC 1 MAPKETHUHT.

Jlimepamypa [1, 2, 3, 9].

Tema 10. KonTpoJus y 0aHKIBCbKOMY MAPKETHHIY

CyTb Ta 00'eKTU KOHTPOJIIO MapKeTUHTy y O0aHky. [Ipeamer Ta 3HaueHHS
KOHTPOJIIO MapKeTUHTY. ETanu mpoiiecy KOHTpOJIt0 MapkeTuHry. Oco0InBOCTI
MEXaHi3My KOHTPOJII0 MAPKETUHTY Y OaHKy Ta ioro etanu. Buau
MapKEeTHHTOBOTO KOHTpOI0. KoHTpob 3a 3a1iicHeHHsIM 1u1aHiB. KOHTpoab 3a
peHTalenbHICTI0. MapKeTHHT-ay IUT.

Jlimepamypa [1, 2, 3, 9].



3ABJIAHHS TA TECTH JJI1 CAMOCTIMHOI'O BUKOHAHHSA
Tema 1. MapkeTuHr Ta ioro cneuudika y 0aukiBcbKiil cepi

IuTaHHs 1 CAMOCTIHHOTO ONPAIOBAHHA
[ToHATTS MapKETHUHTY Ta HOrO OCHOBHI €JIEMEHTH.
«Himay puHKy: 03Ha4Y€HHS 1 XapaKTepPUCTUKA.
PiBHI MapkeTHHTyY Ta iX 3arajbHa XapaKTepUCTUKA.
Knacudikariist MapkeTUHTY Ha MiKPOPIBHI.
OcCHOBHI KaTeropii MapKeTUHTY Ta iX XapaKTepUCTUKA.
Oco6aIMBOCTI MAPKETUHTY Y OAHKIBCHKIN cepi.
baHKIBCHKUI MPOJYKT: O3HaYEHHA Ta HOro cnenuiuyai 0CoOIMBOCTI.
[HCTpyMEHTH GaHKIBCHKOTO MapKETUHTY.

3aBaaHHA VIl CAMOCTIIHOI podoTH

1. IIpoananizyBaTu 03HauYeHHS MOTpeOU. 3’siCyBaTH, SIKI MOTPEOU KIIIEHTIB
3aJI0BOJIBHSIE CyYaCHUI OaHK.

2. Jlatu o3HayeHHs1 moOaxaHb (3anuTiB). HaBecTu mpukiaau 3amuTiB Ha
O0aHKIBCBKOMY PUHKY.

3. IlpoaHanizyBaTu CHUIbHI Ta BIAMIHHI PUCH TOHSTh «OAHKIBCHKUU
MPOAYKT», «0aHKIBChbKA MOCITyTa», «0aHKIBChKA OMepallish» Ta iX 3HAYEHHS AJIs
0aHKIBCHKOTO MAapKETHHTY.

4. OnucaTty BIUIMB MIKPOCEPEIOBUIIA HA JIISUIBHICTh OaHKY.

5. OnucaTy BIUIMB MaKpOCEPEIOBUIIA Ha AISUIBHICTh CYy4YaCHOTO OaHKYy.

6. latu orusi cutyanii Ha OaHKIBCBKOMY PUHKY Y KpaiHH.

KinbkicTs 6aHKIB, iX BUIU, OCHOBHI MPOAYKTHU Ta MOCIYTH.

7. IlopiBHATH piBEeHb HEOOXIAHOCTI BUKOPUCTAHHS MApPKETUHTY B OaHKax

VYkpainu Ta onHiel 13 kpain 3axigHoi €Bponu (Ha BUOIp).

Tectn

1. Slka 3 mnepepaxOBaHMX XapaKTEPUCTUK NpUTaMaHHA OaHKIBCHKUM

MPOIYKTaM:

a) SIKICTb MTOCIIYTH;

0) KUIBKICTb MTOCIIYT;

B) HEMATEPIAJIbHICTE;

I') piIBEHb €KOHOMIYHOI KYJIbTYpH HACEICHHS ?
2. SIka 3 mepepaxOBaHMX XapaKTEPUCTUK NpUTAMaHHa OAHKIBCHBKUM MPOIYyKTaM:

a) abCTPaKTHICTh MOCIIYTH;

0) npuOyTKOBICTh OAHKY;

B) SIKICTb MOCIYTH;

I') KUTBKICTh MOCTYT?



4. Sxi 1HCTpyYMEHTH BUKOPUCTOBYIOTh OaHKHU TiJi Yac pPO3pOOJICHHS
MAapKETUHTOBOI CTpATerii:
a) SIKICTb OAHKIBCHKOI MTOCIIYTH;
0) BU3HAYEHHS I1HU;
B) NpUOYTKOBICTH OaHKY;
') yacTka OaHKYy Ha PUHKY?

Temu pedeparis

1. baHKiBCHKUI MPOYKT: CYTh Ta HOr0 0COOJIMUBOCTI.

2. InctpyMeHTH 0aHKIBCHKOT'O MAapKETUHTY.

3. 3acTtocyBaHHsS OCHOBHMX KOHLEMIIM MAapKETHHTY Yy OaHKIBCBHKIM
TISIBHOCTI.

Tema 2. baukiBCbKMI PUHOK, HOTO CerMeHTalisl, T0CTIIKeHHS Ta
aHaJi3

IIuTaHHs AJ151 CaMOCTiiHOT0 oNpanOBaHHSI

bankiBcbkuil puHOK Ta Moro cnenu@iydi 03HaKy.

CermenTarris 0aHKiBChKOT0 puHKY. Kputepii cermeHTarlii 0aHKiBCbKOTo??

['pymu Kii€HTIB.

IlepBrHHA 1 BTOpMHHA CErMEHTallll HA OAHKIBCBKOMY PUHKY.

@dakTopH cerMeHTalli CIOKUBYOr0 OAHKIBCHKOTO PUHKY.

[lepBruHHa 1 BTOpMHHA CErMeHTalli Ha OaHKIBCBKOMY CIOXKHBUYOMY

PHUHKY.

7. CyTb DOCHiIKeHHS! 0AaHKIBCHKOTO PUHKY.

8. CucremMa MapKeTUHIOBOI 1HPOpMAIIii.

9. ETanm AoCIiJI’KeHHS] pUHKY.

10.Metoau 300py naHHX.

I1.IlepeBarn ¥ HEAONIKM OCHOBHUX MPUHOMIB ONUTYBaHHA. Meroaun
SIKICHOTO 1 KUTbKICHOTO JIOCIIKEHb.

12.Po3pobxka popm 11st 300py 1aHUX.

13.11o0yn0oBa 1IKaIM BUMIPIOBAHHS.

14 ITpoBeaeHHs TOCHIIKEHHS. AHAII3 pUHKY.

15.06’exTH, HampsMH OOCHIIXKEHb 1 Jii MapKeTOJIOTIB 3a CUTYaLIMHOIro

aHaizy.

SN e e

3aBIaHHA VIl CAMOCTIIHOI poOoTH

3aBmanna 1. Bu y ckiani pobouoi rpynu 0aHKy po3poOJisieTe mporpamy
PO3BUTKY BIJHOCHMH 31 CTpaxoBMMHM KommadissiMu. Ha wneid uvac y OaHky
00CIIyroBy€ThCS JIMIIE OJHA CTpaxoBa KomraHis, KOHI0H, moiicu cTpaxyBaHHS
KUTTS, sika € No 5 Ha puHKy VYkpainu. Bu nmizHammcs, mo OUIbIIICTh BalIux
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BKJIQJHUKIB MNpUI0aIu TOJICHM CTpaxyBaHHS >KUTTS y Kkommanii Bechna, a
CTpaxyBaHHS MaitHa — y koMmadii Jligep Ta Anpiopi.

Hemonasuo Bu aizHanucs, 1o Bail KOJUIIHINA OJHOKYPCHUK MPU3HAYEHUM
Ha Mocaay KOMEPIIHHOro JUPEKTOpa CTpaxoBoi kommaHii BecHa Ta Bupimmim
CKOPHUCTATUCS MOMJIMBICTIO 3MIITHEHHS KOHTAKTIB.

Bu roryerech 10 001y 31 CBOiM 3HAHOMUM, 11100 OOTOBOPUTH MOMKIUBOCTI
pPO3BUTKY Oi3HecCy, 3alliKaBHBIIM HOro CHiBIpaler kommnaHii 3 6aHkoMm. Bam
TaKoX B1JIOMO, 110 3apa3 KoMmmaHisg BecHa cniuibHO MpoaaEe 4acTKy CTPaxoBUX
NPOAYKTIB Y 5 BIIAIIEHHAX OaHKy JIUIMyT, 10 € 3aCHOBHUKOM ILI1€1 KOMIIaHii.
HemogaBHo 3’siBUnMCS 4yTKH, 1110 1Iel OaHK aKI1IOHEpU XOUyTh MPOJATH.

3aBaaHHA:

1. IligrotyBaticss 10 IUIIHOTO MIiaJIOTy 3 MEHEIKEPOM KOMIIaHii,
BUKJIABIIY [I€pEBAru CHIBIIpalll 3 OaHKOM.

2. OOrpyHTyiTE€ ME€XaHI13M CHiBIpalll 3 KOMIIAHIEIO.

3aBaanna 2. J{ocnipkeHHST pUHKY IUIATI)KHUX KapTOK Y TPHOX MPOBIIHUX
obOnactax YkpaiHU MOKazajo, Mo 3a o0csiraMu TpaHCAKI[id 3 BUKOPUCTAHHSIM
kapTok Bamn GaHk mociB 8 Micle, KUTBKICTIO éMITOBaHUX KapToK — 3 Micle, a
3QJIMIIKIB Ha paxyHkax — aumie 10 micie. Bam 6aHk Bumyckae yuiie J1e0€eToBi
KapTKH, 1, HA JyMKY aKI[IOHEP1B, Mepexi] A0 KPeAUTHUX KAPTOK € MePeTIaCHUM.

Bam cTano BijoMo, 110 MUHYJIOTO MICALSl OMH 1HO3EMHUN OaHK pO3I0YaB
nporpaMy BCTaHOBJIEHHsSI OaraToyHkiioHalbHUX OaHkomaTiB Ha A3C nBOX
KOMIMAaHIA, a JBa BEJIUKUX OaHKU JTOMOBWIHCS TMPO CHIJIbHE BUKOPHUCTAHHS
0aHKOMATIB JIepKaTeIsIMUA KapTOK.

JloBiznka 1o OaHKy 3a OCTaHHIN MICLb MOKa3ye, 110 3aJUIIKM Ha IUIATIKHUX
paxyHKax y O0aHKy CKOPOUYYIOTbCS, MPOJAOBKYIOTh HAJIXOJIUTH CKapry KIIEHTIB
Ha TEXHOJIOT14HI 3001 y poOOTi O0aHKOMATIB. BIIBIIICTh JIepiKaTeniB KapTOK —
nepcoHal MANPUEMCTB, 10 3aPOBAIUIN 3aPIUIATHI KaPTKHU.

3aBnaHH:
1. IligroryBati MPOMO3MUIIII0 KEPIBHUITBY OaHKy IIOJI0 PO3BUTKY
oneparlii 3 MWIATHKHUMU KapTKaMHU.
2. BusnHauuty cnabki CTOPOHU OAHKY Ta MOXJIMBOCTI iX MOJOJaHHS.
3. OOrpyHTyBaTH 3axOJiM 3 I[IHOBOI Ta HEIIHOBOI KOHKYpEHIli Ha
PUHKY IUIATHKHUX KapTOK.

TecTn

1. Mogenb KOHKYpEHTOCHPOMOKHOCTI (Moaenb «II’sTu cuin») BpaxoBye
TaKl YNHHUKHU:
a) pEUTHUHT OBl TOKa3HUKHN OaHKIB;
0) «ImeperoBopHa Cujia» BKJIAIHHUKIB JETIO3UTIB;
B) Tally3€Ba Opi€HTallisl OaHKY;
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r) reorpadis pobotu ((pinianbHa Mepexa) OaHKy.

2. Cucrema SWOT-ananizy IOCHIIXKYE:

a) CWIbHI Ta c1a0Ki CTOPOHU Ta HAMPSIMU JIIsUTbHOCTI OaHKY;
0) cuibHI 1 c1a0K1 CTOPOHM Ta MOTEHIlIan OaHKY;
B) CHJIbHI 1 cIabKl CTOPOHHM OaHKy, MOXJIMBOCTI Ta 3arpo3u 3 Oi3Hec-

CePEIOBHINIA;

Nk wh =

') peKJIaMHa aKTUBHICTh OaHKY.

3. Busnauutu (pakTopu, 1110 BU3HAYAIOTh KOHKYPEHTHY IO3HIIII0 OAHKY Ha
PUHKY:

a) NpuOYyTKOBICTh OAHKY;

0) yacTka OaHKy Ha pUHKY;

B) SIKICTh OQHKIBCBHKOI MOCITYTH;
I') pekjiama.

4. Crparerii iHQOpMYBaHHS TNPO KOHKYpeHTH1 mepeBaru (Matpuns .
CumoHa) BpaxoOBY€ TaKl YUHHUKHU:

N =

a) yacTka 0aHKy Ha pUHKY;

0) TexHiko-1H(pOpMalliiiHe BiJICTaBaHHS,

B) Oap’ep BUXOAY 3 pUHKY KOHKYPEHTIB OaHKY;
I') Opi€HTAIlisl HA CIIO’KMBayva.

Pegeparun

. BuB4eHHs Ta IpOrHo3yBaHHs NONMUTY HAa OAHKIBCHKI MPOIYKTH.
. O11iHEHHS KOHKYPEHTHOI'O0 CTAaHOBUIIA KOMEPIIITHOTO OaHKY.

Tema 3. MapkeTHHI0Ba cTpaTerisi KOMEepUiiHOT0 0aHKY
IIuTanHsA NI CAMOCTIHHOIO ONIPAIOBAHHS

CyTb 1 MeTa MapKETHUHTOBOI CTpATET1i.

CrpaTteriuHe MjaHyBaHHS.

CknazioBi Ta 3MICT OAHKIBCHKOT'O CTPATErYHOrO IJIAHY.

Buau noBroctpokoBux 0aHKIBCHKUX CTPATETIH.

CrpateriuHa MeTa 0aHKY Ta YUHHHKH, 1110 BIUTUBAIOTh HA HEI.

OcHOBHI eTanu po3poOKKU MapKETUHTOBO1 CTpaTeTrii OaHKY.

OCHOBHI eTamM Ta METOAM NPOTHO3YBAaHHS PUHKY OaHKIBCHKUX
MPOJYKTIB.

Bubip mapkeTHUHroBoi cTpaterii OaHky.

3aBaaHHA V11 CAMOCTIIHOI poOoTH
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3aBaanna 1. Po3po0iTh aHKETY AJig ONMUTYBaHHSA KOPIOPATUBHOIO KJII€HTA
0aHKy I aHaTi3y MapKETUHTOBUX MOIJIMBOCTEH KOHKPETHOT'O MPOJYKTY (HA
BHOIp). AHKeTa Mae MicTUTH He MeHIie 10 myHkTiB. [IpokomeHTyBaTH.

3aBaannsa 2. Po3po0iTh aHKETy ISl ONMMUTYBAaHHA PO3JPIOHOrO KIl€HTa
0aHKy Ui aHaIi3y MapKETUHTOBUX MOJIMBOCTEH KOHKPETHOTO MPOJAYKTY (HA
BUOIp). AHKeTa Mae MicTUTH He MeHIie 10 myHkriB. [IpokomentyBatu.15

3aBaannsa 3. Po3po0iTh aHKETy Il ONMTYBAaHHsS OaHKIB — KOHKYPEHTIB
JUISL aHalli3y MapKeTUHTOBHX MOXJIMBOCTEM OaHKYy IOAO MEBHOTO CErMeHTa
pUHKY (Ha BiacHuUM BHOIp). AHKeTa Ma€ MICTUTH He MeHie 10 MyHKTIB.
IIpokomeHTyBaTH.

3aBnannsa 4. Bu mpaiiBHUK BIJAUTy MapKETUHTY YKPAiHCHKOTO OaHKY.
[linroTyBaTM 1IaH MApPKETUHTOBOTO JIOCHIKEHHS 3 METOI0  aHalli3y
KOHKYPEHTHOI Mo3ullii OaHKY.

3aBmanna 5. Bu mpaiiBHUK BIJAUTy MapKETUHTY YKPAiHCHKOTO OaHKY.
[linroTyBaTu IJIaH MapKETUHTOBOT'O JOCII/KEHHS 3 METOI0 aHalli3y peKJIaMu
0aHKIBCHKOTO MPOAYKTY (32 BJIaCHUM BHOOPOM).

Tectn

1. Buznauntu kputepii cerMeHTaIlii 0aHKOM KOPHOPATUBHOTO PUHKY:
a) NpuOyTOK MiANPUEMCTBA;
0) yacTka OaHKy Ha PUHKY;
B) KyJIbTypa BIJHOCUH OaHKIB 3 KIIEHTOM;
') Oprasizailisi HaJJaHHsI TOCIyT OaHKOM.

2. CerMeHTyBaHHS — LI€:
a) MOJILT CIIOXMBAYiB HA OJHOPIJIHI TPYIIH;
0) Ha/laHHS OAaHKIBCHKOTO MPOAYKTY OJHOPIAHUM IpyIaMm;
B) IPOLIEC BU3HAYEHHS MICLS OAHKIBCHKOI'O MPOAYKTY Ha PUHKY;
r) BUOIpKOBa crieriatizaiis.

3. CermeHTallisi pUHKY MPOBOJAUTHLCS HA €Tari:
a) aHaI13y PUHKOBUX MOKJIMBOCTEH;
0) BiAOOpY IITLOBUX PUHKIB;
B) NO3ULIOHYBaHHS MPOAYKTY Ha PUHKY;
') pO3pOOKH KOMIUIEKCY MAPKETHHTY.
4. Buj 3aHsTh KIII€HTA — 11€ KPUTEPI1N cerMeHTalii:
a) reorpadiuHuii;
0) nemorpadiuHuii;
B) nepe0ayeHuil MOBEIIHKOIO;
r) ncuxorpagiuHuii.

Pegeparn
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1.Cucrema MapKeTUHIOBOI 1HpOpMaIlli B OAHKY.

2. Cuctema MapKETUHTOBHX JOCIIKEHb y OaHKY.

3. OCHOBHI eTamnu JOCIIKEHHS! OaHKIBCHKOTO PUHKY.

4. XapakTepucTuka MepBUHHOTO JOCIII)KEHHSI OaHKIBCHKOTO PUHKY.

Tema 4. IIpoaykToBa NmoJiTHKA KOMEPUIHHOI0 0aHKY
IIutanHs AJ151 CAMOCTIHHOIO ONPALIOBAHHS

1. IlimanyBaHHA OaHKIBCBKUX MPOAYKTIB SIK €JIEMEHT IUIaHyBaHHS
KOMILJIEKCY MapKETHHTY.

AcCOpTUMEHT OAHKIBCHKUX MOCTYT Ta HOro 3MiHa.

ACOpTHMEHTHA MOJITHKA OaHKY.

[ToniTHka acOpTUMEHTHOI THY4YKOCTI. [lakeTyBaHHs OaHKIBCHKUX MOCHYT.
Kputepii ontumizaiiii acCOpPTUMEHTHOTO PsIY.

O1uiHEeHHS! aCOPTUMEHTY OAHKIBCHKUX MOCIYT.

[Iporec cTtBopeHHsI 0aHKIBCHKUX MPOIYKTIB.

N9 Gk W

3aBIaHHA V11 CAMOCTIIHOI podoTH

3aBnanna 1. Bam O0aHk akTUBHO €MITy€ IJIATDKHI KapTKU MIXKHAPOJHOI
cuctreMu VISA, ix emicis nepeBumuia Bxke 500 Tuc. 1e0eTOBUX KapTOK, alie
TEMITU 3POCTaHHS KUIBKOCTI JIepKaTeliB KapTok ckopotuiucs 315 % 10 5 % 3a
pik. BogHouac KOHKYpEHTH TPUMAIOTLCS Ha PiBHI 3pocTaHHs mopiuyHo 20-25 %.
Bawm 3arpoxye ckopoueHHs ¢iHaHCYBaHHs Oi3HECY IIATIXKHUX KapTOK, TOMY 11O
KEpIBHULITBO 30MPAETHCS CKOHIIEHTPYBATUCS HAa PO3BUTKY (iniii. Bam Bimomo,
mo Outeie 80 % TpaHcakiii 3 kapTkamu Bamioro 0aHkKy — 3HSITTSI TOTIBKHU 3
KapTKOBOT'O PaxyHKY.

3aBnaHH:
1. OuiHUTH MOXKJIUBOCTI 30arayeHHsl PyHKIIINA MIATHKHUX KAPTOK OAHKY.
2. SlxvM 4YMHOM LIe¥ MPOYKT MOKE BIUIMHYTH HA 1HII TPOIYKTH OaHKY?
3. Sxum yunoMm Bu npomnoHyeTe npocyBaTu gaii el NpoayKT Ha PUHKY?
3aBmannsa 2. AHami3 BkiaAaHukiB Bamoro Oanky mnoxkazas, mo 50 %
KIIIEHTIB KyIyIOTh y OaHKy Juuie el npoaykrt, 35 % — Takok BIAKPUBAIOTH
MOTOYHHI paxyHoOK, a 15 % — okpiM IOTO MaIOTh KPeAUTHY KapTKy. Pemita 5
% — npuabanu y Oanky 4 ta Ouibiie npoaykriB. Ilepen Bamu, xepiBHUKOM
¢butii, mocTaBJIEHO 3aBJaHHsS 30UIBIIUTH KOE(IlIEHT Kpoc-pojax 1o 2,5 y
pO3paxyHKy Ha OJHOTO KIi€HTa B po3apiOHOMy Oi3Heci. 3apa3 y ¢umii uei
MOKAa3HUK CTaHOBUTH 1,5. Bam 3maeThes, 110 Take 3pOCTaHHS € HEPEATICTUUHUM,
Bu po3mipkoByeTe mnpo JOIUIBHICTh MOTOAUTH 3 KEPIBHUIITBOM MEHII
HampyXeHe 3aBaaHHs. Bama @uais 3HAXOAUTBCA y MTPOMUCIOBOMY pailoHi
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LHEHTPAJIbHOI YaCTUHHU MICTa, aje B SKOMY 30MpaloTbCsd BUHECTU 3HAYHI
BUPOOHHMYI MOTYXXHOCTI Ha OKpaiHy sl 3a0yA0BH OyJIMHKaMU MiJABUILIEHOIO

KOMQOPTY.

3aBraHHsA:

1. Uum Bu oOrpyHTyeTe Ouibll peanicTHUHUM TutaH? AGo obOepere
THIIWANA TUIsX?

2. Slkum 4ynHOM IUIaHy€eTe 3a0€3MeUYUTH TaKe 3pPOCTaHHA?

3. Un wMoxHa BHKOpUCTAaTH 0a3zy BKIAJHUKIB SK JIKEpENo
MepexXpeCcHUX Mpoaxin?

4. Slx MOXXHa MIIKJIIOYUTH HEpCcOHAN (imiady J0 BUKOHAHHS I[bOTO
3aBJaHHS.

TecTn

1. OcHoBHa cTpaTeriuHa MeTa (Micisi) 6aHKy (HOPMYITIOETHCA:
a) IpaBJIiHHAM OaHKY;
0) 300pamMu aKIIOHEPIB;
B) OpraHamMu Harjsiy 3a KOMepLUitHUM OaHKOM;
I') CIIOCTEPEKHOIO PaJiol0 OAHKY;
1) peBI31MHOI0 KOMICi€I0 OaHKY.

2. YKaxiTh, SKl1 3 HaBeI€HHUX (PAKTOPIB HE MAIOTh CYTTEBOIO BIUIMBY Ha
BHOIp MicCii OaHKY:
a) icTopist OaHKYy;
0) po3ranyXeHICTh (PiTianbHOI CITKH;
B) (hakTOpH MIKPOCEPEIOBUIIIA;
r) pakTOpu MaKpOCEepeI0BHUIIIA;
1) TUI TPOIIOBO-KPEAUTHOI MOJITUKHU JIEPHKABU.

3. OnTumanbHa MapKETUHIOBA CTpaTEris MOxKe OyTH po3poOleHa:
a) TUIBKH CIIy>KO0I0 MApKETHHTY OAaHKY;
0) miapo3aiiaMu 6aHKy 32 KOOpAUHALIT MAPKETUHTOBOI CITYkKOU;
B) KPEIUTHUM KOMITETOM OaHKY;
') KOMITETOM 3 YNPaBIIiHHS aKTUBAMH 1 TaCUBaMHU.

4. TIporno3yBaHHs pUHKY OaHKIBCHKUX MOCTYT MOXKHA BU3HAYUTH, SIK:

a) MPUCTOCYBAaHHS OAHKIBCHKUX MPOAYKTIB JIO 3aMHUTIB OKPEMHUX TPy
CHO’KHMBAYIB;

0) BUSABJIICHHS TEHJCHIli 1 MEPCIEKTUB PO3BUTKY PHUHKY IiJl BIJTUBOM
(hakTOpiB MAaKpPO- 1 MIKPOCEPEAOBUIII;

B) BCTAHOBJICHHS 3aJIEKHOCTI MIDK €TalaMd JKUTTEBOTO  ITMKIY
0aHKIBCHKUX MPOAYKTIB T4 TUIIOM LIIHOBOI MOJITHKU;

I') BUSIBJICHHS BIUIMBY KOHKYPEHTIB Ha MOJITUKY OaHKIB.
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5. 3 HaBeIEHOrO MepeniKy BUOEpITh OCHOBHI IHCTPYMEHTH MPOTHO3YBaHHSI
pPUHKY OaHKIBCHKHX MOCIYT:
a) CETMEHTYBaHHS PUHKY;
0) 3icTaBieHHs (PAKTHUYHO JOCATHYTHUX PE3YJIBTATIB 3 OUIKYBAaHUMU;
B) EKCIIEPTHI1 OI[IHKHU;
I') EKOHOMIKO-MaTEeMaTHUYH1 1 CTATUCTUYHI METO/IH;
1) HOpPMAaTHUBHI METO/IH.

6. Meron eKCNEepTHHX OI[IHOK, SK IHCTPYMEHT HPOTHO3YBAHHS PHUHKY,
HaifyacTiiie 3aCTOCOBYEThCS:
a) 32 HasIBHOCTI JJOCTATHBOT'O OOCATY CTATUCTUYHUX JAHUX;
0) 3a HAsIBHOCTI JOCTaTHBOT'O YaCy ISl TOCHI/IKEHb;
B) 32 HABHOCTI TUIHKH KIJIBKICHUX CIIOCOO1B BUMIPIOBaHHS 00'€KTa;
I') yci BIANIOBI/I PABWIbHI;
1) yci BIANOBI/II HEMPABUIIbHI.

Pegeparn

1. CyTh cTpaTeriuHoro riaHyBaHHs OaHKY, €Talu MJIaHyBaHHS.
2. BapiaHTu 10BrOCTPOKOBUX CTpaTeriii OaHKY.
3. CyThb MapKeTHHTOBOI CTpaTerii OaHKy.

Tema S. IlinoyTBOpeHHs1 Ha 0AHKIBCHKI IPOAYKTH

ITuTaHHS 1JIA CAMOCTIHHOTO ONPANIOBAHHA

3arajibHa MOCJIIOBHICTh BU3HAUCHHS I[IHA HA MPOJIYKTHU OaHKY.
[{iHoBa nmomTHKa KOMEpUiHHOro 0aHKy. O0’€KTH LIHOBO1 MOJITHKH.
UuHHUKY, BIJ AKUX 3aJI€KaTh IIHM HA OAHKIBCHKI MPOAYKTH 1 MOCTYTH.
[HCTpyMeHTH 1IHOBOI TOJNITHMKA KOMepliiHoro ©Oanky. Mertoau
LIHOYTBOPEHHS B OAHKY.
AJITOpUTM BU3HAYEHHS I[IHU HA OAHKIBCHKI MPOAYKTHU U MOCTYTH.
Cknaj 1iH Ha KpEeIUTHI 1 JeNO3UTHI MPOIYKTH.
7. Konueniis audepeHiiioBaHoro miHOyTBOpEHHsI B OaHky. TpaHcdepTHe
IHOYTBOPEHHS

3aBaaHHS V11 CAMOCTIHHOTO PO3B’A3aHHA

el

S

3apnanna 1. Mapketonorn  OaHky  «HeBenukuil»  BU3HaYMIH
TEPUTOPIAJbHO MEPBUHHY 30HY OOCIYrOBYBAaHHS KJIIEHTIB, IO CIUIAYYIOTh Yy
BIIIVIEHH] 3a KBapTupy. Bimomo, mo 45 % MemKkaHI[iB 30HU PEryJsIpHO
CILIAYYyIOTh 3a KBapTUPY uepes3 BiaineHHs Oanky «Hesenukuit». Ha okpecneniii
Teputopii mpoxuBae 12354 wmemkaHIiy, cepeaHId pPaxyHOK 3a KBapTUPY
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(BKJIFOYHO ¥ cymyTHI miaTexi) craHoBUTh 184 rpH 43 xon. CepenHsi KUIbKICTb
MPOXXKUBAIOUKX Y KBapTUP1 — 1,7 ocobu. Po3paxyiite iHHICTh 30HU 1151 OaHKY.

3aBmannsa 2. Ha kapTi-cxeMi BIACHOTO paillOHy MPOXXKHBaHHSA TpadidHO
BU3HAUTE IE€PBUHHI 30HU OOCIyrOBYBaHHA OOpaHOro OaHKy 1 OCHOBHUX
KOHKYPEHTIB Ha pUHKY KOMYHAQJIBHHUX IJIaTEXIB.

3aBnanna 3. 3po0iTh MOPIBHSAJIBHUN aHaMI3 SIKOCTI PO3MINIEHHA 2—-3-X
(it oOpaHoro OaHKY.

3aBnanna 4. Jlalite xapakTepUCTUKy OCHOBHMX KaHalliB JIOCTAaBKHU
YKpaiHCHKOT0 OaHKY 13 MEPILOi JECATKH 32 pO3MIPOM aKTHBIB.

TecTn

Tecm 1
1. OcoOnuBiICTIO LIHOYTBOPEHHA Y c(pepi OAHKIBCHKUX MOCIYT €:
a) pimeHHs npo Gopmy O0aHKIBCHKOTO MPOAYKTY;
0) pillIeHHSI KJII€HTIB ILIIXOM MEPEroBOPIB;
B) (hopMyBaHHSI MAapKETUHTOBOI CTpaTeTii OaHKY;
') PEUTUHTOB1 MOKa3HUKU OaHKY.

2. OcoOuUBICTIO IIHOYTBOPEHHS Y cpepl OaHKIBCHKUX MOCIHYT €:
a) NpuOYyTKOBICTh OAHKY;
0) yacTka OaHKy Ha pUHKY;
B) MOXJIMBICTh OAaHKY MaHEBpYyBaTH TapudaMu Ha OCIYTH;
I') pekjiama.

3. CkJ1aJ10BOIO I[IHOBOT MOJIITHUKH €:
a) CTpaTerisi Ta TAKTUKA [[IHOYTBOPEHHS,
0) mpuOyTKOBICTh OAHKIBCHKUX OMEpaIliif;
B) MOXJIMBICTh OAHKY MaHEBpYyBaTH TapudaMu Ha OCIYTH;
I') IPUHIIMT IJTHOBO1 CIIPSIMOBAHOCTI IIH.

4. 1inssMu 1IHOBOI MOJIITUKU OAHKY €:
a) yacTka 0aHKy Ha pUHKY;
0) onTUMaJIbHE PO3MIMPEHHS KIIIEHTCHKOI 0a3u;
B) Oap’ep BUXOAY 3 pUHKY KOHKYPEHTIB OaHKY;
I') Opi€HTAIlisl HA CIIO’KUBayva.

Tecm 2

1. Bugamu cuctem 30yTy OaHKY €:
a) BIIIIJICHHS, SIKi HAJAIOTh IOBHHUM CIIEKTP MOCIIYT;
0) uacTka 6aHKY Ha PUHKY;
B) MOXJIMBICTh OAHKY MaHEBpYyBaTH TapudaMu Ha OCIYTH;
I') pekyiama.
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2. Cuctemu J0CcTaBKU OaHKIBCBKMX MPOAYKTIB y paMKax BJIacHOi 30yTOBOi
MEepEeXKi BIAPIZHIIOTHCS:
a) ONTUMAaJLHUM PO3IIUPEHHSIM KIIIEHTCHKOI 0a3u;
0) crtocoOOM HaJaHHS MOCIYT;
B) MOXJIMBICTIO OaHKY MaHEBpYBaTH Tapudamu Ha MOCIYTH;
r) 6ap’epoM BUXOAY 3 PUHKY KOHKYPEHTIB OaHKY.

3. ®opmamu oprasizaiiii 30yToBO1 MepeKi OaHKIB €:
a) KJIl€HTChKa 0a3a;
0) cepaic;
B) IpsiMa peKjiama;
r) [HTepHeT-0aHKIHT.

4. Ilin yac BUOOpPY TOYHOrO MICLUS PO3TAlllyBaHHS BIIJILUICHHS
BPaXOBY€ThCA:
a) HaOJIMXKEHICTh 1O TPAHCTIOPTHUX MOTOKIB;
0) ctparerisa n1uQepeHIIIOBaHHS;
B) MapTHEPCHKUH PIBEHbD;
r) [HTepHeT-0aHKIHT.

Pegeparun
. Bubip MetoaiB IiHOYTBOPEHHS B OaHKY.
. UMHHMKY, 10 BIUIMBAIOTh HA BCTAHOBJICHHS I[IHU HA MOCIYTH OaHKY.

[\

Tema 6. IIpoaaxk 0aHKIBCbKHMX NMPOIYKTIB
IIuTanHA NI CAMOCTIHHOIO ONIPAIOBAHHS

CyTp KaHally 30yTy.

[Ipsami 1 HEmpsiMi KaHaU 30yTy KOMEPIIHHOTO OaHKY.
Bunu kanamiB HenpsiMoro 30yTy OaHKIBCHKUX MPOAYKTIB.
Tunu nuctaHUiitHUX KaHaliB 30yTy B OaHKY.

Bubip xanamiB 30yTy.

Konnenitist piHaHCOBOTO CynepMapKeTy.

Bubip micug nisuibHOCT1 OaHKY.

®diniiiHa Mepeka KoMepliiHoro 0aHKy Ta ii mo0y1oBa.
9. Tunu dimitHUX MEPEK.

10. KomyHikarrii 0aHKIBCbKUX MPOAYKTIB

11. KomyHikariifiHa nojiiTuka KOMEpIIiiHOro OaHKY.

12. OcHoBHI KOHIIeMIii 013HEeC-KOMYHIKAIIH.

13. OCHOBHI €JIEeMEHTH KOMYHIKAI[II{HO1 MOJITUKH OaHKY.
14. TlocniioBHICTH (POPMYBaHHSI KOMYHIKAIIHUX PIllI€Hb.

PN B =
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3aBaaHHA /151 CAMOCTIIHOTO PO3B’SAI3aHHS

3aBnannsa 1. bank «HoBuit» mnanye BctaHoButu 100-1 OGaHkoMar y
oOnacHoMy 1eHTpi. [Ipuaymaru cycninbHy Nojio, O Ma€ BIAOYTUCS 3 OTJISALY
Ha IOBLIEHHE BCTaHOBJIEHHS OankoMmara. [[inroTyBaTu TEKCT mpec-penizy.

3aBnanna 2. Cepnesb. Ilowarok HaBuyanpHOro poky. bank «llepmmit
JENO3UTHO-1HBECTULINHUN OaHK» 3allKABICHUM y JIOAATKOBOMY 3aJy4€HHI
JIETIO3UTIB TEPMIHOM Ha PiK JJI KPEAUTYBAaHHS OTUIATHOTO HABYAHHS CTYCHTIB.
ChopmymntoBaT 3arajibHl YMOBH, IO XapaKTepHU3YIOTb HOBUW MPOIYKT
JENO3UTHOrO THUITY, IKMI Oylie MiATH npoTArom oceHi. [lixroryBatu pekiiaMHuii
TEKCT, 10 Oy/e BUKOPUCTAHUI HA pafio.

3apnannsa 3. bank «IllynsBkay» BinkpuBae QuIl0 y CHaJbHOMY paiioHI
obnacHoro 1eHtpy. ®@urian Oyae crermianizyBaTHCh Ha JIETMO3UTaX HACEJEHHS,
CIIO’)KMBUYMX KpeJIuTax Ta po3paxyHkax. Ha neit nepion y paiioHi (yHKIIOHYIOTh
e Tpu Quali cucTeMHUX OaHKIB Ta OJUH MicuieBuil 0aHk. ChopmyIoBaTh 17€10
1 OCHOBHHUM 3MICT KOMYHIKAlIMHOTO 3BEPHEHHS JO MEIIKAHIIB palioHy.
3anponoHyBaTH €(peKTUBHUI KOMYHIKaTUBHHM KaHaJ.

3apnannsa 4. HaOnuxaerscs 15-Ta  piyHUIS  CTBOPEHHS  OaHKY
«Jloporoxuui». baHK CTBOpeHHH SK yHIBepCcaJlbHUM, Mae Qumiaau y BCiX
o0JlacHUX IEeHTpaxX YKpaiHH, CHeliadi3y€eThCsl Ha MIXKHAPOJHUX PO3paxyHKax Ta
BAJIIOTHUX ONEpaIisix, BUMNYCKY IUJIACTUKOBUX KapTOK MIKHAPOJHUX CHUCTEM.
[lpunymatu roBUIEHHHI TPOAYKT miig OaHky «Jloporoxudi» 1 HajgaTu HoMy
OCHOBHI mapameTpu. [liIroTyBaTM TEKCT pPEKIAaMHOIO 3BEpPHEHHS Ha
TeneOadyeHHl (BKJIIOYHO W XapaKTEPUCTHKY ayJl0BI3yaJlbHOTO CYHpOBOAY) Ta
IJIaH peKJIaMHOI KaMIaHii 0aHKy Ha Nepioj CBATKYBAaHHS PIYHUIIL, BKJIIOYHO 3
kotmrropucom. bromkeT kamnanii — 500 000 rpH.

3aBnannga 5. Ha BHyTpilIHbOMY PUHKY YKpaiHU PI3KO BHAJIM MPOIEHTHI
ctaBku. bank «CTyneHT» BUMYIIEHUH 3alpoONOHYBAaTH MPUBATHUM KIIEHTAM
3HUKEHHS MPOILEHTHOI CTaBKU 3a JIEMO3UTOM B CEpPeAHhOMY Ha 3 BIJICOTKH
piuHux. CTBOPUTH aHKETY JIsi BUBYEHHS TyMKHU KIIIE€HTIB IIOJI0 MO>KJIHUBOIO
3MEHILEHHS TPOLIEHTHOI CTaBKHW. 3alulaHyBaTH OCHOBHI pucu PR-akmii, mo
npu3HavueHa 30epertd MO3UTUBHE BIIHOIICHHS KIIE€HTIB 0 0aHKy. B pamkax
i€l aKiii 3armianyBaTH 3aX0AM 31 CTUMYJIIOBaHHS 30yTy JAE€MO3UTIB MPUBATHUM
KIJIIEHTaM.

TecTn

1. EnemenTamMu KOMyHIKal1HOI MOMITUKN OaHKY €:
a) CUCTEMaTUYHE BUBYEHHSI pUHKOBOI CUTYaIIii;
0) pexnama;

B) cmiBmparlsd 3 0aHKaMH-KOPECIIOHICHTAMH;
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I) SIKICTh OAHKIBCHKUX MOCIIYT.

2. Slkuit MmeToa mpoJaxy OaHKIBCHKOTO MPOAYKTY € Halle(peKTUBHIIIHNM:
a) 3a JOMIOMOTOI0 PeKJIaMu;
0) mocepeTHUKAMH;
B) 0AHKOM CaMOCTIHHO;
I) 3a JOTIOMOT'O0 CTUMYJIFOBAHHS MEPCOHANTY OaHKY?

3. Ha erani BopoBaJ’kKeHHsI 0aHKIBCHKOI'O MPOIYKTY Ha PUHKY JOLIBHOIO
CTpaTerio KOMYHIKalli Oyie cTpaTeris:
a) iHhopMyBaHHS;
0) 3alrikaBJICHHS;
B) 3a JJOITIOMOTI'0I0 PEKJIaMU;
I') HaraJlyBaHHs.

4. CuniBnpaito OaHKIBCBKOI YCTaHOBH 3 3aco0amMu MacoBoi iHGopmalrii
MOYKHa BIJIHECTH JO TAKOTO BUYy KOMYHIKaIliil:
a) IpomaraHjia;
0) ocobucTuil MpoaaK;
B) peKjama;
') CTUMYJIFOBaHHS 30yTYy.

20



HEPEJIIK IIUTAHD,
SAKI BUHOCATDBCAH HA 3AJIIK

1. Po3kpuiite cienundiky 0aHKIBCbKOIO MAPKETHHTY.

2. SlkuM 4YMHOM 3MIHIOIOTBCS 3aBJaHHA OAHKIBCBKOI'O MAapKETUHIY B
YMOBax MEepexoy A0 PUHKOBUX BIJHOCHH?

3. HeoOXigHICTh Ta MOXJIMBICTh 3aCTOCYBAHHS MAapKeTHUHTY Yy cdepi
OaHKIBCHKO1 A1SIBHOCTI.

4. YuM BiApi3HAETHCS OAaHKIBCHKUN MAapKETUHT BiJl MAPKETUHTY MOCTYT?
5. BaHKiBChKi MOCITYTH K IPEAMET JOCIII)KEHHS MAPKETUHTY.
6. Buznaure 3aBnaHHs, i1l Ta MOXKJIMBOCTI OaHKY.

7. Sxi MeTonM MOXHAa 3aCTOCYBaTH ISl IPOBEIECHHS MapKETUHIOBHX
JOCIIKEHb OaHKIBCHKUX MOCTYT?

8. Cucrema wMapkeTHHroBoi 1HQopmailii — oOcHOBa e(EeKTUBHOIO
(yHKILIOHYBaHHS OaHKY.

9. BmmB (¢dakTtopiB Makpo- 1 MIKPOCEpEIOBUIlAa MapKETUHTY Ha
oprasizailiro Ta 3I1HCHEHHS OaHKIBCHKOI T1SIbHOCTI.

10. [Ipobnemu po6OTH Ha PO3APIOHOMY PUHKY OaHKIBCHKHUX MOCTYT.
11. [Ipobiemu poGOTH HA TYPTOBOMY PUHKY OAHKIBCHKUX MOCIYT.

12. CermeHrailii — OCHOBHHMII METOJl pOOOTH Ha PHUHKY OaHKIBCHKUX
MOCJIYT.

13. CermeHTyBaHHs pUHKY OaHKIBCHKUX MOCIYT 33 TPyNaMH CIIOKUBAYIB.
14. CermeHTyBaHHS 3a XapaKT€pPOM MOCHYT, 1110 IPOMOHYIOTHCS OAHKOM.

15. BixOip UUIBOBUX CErMEHTIB — OCHOBA YCIIIIHOI MapKETHUHIOBOi
MOJITUKH OaHKY.

16. IlpoGnemu no3UIIOHYBaHHS OAHKIBCHKUX MPOAYKTIB HA PUHKY.

17. IlnanyBaHHs OaHKIBCHKOTO MAapKETUHTY (T1IX0/IM, 3MICT IJIaHIB, €TaNu
NJIaHYBaHHS).

18. [InanyBaHHs 0aHKIBCHKOI'O MapKETHHTY (aHali3 pUHKY, (PakTopiB, 110
BIUIMBAIOTh Ha CTpaTerito OaHKy, HeOe3NMeK Ta MOXKIMBOCTEH, CTpareris
PO3BUTKY TOCHOIApUYOT0 MOpTdhens).

19. IlepenymMoBH YCHIIIHOTO 3AIMCHEHHSI CTPATEr1YHOTO IUIAHYBAHHS
0aHKIBCHKOTO MAapKETHHTY.

20. ITigxoau TuIaHyBaHHS KOMIUIEKCY MapKETHHIY y OaHKIBCBHKIH cdepi.
21. MapKeTUHT JEMO3UTHUX MOCIIYT.

22. MapkeTuHr ¢ppaHyali3MHTOBUX OIepaliil.

23. MapKeTUHT KPeAUTHUX MOCIIYT.

24. MapKeTUHT 1HBECTUIIMHUX OMNEepallii.

25. MapkeTHHT omnepailiil 3 HIIHHUMU Marnepamu.
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26. MapKkeTUHT HeTpaguLiHHUX OAHKIBCHKUX MOCHYT.

27. llinoBa cTpaterisi 0aHKIBCbKOTO MapKETHHTY.

28. MeToau 1 MIX01 BCTAHOBJIEHHS 1[IH HA HOB1 OAHKIBCHKI ITOCITYTH.
29. Metonu npocyBaHHs OaHKIBCHKUX MOCIYT A0 CIIOKUBAYiB.

30. 3ailicHeHHs ponaran v 0aHKIBCbKHUX MOCIYT.

31. IlmanyBaHHsA 3axofiB 3 NOMMPEeHHS 1HGoOpMalii Mpo OaHKIBCHKI
MOCTYTU Ta OAHKH.

32. Pexnama y OaHKIBCBKIN JISIIbHOCTI.

33. Po3poOka pekIaMHOro OOKETY 1 OLIIHEHHS €()EKTHUBHOCTI pEKJIaMU y
OaHKIBChKiH cdepi.

34. CyTb Ta BUAM PU3UKY Y OaHKIBCHKIN cdepi.
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