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Л. В. Крилик

ПЕРСПЕКТИВИ ВИКОРИСТАННЯ ПРОГРАМНОГО 
МОДУЛЯ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОГО БОТА ДЛЯ ЗРУЧНОГО 

КОРИСТУВАННЯ КАНАЛАМИ DISCORD  
Вінницький національний технічний університет 

Анотація 
З огляду на темпи зростання популярності програми Discord, з’являється необхідність у використанні 

інтелектуальних ботів для організації роботи додатка. Такі боти зможуть зробити користування програмою 
більш зручнішою та допоможуть організувати роботу користувачів, що збільшить потік нових клієнтів.  

Ключові слова: бот, Discord, сервери, канали. 

Abstract  
Given the growing popularity of Discord, there is a need to use smart bots to organize the work of the application. 

Such bots can make using the program more convenient and help organize the work of users, which will increase the 
flow of new customers. 

Keywords: bot, Discord, servers, channels. 

Вступ 

З кожним днем у мережі Інтернет з’являються все більше нових користувачів; люди об’єднуються 
для спілкування або колективного вирішення задач. Багато хто із таких користувачів знаходить місце 
для комунікації у програмі Discord. Ця програма дозволяє користувачу відвідувати різні розважальні 
та інформаційні канали, створювати власні сервери, заводити друзів та спілкуватися з ними. 
Зручність програми дозволяє людям одночасно перебувати на різних серверах, залежно від кількості 
їхніх інтересів та зручно пересуватись між ними. 

Для користувачів є необхідною можливість легко орієнтуватися на сервері та швидко знаходити 
потрібну інформацію. Проте, не усі сервери є зручними, саме тому є доцільним використання ботів, 
які б полегшали роботу користувачам. 

Отже, розробка програмного модуля інтелектуального бота для зручного користування каналами 
Discord, який надасть можливість користувачам комфортніше і продуктивніше користуватися 
послугами програми, є актуальною натепер.

Результати досліджень 

Платформа Discord стала однією з найпопулярніших платформ для спілкування серед молоді. 
Коли люди шукали прості та дешеві комунікаційні платформи, Discord виявився безпроблемним 
сервісом для спілкування у чаті. Зі зростанням популярності компанія представила ще більше 
функцій. Discord це служба чату, яка надає послуги голосової, текстової, потокової комунікації та 
відеозв’язку користувачам у всьому світі, може керуватися через настільний комп'ютер та мобільний 
телефон. 

Розглянемо та охарактеризуємо декілька платформ для спілкування, які є найбільш поширеними 
серед користувачів − це платформи Discord, Zoom та Skype, характеристики яких подано у табл.1 [1]: 

Таблиця 1  Характеристика платформ для спілкування 
Наявність 

приватних чатів 
Наявність 

каналів 
Висока якість 

зв’язку 
Оптимізація Наявність додаткових функції для 

зручного користування 
Discord + + - + + 
Zoom + - + + + 
Skype + - - - - 
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З інформації, яка подана в табл. 1 зробимо висновок, що кращими для спілкування є платформи 
Discord та Zoom. Однак враховуючи, що Discord надає змогу користувачам об’єднуватися у спільноти 
та створювати власні канали в залежності від інтересів, а якість зв’язку та оптимізація постійно 
покращується, перевагу буде надано саме цій платформі. 

Зауважимо, що загальна кількість зареєстрованих користувачів сягає від 250 мільйонів у 2019 році 
до 300 мільйонів у 2020 році. Найбільша кількість одночасних користувачів послугами Discord 
становить 8,2 мільйона у 2018 році та 10,6 мільйона у 2020 році. Усього відвідувань за 2021 рік 1,2 
мільярда, а щомісячні відвідування  17 310 182. Щотижня кількість активних серверів складає 19 
мільйонів [2]. 

Для обслуговування користувачів та заощадження коштів на адміністрацію, власники серверів 
можуть підключити інтелектуальних ботів. Бот надасть змогу більш зручнішого користування та, що 
є головним, зможе працювати цілодобового.  

Перерахуємо основні переваги ботів: 
- бот працює цілодобово; 
- здатний обслуговувати декількох користувачів одночасно; 
- швидке виконання поставлених задач; 
- зручний у користуванні та розумінні; 
- здатність модифікуватися.   
Розглянемо приклади існуючих ботів для платформи Discord.  
MEE6  це бот для модерації, який дозволяє налаштовувати рівні та створювати свої команди на 

сервері. Він вміє писати в особисті повідомлення користувачам каналу, роздавати та видаляти ролі, 
відстежувати активність користувачів. Також бот вміє вітати користувачів зі святами, підвищенням 
рівня тощо.  

JuniperBot  ще один якісний та комплексний бот для модерації, привітань, ранжування учасників 
за рейтингом тощо. Вміє транслювати музику із YouTube, SoundCloud, BandCamp, Vimeo, Twitch.  

 ProBot  бот для модерації повідомлень та розваги гравців на сервері. Вміє вітати нових 
учасників (текстом та картинками), підтримувати психологічний мікроклімат на сервері. Також може 
вітати користувачів із підвищенням. Серед особливостей відзначимо можливість учасників 
отримувати ролі при натисканні на ту чи іншу реакцію.   

Rythm  найпопулярніший музичний бот для Discord. Вміє відтворювати музику з YouTube, 
SoundCloud та інших сервісів. Також може ставити відтворення на паузу та пропускати треки, 
створювати плейлисти та багато іншого.  

На основі вище наведеного аналізу, можна зробити висновок, що існуючі боти не є досить 
універсальними, тому розроблювальний бот буде включати функції налаштовування рівнів 
користувачів та створення своїх команд на сервері, видача ролей, відстеження активності, трансляція 
музики та відео, здатність взаємодіяти з користувачем в особистих повідомленнях. Також бот 
надаватиме можливість створювати власні кімнати на серверах, з можливістю надання їм обмежень у 
кількості користувачів та створення посилання на ці кімнати. 

Крім того, за статистикою 68% користувачів позначають, що обмін повідомленнями є найбільш 
зручним способом залишатися на зв'язку. З часом все більше і більше брендів будуть 
використовувати платформи обміну повідомленнями, щоб підвищити зацікавленість клієнтів і 
підвищити лояльність клієнтів, оскільки ці платформи будуть мати широкі можливості ботів та 
інтегрований підхід з різними бізнес-функціями. Передбачається, що боти перейдуть від простих 
користувацьких запитів до більш просунутих прогнозувальних аналітичних розмов в реальному часі. 
Штучний інтелект стане основною інвестицією в якість обслуговування користувачів в найближчі 
декілька років. 47% організацій будуть використовувати ботів для обслуговування клієнтів і 40% 
буде розвивати віртуальних помічників. Чат-боти змінять спосіб спілкування компаній зі своїми 
клієнтами і потенційними клієнтами. Деякі з поширених варіантів використання: обслуговування 
клієнтів, генерація потенційних клієнтів, взаємодія з клієнтами, додатки для обміну повідомленнями, 
управління персоналом [3]. 

Ці статистичні дані дають уявлення про майбутні тенденції використання ботів. Наприклад у 
Facebook понад 300 000 чат-ботів. Основними галузями, які отримують прибуток від ботів, є 
нерухомість, подорожі, освіта, охорона здоров’я та фінанси. Використання ботів може заощадити до 
30% витрат на підтримку клієнтів. 
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Згідно Global Market Insights, загальний обсяг ринку ботів в усьому світі до 2024 року перевищить 
1,3 мільярда доларів. Отже, індустрія чат-ботів неминуче стане рушійною силою ділового 
спілкування. З технологічним прогресом боти стануть більш розумними, щоб розуміти розмови і 
мету запитів. Беручи до уваги статистику ботів про те, як компанії впроваджують технологію 
штучного інтелекту, все ще є деякі проблеми для успішної реалізації чат-ботів. Але компанії, що 
використовують штучний інтелект (ШІ), все ще знаходять ботів не ідеальними. Чотирьома 
основними проблемами є неправильне розуміння запитів, нерозуміння нюансів людського діалогу, 
виконання неточних команд, труднощі в розумінні акцентів. Маючи це на увазі і не відстаючи від 
очікувань споживачів, компанії тепер більше уваги приділяють створенню ботів за допомогою 
машинного навчання, штучного інтелекту та обробки природної мови [3].  

Згідно зі статистикою чат-ботів CNBC, чат-боти зі штучним інтелектом допоможуть 
підприємствам заощадити понад 8 мільярдів доларів на рік до 2022 року. У 2022 році Gartner 
прогнозує, що 70% робітників будуть взаємодіяти з розмовними ботами, щоб прискорити свою 
роботу. Чат-боти матимуть більше можливостей для точного вимірювання та оцінки важливих 
пошукових ключових слів, уподобань та задоволеності за допомогою аналітики, що дозволить 
підприємствам створювати більш глибокі зв’язки з клієнтами [4]. 

Чат-боти, віртуальні помічники, обмін повідомленнями та інші нові технології вже допомагають 
перетворити центри обробки викликів по всьому світу. Тенденції штучного інтелекту чат-ботів 
націлені на значну економію витрат при переході бізнесу з неефективною технологією IVR на AI. За 
даними Chatbots Magazine, компанії можуть скоротити витрати на обслуговування клієнтів до 30%, 
запровадивши діалоговий чат. Боти без участі людини можуть обробляти прості запити, такі як зміна 
пароля, запит балансу та планування зустрічі. 

Висновки 

Згідно з проаналізованими дослідженнями встановлено, що розробка програмного модуля 
інтелектуального бота для зручного користування каналами Discord є актуальною та надасть 
можливість користувачам комфортніше і продуктивніше користуватися послугами програми, а це 
збільшить приріст користувачів та зробить такий сервіс популярнішим та доступнішим. 
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