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ПЕРСПЕКТИВИ РОЗРОБКИ ЧАТ-БОТА ЗІ ШТУЧНИМ 
ІНТЕЛЕКТОМ ДЛЯ ПОДОРОЖІ ПО МІСТУ 

 Вінницький національний технічний університет 

Анотація 
У сучасному світі, де життя змінюється зі швидкістю світла, людина часто не має достатньо часу для 

вивчення нового та знайомства з незнайомим містом. Створення інтелектуального чат-бота зі штучним 
інтелектом допоможе людині під час подорожі містом, надаючи інформацію про найближчі місця відпочинку, 
музеї, ресторани та інші визначні місця. Чат-бот зекономить час, який можна використати для більш цікавих 
та корисних речей, а також дозволить отримати максимально повну та актуальну інформацію про місто.  

Ключові слова: інтелектуальний чат-бот, штучний інтелект, подорож містом. 

Abstract 
In today's world, where life changes at the speed of light, a person often does not have enough time to learn new 

things and get to know an unfamiliar city. Creating an intelligent chatbot with artificial intelligence will help a person 
while traveling around the city, providing information about the nearest vacation spots, museums, restaurants and other 
points of interest. The chatbot will save time, which can be used for more interesting and useful things, as well as allow 
you to get the most complete and up-to-date information about the city. 

Keywords: intelligent chatbot, artificial intelligence, city trip. 

Вступ 
Сьогодні з поширенням технологій штучного інтелекту та розвитком галузі інтернет-технологій, 

чат-боти зі штучним інтелектом стають все більш популярними та зручними інструментами для 
спілкування та взаємодії з комп'ютерами та інтернет-сервісами. Інтелектуальні чат-боти можуть 
забезпечити більш ефективну та швидку комунікацію з користувачами та розв'язання різноманітних 
завдань. 

Одним із можливих застосувань інтелектуальних чат-ботів зі штучним інтелектом є допомога 
туристам у плануванні та проведенні подорожі по місту. Інтелектуальний чат-бот може забезпечити 
туристам необхідну інформацію про місця, які варто відвідати, складання маршрутів, підбір ресторанів 
та готелей, а також допомогу у вирішенні різноманітних проблем, які можуть виникнути в ході 
подорожі. 

У роботі буде досліджено можливості використання інтелектуального чат-бота зі штучним 
інтелектом для допомоги туристам у плануванні та проведенні подорожі по місту. В рамках роботи 
буде розроблено та реалізовано чат-бота, який забезпечуватиме туристів необхідною інформацією та 
послугами, що сприятимуть більш ефективному та зручному проведенню подорожі. Результати роботи 
можуть знайти застосування у туристичній галузі та сприяти поліпшенню досвіду подорожі для 
багатьох людей. 

Результати дослідження 
Основним призначенням інтелектуального чат-бота зі штучним інтелектом для подорожей містом є 

допомога людям в плануванні та проведенні цікавих та комфортних міських екскурсій. Такий чат-бот 
дозволить користувачам отримувати рекомендації щодо визначення маршруту, вибору відвідуваних 
місць та отримання інформації про визначні пам'ятки, музеї, ресторани та інші об'єкти міста. 

На сьогодні існує значна кількість чат-ботів для міських подорожей, але вони не завжди 
забезпечують якісні та актуальні рекомендації для користувачів. У табл. 1 наведено порівняльні 
характеристики найбільш популярних чат-ботів для міських подорожей: «Airbnb Experiences» [1], 
«Google Trips» [2], «Triplt» [3] та «Sygic Trave» [4]. 

Більшість описаних чат-ботів (табл. 1) мають такі переваги: 
- наявність можливості планування маршруту; 
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- наявність функції пошуку відвідуваних місць за категоріями; 
- наявність можливості отримання інформації про визначні пам'ятки та об'єкти міста. 
До недоліків описаних чат-ботів можна віднести відсутність повної автоматизації та взаємодії з 

користувачем у більшості з них. Також деякі чат-боти можуть бути платними або містити рекламу. 

Таблиця 1 − Порівняльна характеристика найбільш популярних додатків для подорожі по місту 

Airbnb Experiences Google Trips Triplt Sygic Trave 

Доступність Безкоштовний, 
наявна реклама 

Безкоштовний Часткова, наявна 
преміум версія 

Часткова, наявна 
преміум версія 

Операційна система ПК, моб. версії ПК ПК, моб.версія ПК, моб. версія 

Автор завдань Змішані Розробник Розробник Розробник 

Цільова аудиторія Змішані Змішані Змішані Змішані 

Наявність вибору 
мови 

Наявні Налаштовується 
стосовно мови 

пристрою 

Наявні Наявні 

Наявність 
персональних 
налаштувань 

Наявні  Наявні Наявні Наявні 

Наявність 
статистики 

Наявна Наявна Наявна Наявна 

Кількість 
завантажень у 

Google Play 

100 000 000+ Тільки на ПК 5 000 000+ 10 000 000+ 

Однією з основних переваг запропонованого чат-бота є те, що він може: 
- працювати в будь-який час та на будь-якому пристрої з доступом до мережі Інтернет;  
- допомогти користувачеві не тільки з плануванням подорожі, а й зі збором корисної інформації про 

місто та його історію. 
Отже, розробка інтелектуального чат-бота зі штучним інтелектом для подорожей містом є корисною 

та ефективною. 

Висновки 
За результатами проведеного дослідження було встановлено, що розробка інтелектуального 

чат-бота зі штучним інтелектом для подорожей містом є актуальною та корисною для кінцевого 
користувача. Такий чат-бот значно полегшить процес планування та проведення подорожі, допоможе 
знайти цікаві місця та події, а також надасть корисні поради та інформацію щодо транспорту, 
маршрутів та інших деталей. Крім того, використання штучного інтелекту дозволить чат-боту 
навчитися і адаптуватися до потреб користувачів, забезпечуючи їм персоналізовані та ефективні 
рекомендації.  

Розробка інтелектуального чат-бота може бути вигідною для бізнесу, забезпечуючи зручність та 
інноваційність в обслуговуванні клієнтів. Таким чином, розробка інтелектуального чат-бота є 
актуальною та перспективною галуззю для подальших досліджень та розвитку. 
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