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Анотація 

Запропоновано удосконалення поняття інформаційна екосистема та загальна модель її використання для 

різних типів організацій. Розглянуто моделі взаємодії користувачів екосистем та циркуляції даних та знань. 

Прикладом практичної реалізації представлено систему управління навчанням та підтримки наукової і мето-

дичної діяльності вищого навчального закладу JetIQ. 
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Abstract 

The improvement of the concept of information ecosystem and the general model of its use for different types of 

organizations is offered. Models of interaction of users of ecosystems and circulation of data and knowledge are 

considered. An example of practical implementation is the system of learning management and support of scientific and 

methodological activities of the higher educational institution JetIQ. 

Keywords: information ecosystem; interaction model; data and knowledge circulation model; personnel manage-

ment ecosystem; learning management ecosystem.. 

 

Вступ  

Поняття інформаційна екосистема часто сприймається як система, пов’язана з екологією навколо-

шнього середовища. Але це не так. «Інформаційні екосистеми - це складні адаптивні системи, що 

включають інформаційну інфраструктуру, інструменти, засоби масової інформації, виробників, спо-

живачів, кураторів та пайовиків. Вони являють собою складні організації динамічних соціальних 

відносин, завдяки яким інформація рухається і трансформується в потоках»[1]. Масштаб екосистеми 

відповідає масштабу середовища передачі інформації  та знань, а її структура та контент залежать від 

управлінських процесів та інформаційних ресурсів. Метою дослідження є розробка загальною моделі 

інформаційної екосистеми та методів її адаптації до конкретних прикладів використання.  

 
Результати дослідження 

Загальне визначення інформаційної екосистеми – як системи, здатної управляти інформацією та 

будувати взаємозв'язки між об'єктами, що розглядаються у певному контексті змінюється для кожної 

окремої організації. Інформаційна система є дзеркалом управлінських процесів, але і сама віддзерка-

лює зміни, які необхідно внести в управління та інформаційні ресурси для підвищення ефективності 

[2].  

Застосування теорії дзеркал дозволяє розглядати інформаційну систему як багатоконтурний ком-

плекс управлінських процесів з динамічних використанням даних та знань для досягнення поставле-

них цілей та забезпечення інформаційної підтримки всіх користувачів [3].  

Серед таких контурів можна виділити всім відомий функціональний контур, контур формування 

знань; контур підтримки прийняття рішень; емоційно-мотиваційний контур. Перші три контури мо-

жуть бути реалізовані як модулі моніторингу та контролю поточної діяльності, планової діяльності, 

сценаріїв реалізації процесів підтримки управлінських рішень та їх здійснення.  

Електронне інформаційне середовище екосистеми  необхідно розглядати як складну та складену 

модульну систему, яка може бути представлена  в формалізованому вигляді таким чином: 

mrrplp zzzzEIS ,,, 2...1
, 

де pz
 – модуль моніторингу та контролю поточної діяльності; 

plz
– модуль планової діяльності; 



  

2...1 rrz
 –  модуль сценаріїв реалізації планової діяльності; 

mz
 – модуль мотиваційного контуру діяльності.  

Кожна  з компонент може бути представлена у вигляді такого виразу як 

BERAZ ,,
, 

де A  – множина агентів (програмних модулів); 

ER – множина електронних ресурсів;  

B  – множина зв’язків між агентами. Зв’язок ijB
 з визначеними відповідними електронними ресу-

рсами та екторами описує характер інформаційної взаємодії агентів iA
 та jA

 ( ,ji   Ni ,1 , Nj ,1 ). 

 Концепція дзеркал базується на інформаційному підході до формування та аналізу систем, 

який передбачає відображення інформації за законом адекватності віддзеркалення [3]: 

 

  

 

де Jspr – інформація сприйняття; 

Jpr– інформація процесів; 

 – вимірювальні показники сприйняття; 

 – – вимірювальні показники процесів; 

Rk – відносна наповненість електронних ресурсів. 

 Лінійне приближення можна представити таким чином: 

 

.  

 

Віддзеркалення діяльності може бути представлено як сума потоків інформації на одиницю площі 

інформаційного поля. 

O = dJ/dS/(dS)2, 

 

де O – вектор потоку віддзеркалення  інформації; 

S – площа охоплення діяльності (інформаційного поля). 

Відповідно до теореми Гауса вимірювальні показники можуть бути визначені таким чином: 

 

; 

або   

; 

, 

де Ospr= RkO – вектор інтенсивності віддзеркалення; 

 

Ospr –  вектор охоплення діяльності, її віддзеркалення для сприйняття користувачами.  

 Але запропонована аналогія з фізичним електричним полем не може бути реалізована з при-

чини відсутності інструментів вимірювання потоку віддзеркалення та  площі охоплення діяльності.  

Саме тому автор пропонує використання коефіцієнтів охоплення управлінських процесів з враху-

ванням ваги їх значущості та використання зацікавленими особами. Така методика дозволить визна-

чити кількісне відсоткове значення охоплення управлінських процесів та  відсоток їх значущості як 

показник повноти використання користувачами.  

Запропонована математична модель може бути використана для визначення інтенсивності інфор-

маційного віддзеркалення, тобто рівня охоплення відображення  та використання інформаційних по-

токів діяльності організації або її сценарної імітації і може бути використана як інтегральний покза-

ник ефективності інформаційної екосистеми.  

На прикладі системи управління освітнім процесом  та підтримки наукової та методичної діяльно-

сті інтегральний показник інформаційної екосистеми може бути оцінений як відсоток автоматизова-



  

них управлінських інформаційних процесів з врахуванням коефіцієнту використання інформаційних 

потоків всіма зацікавленими сторонами  (екторами інформаційної екосистеми) у внутрішньому та 

зовнішньому середовищі. Для цього розглянуті такі поведінкові ситуації: 

1. Реалізація освітніх процесів в електронному інформаційному середовищі екосистеми універ-

ситету. 

2. Ситуація прийняття рішення щодо оцінювання діяльності здобувача вищої освіти на основі 

його поточних оцінок та активності в електронному інформаційному середовищі. 

3. Ситуація прийняття рішення щодо оцінювання діяльності викладача (науковця), кафедри, фа-

культету на основі даних  самоаналізу та даних екосистеми університету. 

До кожної з визначених ситуацій необхідно сформувати окрему модель з визначенням інформа-

ційних потоків віддзеркалення  та можливостей використання електронних інформаційних ресурсів 

відповідно до рівня знань  та доступу користувача. 

 

Висновки 

Інформаційна екосистема передбачає використання електронних інформаційних ресурсів у вигляді 

баз даних та знань для поточної діяльності, моніторингу та формування інформаційної звітності. Ва-

жливим є моделювання оптимального використання електронних інформаційних ресурсів для ситуа-

цій здійснення поточної діяльності в електронному інформаційному середовищі та випадків прийнят-

тя управлінських рішень з підтримкою інформаційної екосистеми. Запропонована загальна модель 

може бути використана для будь-яких інформаційних екосистем – управління персоналом; управлін-

ня навчанням; управління виробничими процесами; CRM-систем тощо.  
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