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Анотація 

Розглянуто призначення, мету та основні технічні вимоги до розробки системи керування 

електронними чергами. 
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Abstract 

The state, directions, purpose and tasks of researches on scientific work «Queue management system». 

Keywords: software development, front-end and back-end development, application, user 

interface. 
Система керування електронними чергами розробляється в рамках бакалаврської дипломної 

роботи, тема якої затверджена на засіданні кафедри обчислювальної техніки. 
Система призначена для застосування у державних та приватних установах, які надають медичні, 

банківські, юридичні та інші послуги, щоб полегшити та оптимізувати роботу з клієнтами.  
Користувацька частина повинна бути виконана у вигляді веб-сайту в мережі інтернет та 

мобільного додатку для платформи Android. Доступ до системи та зручне користування повинно 
забезпечуватись за допомогою персонального комп’ютера OS Windows, Mac OS та мобільних пристроїв 
на базі операційної системи Android актуальних версій. 

Серверна частина системи повинна розміщуватись на інтернет-сервері та мати можливість 
дистанційного наповнення й адміністрування. 

Наукова робота містить наступні вимоги:  

Дана система повинна бути реалізована у вигляді веб-сайту та мобільного додатку для клієнта. У 
клієнтській частині користувач буде мати змогу авторизації на сайті або додатку та здійснити запис до 
черги, обираючи тип послуг, установу, час, та конкретного спеціаліста, який надає потрібні послуги. 

 
Розробка мобільного додатку реалізується за допомогою Flutter SDK. Функціонал та інтерфейс  

аналогічний до сайту. 
 
Основні функціональні можливості представляють собою запис або видалення запису до черги, 

вибір послуг та, в залежності від типу послуг, вибір спеціаліста, призначення дати та часу, можливість 
оплати та передплати. 

 
 

 
 



 
 
 

СПИСОК ТЕХНОЛОГІЙ ДЛЯ РОЗРОБКИ 
 

- HTML5 
- CSS3 
- Android SDK 
- Java Script 
- MySQL 
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