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Анотація 

У даній статті запропоновано програмний модуль автентифікації користувача, який 

дасть можливість в режимі реального часу в автоматичному режимі ідентифікувати клієнта 

та не витрачати час на питання підтвердження особистих даних 
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Abstract 

This article offers a software module for user authentication, which will allow real-time automatic 

identification of the client and not waste time on the confirmation of personal data. 
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Стандартне використання процесу автентифікації користувача в більшості випадків 

базується на простому отриманні конфіденційної інформації та підтвердження для 

подальшої роботи з клієнтом, тобто в ручному режимі з опитуванням великої кількості 

питань, зі збільшеним часом автентифікації та незручності, що є основним недоліком в 

такому процесі [1, 2, 3]. 

  Для усунення означеного недоліку, пропонується програмний модуль, який 

дозволить автентифікувати користувачів по голосу. Тобто під час першого дзвінка у 

фінансову структуру, користувач буде реєструватись, його голос буде записуватись та 

зберігатись в системі. Під час подальших дзвінків користувача, його голос буде 

порівнюватись з існуючим в системі та повідомляти агента про те, чи це справжній 

користувач, а не шахрай чи інша людина. Відповідно, це дозволить агенту зосередитись на 

конкретних питаннях/відповідях від клієнта та не витрачати час на автентифікацію в 

ручному режимі [4, 5, 6, 7].  

Отже, алгоритм автентифікації користувача складатиметься з таких етапів (схема 

алгоритму зображена на рисунку 1): 

1. Початок сеансу звязку. 

2. Старт буферизації звуку (аудіо клієнта буферизується з моменту початку 

дзвінка). 

3. Визначення ідентифікатора клієнта та перевірка чи він зареєстрований в 

системі. 

4. Якщо клієнт не зареєстрований – він автоматично створиться, якщо 

зареєстрований, продовжаться наступні кроки. 

5. Відправка запиту на автентифікацію в програмний модуль (для 

зареєстрованих попередньо клієнтів). Відправляється весь записаний буфер 

аудіо. 



6. Якщо для автентифікації було не достатньо аудіо – повернеться статус, який 

покаже, що потрібно більше аудіо клієнта та агент зможе повторити запит 

пізніше. 

7. Порівняння існуючого аудіо та отриманого.. 

8. Відправка результату автентифікації агенту. 

9. Оновлення метаданих дзвінка, тобто зберігаємо всі отримані результати в 

системі. 

 

 
Рисунок 1 – Схема алгоритму автентифікації користувача в режимі реального часу  
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Таким чином, запропонований програмний модуль автентифікації користувача в 

режимі реального часудасть можливість власнику модуля (фінансовій структурі) в 

автоматичному режимі ідентифікувати клієнта та не витрачати час на питання 

підтвердження особистих даних. 
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