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Bukopucranasa ChatGPT pas minmpuemcTBa

BiHHMIBKMI HAIllOHATHHINA TEXHIYHUHA YHIBEPCUTET

Anomauisn

Bukopucmanns ChatGPT na nionpuemcmsi 3abe3neuye nokpaujenHs KOMyHIKayii 3 KIiEHMamu, agmomamuzayiio
OI3Hec-npoyecis, 3HUINICEHHs GUMPAm ma NiOGUUIeHHS eqheKMUEHOCHI.

Karouogi ciioa: ChatGPT, mianpuemMcTBO, IITYYHHIA iHTEIEKT, aBTOMATH3AIlis Oi3HEC-POLECIB, i IBUIIICHHS
€(EeKTHBHOCTI.

Abstract
The use of ChatGPT in the enterprise ensures improved communication with customers, automation of business
processes, reduced costs and increased efficiency.
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Beryn

Buxopucranas ChatGPT Ha mianpueMcTBi MOXe MOKpAIIUTH e(EeKTHBHICTh KOMYHIKAIIli 3 KIIIEHTAMH Ta
CIpUATH aBTOMaTH3amii Oi3HEecC-MpoIeciB, M0 3a0e3NeUUTh 3HIKCHHS BHTPAT Ta 30UIBIICHHS NPUOYTKY.
3acrocyBanHs ChatGPT Ha miampueMcTBi MOXe CTaTH 3HAYHUM KPOKOM Y HAIIPSMKY BIOCKOHAJIEHHs Oi3HecC-
MPOIIECIB Ta B3aEMOJIT 3 KIIi€HTaMU. [HTeNEeKTyalbHUI aCUCTEHT 3[aTCH IIBUJIKO Ta TOYHO BIiJIOBIJATH Ha
3allUTaHHs, JOTIOMAaraTy BUPIIIyBaTH MPOOJIEMH Ta HA/IaBaTH PEKOMEH/AIlIi, 10 JJO3BOJISIE 3HAYHO 3MEHIITUTH
HaBaHTa)KEHHS Ha JIIOACHKI peCypCH Ta MOKPAIIUTH SKICTh OOCITyTOBYBaHHS KIIIEHTIB.

PesyabTaT

VY cy4acHOMy CBiTi MiANPUEMCTBA HIYKAIOTh €()EKTUBHINII CIIOCOOM aBTOMATH3YBaTH CBOI MpOIECH Ta
3a0€3MEeUUTH SIKICTh OOCIYTOBYBaHHSI KJIE€HTIB. Y IIbOMY KOHTEKCTI iCHYye HEOOXiJAHICTh BHUKOPHCTAHHS
PO3YMHHUX aJITOPUTMIB Ta TEXHOJIOTIH, SKi 3a0€3MeUyIOTh MBUIKY Ta TOYHY OOpOOKY JaHHWX Ta CHPOIIYIOTh
B3A€EMO/IIIO 3 KIIIEHTaMH.

OnuH 3 HaWOUMBIIMX apryMeHTiB Ha KopucTh BukopuctanHa ChatGPT Ha mianpueMcTBi € MOKpalieHHi
SIKOCTI 00CIyroByBaHHsl KiieHTIB. Halibinmpmoro mpoOneMoro Juisi KITIEHTIB TiJ dYac CHIKYBaHHSA 3
MINPUEMCTBAMH € JIOBTMU Yac OYiKyBaHHS Ha BIJAIMOBIb, SIKHH MOYKE CTAHOBUTH BiJ| JEKUIbKOX TOAUH JIO
nexinpkox nHiB. I ChatGPT moxe monomortu BUpIUTH 110 Ipo0ieMy, 3a0e3Medyroud MBUIAKY Ta €EKTUBHY
B3A€EMO/IIIO 3 KIIIEHTaMH.

[le onniero nepeBaroro BukopuctanHs ChatGPT Ha mianmpueMcTBi € HOro 31aTHICTH 10 aBTOMaTH3Allil
6i3nec-mponeciB. ChatGPT moke BUKOHYBaTHM PYTHMHHI 3aBHaHHS Ta BIJIOBIJAaTH HAa THIIOBI 3alMTaHHS,
3BUIBHSIOUM MPAI[IBHUKIB BiJl YaCOBMX 3aTpPAT Ha Iii Ji1 Ta 3a0e3euy0ur 3HIKEHHS BUTPAT Ha 3apIUIaTH.

He moxHa irHOpYBaTH i noTeHIiHI Henoniku Bukoprctanas ChatGPT Ha mignpuemcTsi. OHAM 3 HUX €
MOJKJIMBICTh TOMMJIOK Ta HEBipHOI iHTepmpeTamii 3amuTiB, SKi MOXYTh NPH3BECTH [0 HENPABMIIBHUX
BignoBizel. He Bci 3amutu MoxyTh OyTH BupinieHi 3a qornomoroo ChatGPT, ocobnuBo Ti, MO CTOCYIOTHCS
Ba)XKITUBHUX PIllICHb.



Criouatky moTpiOHO Bu3HauuTH Ll BukopuctaHHs ChatGPT Ha mimmpueMcTBi Ta oOpaTH BiAMOBIAHY
ctpareriio. Hanpukman, ChatGPT Mmoxe BHKOpHCTOBYBAaTHCH JJIsi aBTOMAaTH3allii KIIEHTCHKOI IMiATPHUMKH,
BIJTNOBiZiel Ha THIIOBI 3alUTaHHs, MATPUMKH 4aT-00TiB Ta IHIIMX PYTHHHUX 3aBAAHb.

BaxxmBo miaroryBatu HanexHy iHQpacTpyKkTypy mns Bukopuctanas ChatGPT, Taky sk mporpamai 3acobn
Ta iHpacTpyKTypa, sika 3a0e3neuye 30epeKeHHs JaHUX Ta aHANITHKY. TakoX MOTPiOHO HABUUTH MEPCOHAI
kopuctyBatrch ChatGPT Ta moscHUTH M MOTEHITIHHI 0OMEKEHHS Ta MOKIMBOCTI IIbOTO IHCTPYMEHTY.

Orxe, Bukopuctants ChatGPT na mimnpueMcTBi Moxe OyTH Ty»e KOPUCHUM i €hEeKTHBHUM iHCTPYMEHTOM
JUTS. TIOJIIMIICHHST KOMYHIKaIlii 3 KJII€EHTaMH Ta onTuMizalii Oi3Hec-mnpoueciB. OmHaK, 1T MaKCUMAJILHOTO
BIUIMBY Ha Oi3Hec, miAmpuemMcTBa MaioTh OyTH rotoBuMu 10 BrnpoBamkeHHA ChatGPT i posymitu #oro
MOTEHIIIHHI OOMEKEHHSI.

BucnoBku

Bukopuctanns ChatGPT Ha mianpuemcTBi Moxe OyTH y’Ke KOPHCHUM Ta eeKTUBHUM. Llei iHcTpyMeHT
JIO3BOJISIE TIOKPAIIUTH SKICTH OOCITYTOBYBaHHS KII€HTIB, 3HU3UTH BUTPATH HA 3apIUIaTH Ta IiABHIUTH
npoayktuBHicTh. [Ipore, Bapro mam'statu, mo ChatGPT He € yHiBepcalnbHUM pIlIEHHSM JUIS BCIX THITIB
3aMnTiB, TOMY BapTO 0OMpaTH Ti 00NIaCTi, e BiH MOXKe OyTH HalO1IbIIT KOPUCHHM.
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