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Anomauisn

Jlocniooceno  ModNCIUBOCMI  BUKOPUCIMAHHS WMYHHO20 [HmMeneKkmy OJisi asmomamus3ayii npoyecié anaunisy
KOHMEHMY, BUKOPUCHANHS AHATIMUKYU 8EIUKUX OAHUX 0151 ROKPAWEHHSL NePCOHANI3aYIT Ma pO3YMIHHI KOPUCTHYBAYLS.
Memoio pobomu € gusnauenHs waaxie onmumizayii yHKYIoHary cucmemu, NOKpaweHHs eqoeKmueHoCmi ynpaeiinms
ma niogUUeHHsl 3a0080JEHOCMI KOPUCMYBAYIS8 Y YUPPOBOMY cepedosuLyi.

Koarouogi ciioBa: iHpopmariifina cucteMa KepyBaHHSI KOHTEHTOM, IITYYHHH 1HTENEKT, aHATITUKA BEJIMKHUX JIAaHUX,

MIePCOHAI3allis KOHTEHTY.

Abstract

The possibilities of using artificial intelligence to automate the processes of content analysis, the use of big data
analytics to improve personalization and understanding of users have been explored. The purpose of the work is to
determine ways to optimize system functionality, improve management efficiency, and increase user satisfaction in the
digital environment.

Keywords: content management information system, artificial intelligence, big data analytics, content
personalization.

Beryn

B cyuacHoMy IM(POBOMY CEpEIOBUIII POJIb IHGOPMAIIIHHIUX CHCTEM KEPYBaHHS KOHTEHTOM CTa€ BCE
OUIBII CTpATEridHOI s 3a0e3rnedeHHs e(QEKTHBHOIO yNpaBIiHHS Ta HAJaHHS SIKICHOTO KOHTEHTY. Y
3B'SI3KY 3 PO3IMIMPEHHSIM HHU(PPOBOro MPOCTOPY Ta 3pOCTAHHSIM BHMOI' KOPUCTYBauiB, BUHHKA€E HEOOXIIHICTh
cydacHHM cTaHmapTaMm. Llg poGora chpsiMoBaHa Ha BWBYEHHS Ta aHaji3 ICHYIOUMX MPOMO3WIINA Ta
IHHOBaIIMHUX MIISXiB TOKPAIIeHHS iHPOPMAIIHHUX CUCTEM KepyBaHHS KOHTEHTOM 3 METOIO ONTUMI3allii ix
(hyHKIIOHATY, 3pYYHOCTI BUKOPHCTAHHS Ta BIANIOBIIHOCTI cydacHUM BuMoram. PoGora crpsimoBana Ha
PO3KPHUTTSl TOTEHITiary 1H(QOpPMAamiHHUX CHCTEM y KOHTEKCTI CYYacCHHX TEXHOJOTIYHHX BHUKJIHKIB Ta
BHU3HAYEHHS NUIAXIB 1X MOJNANBIIOr0 BJOCKOHAJICHHS JUIs 3a0e3MeUeHHs ONTHMAJIbHOI yIMPaBIiHCHKOT Ta
KOPHCTYBAIbKOI eekTUBHOCTI [1].

OcHoBHM po3ai1

CydacHi cucTeMH KepyBaHHS KOHTEHTOM HAJAlOTh PI3HOMAHITHI MOMIJIHMBOCTI JUIsI CTBOpPEHHS,
penaryBaHHsS Ta YIpPaBIiHHS KOHTEHTOM. BOHW BKIIIOYArOTh HE TUTBKM MOXMJIMBOCTI IJisi OJNOTIB, ane i
IHCTpYMEHTH [UIsl CTBOPEHHS HOBHHHHUX PECYpCiB, OHJIAH-MarasuHiB, COIIaIbHUX MEpeX Ta Oarato
igmoro. lle mo3Bomsie BeO-po3poOHWKAM Ta KOHTEHT-MEHEKepaM CTBOPIOBATH pPI3HOMaHITHI BeO-
MIPOEKTH, IO BiAMOBIIaIOTh MOTpedaM iXHIX KIEHTIB. 3 OTIISAAY Ha Ti MPOOJIIEMHU Ta BUKIUKH, 3 SIKUMH
CTHKAIOThCH iH(OpPMAIiiHI CHUCTEMH KepyBaHHS KOHTEHTOM, ICHYIOTH pPi3HI MOXJIMBOCTI s iX
TTOKpAIeHHs Ta IHHOBAITii.

[Mo-nepmre, Bukopucranus mrydHoro iHtenekty (LII) moxe momomortu B aBTOMAaTH3aLil MpOLECIB
aHai3y KOHTEHTY Ta MOro onTumizaiii st pizHux ayaurtopiit. 1L moxe BUSBUTH TEHAEHIIII, MPOBECTH
aHaJi3 BIATYKIB KOPHUCTYBa4iB Ta aBTOMATUYHO IPHCTOCOBYBATH KOHTEHT JUISl MMOKPALIEHHS B3a€MOIII 3
ayauTopiero. BHUKOpHCTaHHS IUTYYHOrO IHTENEKTYy B KOHTEKCTi iH(OpMamiiHUX CHUCTEM KepyBaHHS
KOHTEHTOM BIJIKpHBAa€ HOBI TOPH30HTH IS aBTOMATH3allii Ta ONTHMI3allii MpoIleciB, MOB'A3aHUX i3
CTBOPEHHSIM Ta PO3NOBCIO/KEHHSM KOHTeHTy. LLITydHuid iHTEneKT MoXKe BIUIMBATH Ha Pi3Hi acCleKTH
pobOTH cUCTEMH, Haal0ul HOBI MOXKIIMBOCTI Ta IMOKPAIIYIOYH B3aEMOJIIIO 3 PI3HUMH ayIUTOPISIMHU.

LI moxe BUSBUTH TEHIIEHLIT Ta 3iiICHIOBATH aHANI3 BEJIMKOr0 0OCITY TaHUX, 30KpEMa, BPaXOBYIOUH
BITyKH KOPHUCTYyBadyiB, coliajbHI Mepexi Ta iHm Jukepena. Lleil aHanmiz no3Bonsie cucteMi po3mi3HATH
MOMUT Ha KOHKPETHWH KOHTEHT, BU3HAUMTH MOMYJSIPHI TEMH YM CTWJIl Ta aJanTyBaTH CTpaterii
BUPOOHHMIITBA KOHTEHTY BIAMOBIIHO JI0 IUX BHUSBJICHHUX MaTepHIB [2].



ABTOMaTH30BaHMH aHaji3 BiTyKiB KOPUCTYBadiB CHpHsie 300py BaxJIMBOI iH(opMamii mpo peakmii
ayauTopii Ha KOHKpeTHUH KoHTEeHT. 1] MOXe BUSBUTH eMOIIIHMIA TOH BiIT'YKiB, PiBEHb 33/I0BOJICHOCTI Y1
HE3a/I0BOJIGHOCTI ayIuTOpii, IO JO03BOJISE MITHSTH SKICTh Ta aJalTyBaTH MOJANbIIy POOOTY Ham
KOHTEHTOM.

e onnieto BaxkiuBoro (ynkmiero LI B koHTeKcTi iHPOpMaLiiftHO ccTeMH KepyBaHHS KOHTEHTOM €
MOXIIUBICTh aBTOMATHYHOI aJjanTallii KOHTEHTY [yl PI3HUX ayAUTOpil. 3a IOMOMOTO0 aITrOPUTMIB
peKOMeHIaIil cucTeMa MOXE TIepPCOHAi3yBaTH KOHTEHT, 30KpeMa, BpaxoBYIOUHM Treorpadivi,
neMorpadidai Ta MOBENIHKOBI XapaKTepUCTUKU KopucTyBadiB. Lle minBuiye piBeHb peleBaHTHOCTI Ta
MPUBAOIUBOCTI KOHTEHTY JIJIsl KOXKHOTO OKPEMOI'0o KOPHCTyBaya.

[o-apyre, BUKOpUCTAaHHS aHAIITHKH BEJMKUX JAHUX IS pPO3YMIHHS KOPHCTYBaviB Ta IXHIX mMoTpeld €
KITIIOYOBHM (PaKTOpOM Iijisi BJOCKOHAJEHHsI iH(OpMAIIHHUX CUCTEM KepyBaHHS KOHTeHTOM. Llei minxin
JIO3BOJISIE CHCTEMI HAQJITOYHO aHalli3yBaTH BEJHMKI OOCATH JaHWX, 10 TEHEPYIOTHCS B3aEMOJIEI0 3
KOpUCTYBauaMH, i BAKOPUCTOBYBATH IIF0 iH(OPMAILiIO JUTS MepCOHATI3allii KOHTEHTY Ta MPOIO3HUIIIH.

AHaniTHKa BEIMKUX JIaHUX BIIPOBAKYE B CHCTEMY MEXaHI3MH Jis 300py, 00poOKH Ta aHai3y BEIHKOT
KUTBKOCTI CTPYKTYpOBAaHUX Ta HECTPYKTYpPOBaHUX MJaHWX, IO BHHUKAIOTH B pE3YJbTaTi B3aeMOIil
KopucTyBadiB 3 1atdopmoro. Lle Moxe BkItouaTH B ceOe iH(GOpMAIliI0 PO B3aEMOJIIF0 3 KOHTEHTOM,
BIAITYKH, MEPEryIsiin, KKK, Yac nepeOyBaHHs Ta iHI mapamerpu [3].

OnuH 3 acrneKkTiB BUKOPHCTaHHS aHANTHKA BEMKHUX JAHWUX - 1€ CTBOPEHHS JETAIbHUX MPOQiniB
KOPHCTYBa4iB Ha OCHOBI IXHBOT akTUBHOCTI. L{e 103BOJIsIE CUCTEMI PO3YMITH IHAMBITYalibHI BIIOAOOAHHS,
ICTOpIIO MEeperisiiB, OKYIKOBI 3BUYKH Ta 1HIII (aKTOpH, SIKI POPMYIOTh YHIKaJIbHUN KOHTEKCT KOXKHOTO
KOpHUCTYyBaua.

Ha ocHOBI mporo aHamizy, chcreMa MoXe e(pEKTHBHO TepCOHANI3yBaTH KOHTEHT, IMPOIOHYIOUH
KOpHCTyBadaM iHJMBiIyaTi3oBaHI PeKOMEHMAIil, CTAaTTi, Bijeo, ToBapu Tommio. Lle m03BOIsIE MiABUIIUTH
pIBEHb 3aydeHHS KOPHCTYBadiB, 3a0€3MeUUTH iM OLIBIN 3HAUYIIMI Ta I[IKABHM KOHTEHT, TUM CaMUM
ITiIBUIIYIOYH 3aJ0BOJICHICTD Bl BAKOPHUCTAHHS IIAT(HOPMHU.

ITokpareHHs CHCTEMH TTEPCOHAITI3AIT TAKOX BIUIMBAE HA PEKJIIAMHI CTpaTerii Ta KOMEPIIHHUHN YCITiX.
Apanrarniis peKJIaMHUX IPOIO3MIIA 10 IHIUBIAyaJbHUX IHTEPECIB KOPHCTyBauda CIpUse ePeKTHBHOCTI
peKJIaMHMX KaMITaHid Ta MOXKE TIIBUIITUTH KOHBEPCIIO.

BucHoBku
Ha ocHOBI mpoBeneHOro MOCTIHKEHHS MOXHA 3pOONTH BUCHOBOK, ITI0 BIOCKOHAJICHHS iH(OpMAIIiitHIX
CHCTEeM KepyBaHHS KOHTEHTOM € aKTyaJIbHUM 3aBIaHHSM B KOHTEKCTI CYYaCHHUX TEXHOJIOTTYHMX BHUKIHKIB.
3acTocyBaHHA MITyYHOTO IHTENEKTY U aBTOMATH3allii aHalli3y, BUKOPUCTAHHS aHATITUKH BEIUKHUX JAHUX
JUTA TIepcoHaii3amii Ta BIOCKOHAJEHHS iHTep(delciB A pemaryBaHHS KOHTEHTY BHSIBJISIOTH 3HAUYIIUN
MIOTEHI[iaN Y MOMIMIIeHHI (PYHKITIOHATHHOCTI Ta epeKTUBHOCTI iH(QOPMAIIIHIUX CUCTEM.
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