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ЯКІСТЬ ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНИХ 
ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ 

Ліщинська Л.Б.,  Пилипенко Д.Ю., Коваленко О.О. ok@vntu.edu.ua 

Вінницький національний технічний університет 

Актуальність теми дослідження підтверджується  необхідністю 
визначати показники якості програмного забезпечення з врахуванням 
особливостей інтелектуальних інформаційних систем. 

Мета дослідження – визначення основних напрямів стратегії 
оцінювання рівня якості програмного забезпечення інтелектуальних 
інформаційних систем. 

Інтелектуальні інформаційні системи (ІІС)  характеризуються 
наявністю систем штучного інтелекту, використання методів машинного 
навчання, нейронних мереж, експертних систем. ІІС використовують 
різноманітні інструменти для аналізу даних та потребують запровадження 
спеціальних методів для оцінювання якості програмного забезпечення.  [1].  

Серед загальних напрямів оцінювання якості програмного 
забезпечення можна виділити такі показники як функціональність, 
надійність, зручність використання, ефективність, ефективність, безпека, 
зручність користування та підтримки  [2]. 

Особливості оцінювання якості модулів машинного навчання  
полягає у визначенні даних та моделей навчання, інтерпретації процесів 
прийняття рішення, запровадження перехресних перевірок, метричної 
оцінки, A/B тестування. Для цього використовують спеціальні платформи 
для машинного навчання (TensorFlow, PyTorch, Scikit-learn) [3]; 

інструменти для візуалізації даних (Matplotlib, Seaborn); моніторингу 
моделей (MLflow, Weights & Biases); пояснення моделей (LIME, SHAP) 
[4]. 

Оцінювання якості програмного забезпечення систем обробки 
природної мови  враховує відсотки правильних відповідей системи, 
релевантних відповідей, які були знайдені системою, гармонійне середнє 
точності та повноти, стійкість системи до шумів і помилок у даних 
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(робастність), відсутність систематичних помилок, пов'язаних з певними 
групами даних.  

В системах комп’ютерного зору також оцінюються міри точності, 
повноти, F1-міри, визначається середнє значення перетину над 
об'єднанням (mAP); метрики якості зображення (PSNR, SSIM), а також 
суб'єктивна оцінка експертів. 

Стратегія оцінювання показників якості програмного забезпечення 
інтелектуальних інформаційних систем може бути побудована за такою 
ієрархією цілей та їх реалізації. 

1. Стратегічні цілі запровадження та використання 
інтелектуальної інформаційної системи. Визначення цілей та результатів 
відповідно до кожного програмного модулю або контуру системи. 

2. Визначення показників якості відповідно до кожного 
програмного модулю та технологій, які в ньому реалізовані. Створення 
(використання) методів оцінювання для кожного окремого програмного 
модулю. 

3. Формування комплексного показника та характеристик якості 
програмного забезпечення  інтелектуальної інформаційної системи. 
Деталізація показників та формування рекомендацій щодо підвищення 
рівня якості ПЗ ІІС. 
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