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INFORMATION SYSTEMS AS A DRIVER OF DIGITAL MANAGEMENT

Стаття досліджує вплив інформаційних систем на розвиток цифрового менеджменту, аналі-
зує інноваційні рішення, що спрямовані на оптимізацію управлінських процесів. У сучасних
умовах цифрова економіка висуває нові вимоги до управління бізнесом, що зумовлює не-
обхідність інтеграції інформаційних систем як основних інструментів для автоматизації про-
цесів, прийняття управлінських рішень і підвищення конкурентоспроможності підприємств.
Визначено, що фактори впливу інформаційних систем на цифровий менеджмент мають бага-
товимірний характер і включають технологічні, організаційні, економічні, соціальні, регуляторні
та інноваційні аспекти. Зауважено виклики і проблеми, які супроводжують впровадження ІС:
високі витрати, кібербезпеку, сумісність із наявними технологіями, недостатню кваліфікацію
персоналу, які вимагають ретельного планування, навчання співробітників і впровадження ефек-
тивних стратегій захисту даних. Акцентовано, що інформаційні системи є базовою платфор-
мою для побудови цифрового менеджменту, що інтегрують всі бізнес-процеси в єдине сере-
довище. Означено, що для інтеграції ІС у менеджмент потрібно: визначити потреби і стратегічні
цілі організації, обрати оптимальну інформаційну систему, підготувати підприємство до впро-
вадження ІС, інтегрувати системи у бізнес-процеси, автоматизувати та оптимізувати процеси,
забезпечити кібербезпеку, впровадити аналітичні інструменти для прийняття рішень, оцінити
ефективність ІС після впровадження, забезпечити сталість і екологічність, гнучкість і безпе-
рервність вдосконалення. Обгрунтовано, що в умовах цифрової економіки розвиток інформац-
ійних систем забезпечує підприємствам стратегічні переваги у довгостроковій перспективі.

The article examines the impact of information systems on the development of digital management,
analyzes innovative solutions aimed at optimizing management processes. In modern conditions,
the digital economy puts forward new requirements for business management, which necessitates
the integration of information systems as key tools for automating processes, making management
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Цифрова економіка — це глобальний тренд, що
задає нову парадигму розвитку багатьох країн світу, зок-
рема й України. Перехід на рейки цифровізації є одним
з ключових пріоритетів розвитку нашої держави сьо-
годні. як справедливо підкреслюють експерти, конку-
рентоспроможність країни в стратегічному майбутньо-
му, а точніше йдеться про новий технологічний уклад,
буде визначати безпосередньо рівень цифровізації [1].
Управління є одним з найважливіших факторів діяль-
ності та розвиту підприємств в сучасних умовах. Зсув
світової економіки в бік швидкого розвитку та практич-
ного застосування цифрових технологій (Індустрія 4.0)
створив нову модель економічних відносин та призвів
до суттєвих змін в управлінський діяльності. На сучас-
них підприємствах бізнес-процеси, зокрема уп-
равлінські, зазнають цифрової трансформації. [2]. Ра-
зом з тим, постійні нововведення збільшують інфор-
маційні потоки, ускладнюють управлінську діяльність,
розширюють її масштаби [3].

Розвиток сучасних інформаційних технології є ос-
новою запровадження цифрового менеджменту. Спро-
би автоматизації управлінських процесів розпочались
разом з виникненням комп'ютерної техніки та процеса-
ми її активного використання в економіці. Але не-
відповідність бізнес-моделей та технічних можливостей

decisions, and increasing the competitiveness of enterprises. It has been determined that the factors
influencing information systems on digital management are multidimensional and include
technological, organizational, economic, social, regulatory, and innovation aspects. Challenges and
problems that accompany the implementation of IS were noted: high costs, cybersecurity,
compatibility with existing technologies, insufficient staff qualifications, which require careful
planning, employee training, and the implementation of effective data protection strategies. It is
emphasized that information systems are the basic platform for building digital management,
integrating all business processes into a single environment. They provide: increasing the efficiency
of management decisions through automation of data collection and analysis; optimizing supply
chains and reducing costs; improving customer orientation through personalized solutions; increasing
the speed of adaptation to changes due to the modularity and scalability of information systems. It is
outlined that integrating information systems into management requires the following: identifying
the organization's needs and strategic goals, selecting the optimal information system, preparing
the enterprise for system implementation, integrating the systems into business processes,
automating and optimizing processes, ensuring cybersecurity, implementing analytical tools for
decision-making, evaluating the effectiveness of the system after implementation, ensuring
sustainability and eco-friendliness, as well as flexibility and continuous improvement. It is
substantiated that in the digital economy, the development of information systems provides
enterprises with strategic advantages in the long term.

Ключові слова: інформаційні системи, цифровий менеджмент, цифровізація, трансформація, автома-
тизація бізнес-процесів, кібербезпека.

Key words: information systems, digital management, digitalization, transformation, business process automation,
cybersecurity.

призвела до неефективного використання різноманіт-
них технічних рішень автоматизації систем управління
[4].

Цифровий менеджмент, як нова парадигма управ-
ління, базується на використанні сучасних технологій
для підтримки прийняття рішень, оптимізації бізнес-про-
цесів і забезпеченні сталого розвитку організацій.
Інформаційні системи (ІС) виступають не тільки інстру-
ментом автоматизації рутинних управлінських задач, але
й ключовим драйвером стратегічних змін у бізнесі.

Цифрова трансформація змінює традиційні підхо-
ди до управління, стимулюючи бізнес адаптуватися до
нових викликів і можливостей. Інформаційні системи є
основою для інтеграції внутрішніх і зовнішніх процесів,
аналізу великих обсягів даних, підвищення продуктив-
ності та створення конкурентних переваг.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

У сучасному науковому дискурсі цифрова транс-
формація менеджменту, використання інформаційних
систем і технологій в управлінні привертає значну ува-
гу.

Принципи й підходи до впровадження цифрових
технологій, що сприяють підвищенню ефективності
підприємств, основні проблеми цифрового менеджмен-
ту, виклики та можливості, які постають перед підприє-
мствами у зв'язку з цифровізацією і глобалізацією дос-
ліджено такими науковцями, як: Баранов В.В. [15], Бут-
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Гусаїм О.Г., Ковтуненко К.В. [17], Зеліч В. В., Гарька-
ва В. Ф., Матвеєв М. Е. [14], Митрохін Л.Д., Ігнатюк В.В.
[16], Седікова І. О., Седіков Д. В. [2], Фокіна-Мезенце-
ва К. В., Саюн А. О. [1], Хаустова К. М., Мельник Я. В.
[18], Шлапак О.А., Коваленко О. О. [4], Юрчук Н.П.,
Кіпоренко С.С. [5], Юрчук Н.П., Міронова Ю.В. [20] та ін.

Синергетичний вплив IT-ресурсів на можливості уп-
равлінння та інновації розглянуто у працях Радько А. О.,
Ковшун Н. Е., Мельник І. Б. [3], Chen J.-L. [6], Lokuge S.,
Sedera D., Grover V., Sarker S. [7].

Системний підхід для управління цифровою транс-
формацією малого та середнього бізнесу вивчено
Rajagopal R., Hettiarachchi C., Zurn S. G. [8].

Arslan M., Riaz Z., Cruz C. [9] і Huang S. [10] аналізу-
ють використання NLP та інших технологій для цифро-
вої трансформації управління.

Вплив цифрових технологій на стратегії бізнесу,
перехід підприємств до концепції Індустрії 4.0, вплив
цифровізації на інноваційний розвиток підприємств дос-
ліджено у працях: Чернікова Н.М., Іщенко І.С., Большая
О.В. [19], Liu Q., Yuan F., Wu F., Yu S. [11], Wang D.,
Liao H., Wang X. [12], Clausen P. [13] тощо.

Проаналізовані праці підтверджують, що цифрові-
зація менеджменту є невід'ємною складовою сучасно-
го розвитку підприємств. Ефективна цифрова трансфор-
мація вимагає інтеграції інноваційних підходів, стратег-
ічного планування та розробки спеціалізованих рішень,
адаптованих до специфіки бізнесу. Проте, досліджен-
ня ролі інформаційних систем є стратегічно важливим
для забезпечення ефективного управління в цифровій
економіці і потребує подальшого вивчення.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою статті є дослідження ролі інформаційних си-
стем у трансформації цифрового менеджменту та аналіз

інноваційних підходів до їх впровадження з метою оп-
тимізації управлінських процесів і підвищення конкурен-
тоспроможності бізнесу у цифровій економіці.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Цифровізація є вершиною конкурентної переваги
підприємства, оскільки передбачає: забезпечення кон-
курентоспроможності підприємства в цілому; спрощен-
ня роботи за рахунок оптимізації бізнес-процесів; реа-
лізацію заходів економії; лояльність клієнтів; поліпшен-
ня ставлення до іміджу підприємства [14].

Організації як складні адаптивні системи повинні
адаптуватися до змін у середовищі, системних змін, сто-
хастичності, емерджентності. Нова цифрова ера — це
мислення у категоріях складних систем, тому слід:
1) формувати нову цифрову культуру і нове цифрове
мислення, здатне працювати у режимі системної дина-
міки; 2) розвивати мислення у категоріях складних сис-
тем, які можуть адаптуватися до змін у середовищі. Такі
організації повинні використовувати Digital Management,
оскільки Менеджмент 2.0 і Менеджмент 1.0 давно вже
не відповідають викликам цифровій сучасності [15].

Цифрова трансформація у сучасному бізнес-сере-
довищі стала необхідною для компаній, які прагнуть
впроваджувати інновації та досягати конкурентної пе-
реваги. Завдяки швидкому розвитку технологій уп-
равлінські процеси й методики зазнають значних змін.
Цифрові рішення дають змогу автоматизувати бізнес
процеси, спрощують збирання та аналіз даних, покра-
щують комунікацію та співпрацю між різними відділа-
ми та співробітниками [16].

Цифровий менеджмент формується на основі су-
спільства знань і так званого "смарт суспільства", інфор-
маційного використання компонентів, які застосовують-
ся у сфері надання цифрових послуг населенню. Своєю

Рис. 1. Основні ІС у цифровому менеджменті

Джерело: систематизовано, узагальнено та згруповано авторами.
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чергою, інформаційний цифровий розвиток підприєм-
ства базується на основі інформаційних ресурсів [17].

На сучасному етапі цифровий менеджмент можна
визначити як систему управління підприємством, в якій
управлінські рішення, а також реалізація управлінсь-
ких функцій є синтезом цифрових даних, що згенеро-
вані відповідним програмним забезпеченням, та управ-
лінського досвіду менеджера. Тобто, цифровий менед-
жмент не є готовим "рецептом" ідеального управлін-
ня, а покликаний оцифрувати й автоматизувати інфор-
маційні потоки для отримання актуальних даних про
роботу підприємства в будь-який момент часу, оптим-
ізувати комунікації та приймати найбільш оптимальні
рішення за заданими критеріями аналітичних даних
[18].

В умовах цифровізації та розвитку інновацій з'яв-
ляються нові інструменти, які забезпечують реалізацію
процесу трансформації систем менеджменту, а саме:
системи автоматизація бізнес-процесів (ERP-, CRM-,
HRM- та ін. системи управління ресурсами, документо-
обігом, логістикою тощо), новітні технології (штучний
інтелект, 3D-друк, робототехніка, хмарні сервіси, мо-
більні додатки та ін.), цифрові канали зв'язку з клієнта-
ми (соціальні мережі та інші комунікаційні технології,
E-mail), системи аналізу та інтеграції даних (Big Data)
тощо [19].

Розвиток інформаційних систем відіграють основ-
ну роль у трансформації цифрового менеджменту, за-
безпечуючи ефективне управління бізнес-процесами,
оптимізацію операцій та досягнення стратегічних цілей
підприємств. В умовах цифрової економіки значення
інформаційних систем зростає завдяки їх здатності
адаптувати бізнес до сучасних викликів і забезпечувати
його конкурентоспроможність. Розвиток ІС не лише
підтримує операційну діяльність, а й формує основу для
цифрової трансформації бізнесу [20].

Цифровий менеджмент обумовлює використання
цифрових даних, технологій та інструментів для прий-
няття управлінських рішень. Інформаційні системи ви-
конують роль платформи (рис. 1), яка інтегрує всі бізнес-
процеси, дозволяючи отримувати актуальну інформа-
цію, аналізувати дані та приймати рішення в режимі ре-
ального часу.

Інформаційні системи суттєво впливають на менед-
жмент, змінюючи підходи до управління, оптимізуючи
процеси та сприяючи інноваціям. Їх вплив зумовлений
низкою чинників, які визначають ефективність і масштаб
використання ІС у різних організаціях (рис. 2).

Чинники впливу інформаційних систем на систему
цифрового менеджменту є різносторонніми, охоплюю-
чи технологічний, організаційний, економічний, соціаль-
ний, регуляторний та інноваційний аспекти. Їх врахуван-
ня дозволяє підприємствам максимально ефективно
використовувати потенціал ІС для досягнення своїх
стратегічних цілей, підвищення конкурентоспромож-
ності та забезпечення стійкості до змін.

Інформаційні системи є базовою складовою циф-
рового менеджменту і забезпечують підприємству нові
можливості для оптимізації бізнес-процесів, покращен-
ня взаємодії з клієнтами і досягнення стратегічних цілей.
Їх вплив помітний на всіх рівнях управління, від опера-
тивного до стратегічного. Перевагами використання
інформаційних систем у цифровому менеджменті є:

— Підвищення ефективності управлінських рішень —
автоматизація збору та аналізу даних дозволяє швидко
отримувати актуальну інформацію; ERP, CRM системи
об'єднують інформацію з різних підрозділів, забезпе-
чуючи комплексне бачення ситуації; використання ана-
літичних платформ і технологій Big Data знижує
ймовірність помилок, спричинених людським фактором;
системи підтримки прийняття рішень дозволяють ство-
рювати сценарії та прогнозувати наслідки різних управ-

Рис. 2. Чинники впливу інформаційних систем на цифровий менеджмент

Джерело: систематизовано, узагальнено та згруповано авторами.
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лінських дій; алгоритми машинного навчання аналізу-
ють минулі дані для створення точних прогнозів;
dashboards і візуалізація даних сприяють розумінню
тенденцій.

— Оптимізація бізнес-процесів — системи управлі-
ння завданнями (наприклад, BPM-системи) усувають
потребу в ручній роботі для повторюваних процесів;
автоматизоване управління ланцюгами постачання
(SCM) підвищує точність і швидкість виконання замов-
лень; інтеграція хмарних рішень забезпечує доступ до
інструментів і даних у будь-який час та з будь-якого
місця; автоматизація скорочує витрати на персонал та
час виконання задач; зменшуються простої завдяки точ-
ному плануванню та моніторингу процесів; завдяки мо-
дульності сучасних ІС організації можуть швидко адап-
тувати процеси до змін у середовищі; використання IoT
дозволяє організаціям реагувати на зміни в реальному
часі (наприклад, у виробництві чи логістиці).

— Інтеграція процесів і підвищення комунікації —
CRM-системи забезпечують взаємодію з клієнтами на
основі історії замовлень та аналізу їх потреб; ERP-сис-
теми об'єднують фінансові, операційні та виробничі про-
цеси, забезпечуючи ефективну координацію; інтегро-
вані платформи дозволяють співробітникам і керівни-
кам обмінюватися інформацією в режимі реального
часу.

— Підвищення клієнтоорієнтованості — аналіз да-
них клієнтів у CRM дозволяє персоналізувати послуги
та продукти; автоматизовані канали обслуговування
(чат-боти, мобільні додатки) скорочують час обробки
запитів клієнтів; моніторинг поведінки клієнтів у реаль-
ному часі сприяє вдосконаленню продуктів і послуг.

— Зростання конкурентних переваг — скорочення
часу виходу продуктів на ринок завдяки автоматизації
розробки та тестування; зменшення витрат і підвищен-
ня якості послуг за рахунок оптимізації внутрішніх про-
цесів; підвищення швидкості адаптації до змін завдяки
модульним і масштабованим ІС.

Впровадження інформаційних систем у менеджмент
значно підвищує ефективність бізнесу, проте супровод-
жується викликами та ризиками, які можуть впливати
на успішність інтеграції таких рішень. Серед основних
викликів можна виділити:

— Загроза кіберзламів — ІС стають об'єктом для
атак хакерів, які можуть призвести до втрати конфіден-
ційної інформації або фінансових ресурсів.

— Недостатній рівень захисту — використання за-
старілих систем безпеки може стати причиною витоків
даних.

— Дотримання регуляторних вимог — компанії по-
винні відповідати міжнародним стандартам захисту да-
них, наприклад, GDPR, що потребує залучення додат-
кових ресурсів.

— Значні початкові інвестиції — розробка, впровад-
ження та налаштування ІС потребують великих фінан-
сових вкладень.

— Додаткові витрати на модернізацію — для
підтримки актуальності систем необхідно регулярно
оновлювати програмне забезпечення та обладнання.

— Витрати на навчання персоналу — інтеграція ІС
вимагає навчання співробітників для ефективного вико-
ристання нових технологій.

— Сумісність з існуючими системами — впровад-
ження нової ІС може бути ускладненим через її не-
сумісність із вже наявними системами.

— Тривалість впровадження — процес інтеграції
може зайняти тривалий час, що впливає на оперативну
діяльність компанії.

— Опір змінам з боку персоналу — персонал може
негативно ставитися до впровадження нових техно-
логій через страх змін або складність освоєння нових
систем.

— Збої у роботі систем — аварії, збої програмного
або апаратного забезпечення можуть призвести до тим-
часової зупинки бізнес-процесів.

— Втрата даних — некоректна робота систем або
недоліки у резервному копіюванні можуть спричинити
втрату важливої інформації.

— Швидке застарівання технологій — у динамічно-
му світі ІТ впроваджена система може втратити акту-
альність через кілька років.

— Недостатня кваліфікація персоналу — впровад-
ження ІС вимагає знань у галузі цифрових технологій,
що потребує додаткового навчання.

— Високий рівень стресу серед персоналу — швидкі
зміни у робочих процесах можуть викликати переван-
таження або спротив працівників.

— Зміна корпоративної культури — потреба в адап-
тації до нових принципів роботи може створювати на-
пруження в колективі.

— Питання конфіденційності — використання пер-
сональних даних клієнтів і персоналу вимагає дотриман-
ня етичних і правових норм.

— Відповідальність за помилки AI — у разі викори-
стання штучного інтелекту необхідно визначити, хто
нестиме відповідальність за помилкові рішення систе-
ми.

— Регулювання використання технологій — вітчиз-
няне законодавство або міжнародні стандарти можуть
обмежувати використання певних ІС або створювати
додаткові вимоги.

— Втрата автономності — повна автоматизація
бізнес-процесів може знизити здатність персоналу прий-
мати самостійні рішення.

— Ризик збою всієї системи — надмірна залежність
від ІС збільшує вразливість бізнесу у разі виникнення
несправності ІС.

— Складність переходу до альтернативних рішень,
якщо система не відповідає потребам бізнесу, її заміна
може бути дорогою та складною.

— Економічна криза — скорочення фінансування
може ускладнити впровадження або підтримку ІС.

— Геополітичні ризики — війна, зміни у європейсь-
кому чи міжнародному законодавстві можуть обмежу-
вати доступ до певних технологій або платформ.

— Постачання обладнання — затримки у постачанні
технічного обладнання можуть вплинути на реалізацію
проєктів.

Для успішного впровадження ІС організаціям слід
проводити ретельне планування, забезпечувати навчан-
ня персоналу, адаптуватися до змін і впроваджувати
ефективні стратегії кібербезпеки, що дозволить міні-
мізувати ризики і максимально використовувати потен-
ціал цифрових технологій.
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Для забезпечення максимальної ефективності та
адаптації до сучасних викликів інтеграції ІС у систему
менеджменту необхідно:

1. Визначити потреби і стратегічні цілі організації —
провести аналіз потреб організації у контексті її корот-
ко- та довгострокових цілей; визначити основні бізнес-
процеси, які потребують оптимізації за допомогою ІС;
забезпечити узгодженість ІС із загальною стратегією
сталого розвитку організації.

2. Обрати оптимальну інформаційну систему — виб-
рати ІС, яка відповідає специфіці діяльності організації
(ERP, CRM, SCM, HRM тощо); надати перевагу системам
із можливістю масштабування та адаптації до змін
бізнес-середовища; обрати рішення з інтуїтивно зрозу-
мілим інтерфейсом і можливістю персоналізації для
зручності користувачів.

3. Підготувати організаціюдо впровадження ІС —
забезпечити навчання персоналу, наприклад, провести
тренінги для підвищення їх цифрової грамотності; вне-
сти зміни до корпоративної культури для формування у
працівників позитивного ставлення до використання
нових технологій; провести аудит поточних інформа-
ційних рішень і визначити, як нова ІС може інтегрувати-
ся з ними.

4. Інтегрувати системи у бізнес-процеси — забез-
печити плавну інтеграцію нової ІС із наявними техноло-
гіями та процесами; використати хмарні рішення для
підвищення доступності системи і зниження витрат на
інфраструктуру; інтегрувати ІС із зовнішніми система-
ми, наприклад, постачальників чи клієнтів, для створен-
ня єдиного цифрового середовища.

5. Автоматизувати та оптимізувати процеси — ав-
томатизувати рутинні завдання, такі як обробка даних,
звітність або управління ланцюгами постачання; впро-
вадити системи штучного інтелекту для прогнозування,
аналізу даних та прийняття рішень; інтегрувати роботи-
зовану автоматизацію процесів (RPA) для підвищення
точності та продуктивності.

6. Забезпечити кібербезпеку — впровадити сучасні
засоби захисту даних, такі як шифрування, багаторів-
нева автентифікація та системи виявлення загроз; регу-
лярно оновлювати ІС для усунення вразливостей і за-
безпечення відповідності сучасним стандартам безпе-
ки; розробити й протестувати план відновлення після
збоїв.

7. Впровадити аналітичні інструменти для прийнят-
тя рішень — використовувати інструменти бізнес-анал-
ітики; забезпечити інтеграцію Big Data аналітики для
аналізу великих обсягів інформації у реальному часі;
візуалізувати дані через дашборди, щоб керівники мог-
ли оперативно приймати обгрунтовані рішення.

8. Оцінити ефективність ІС після впровадження —
постійно моніторити роботу ІС та її вплив на ключові
показники ефективності (KPI); отримувати зворотний
зв'язок від користувачів для виявлення проблем і вдос-
коналення системи; використовувати результати моні-
торингу для адаптації системи до змін у бізнес-проце-
сах.

9. Орієнтуватися на сталість і екологічність — впро-
ваджувати ІС, які сприяють зменшенню паперового до-
кументообігу та оптимізації використання ресурсів; ви-
користовувати хмарні рішення з екологічними дата-цен-

трами, які споживають менше енергії; сприяти створен-
ню корпоративних соціальних та екологічних звітів на
основі даних з ІС.

10. Забезпечити гнучкість і безперервність вдоско-
налення — використовувати модульні ІС, які легко онов-
лювати та розширювати без значних витрат; інтегрува-
ти інструменти доповненої (AR) та віртуальної реаль-
ності (VR) для вдосконалення навчання персоналу та
управління проектами; постійно відстежувати і впровад-
жувати нові технології, щоб залишатися на передовій
цифрової трансформації.

Інтеграція інформаційних систем є важливим кро-
ком для забезпечення ефективності управління та ста-
лого розвитку організацій. Дотримання цих рекомен-
дацій дозволить організаціям не лише оптимізувати
бізнес-процеси, а й підготуватися до викликів цифро-
вої економіки, забезпечуючи конкурентоспроможність
і адаптивність у динамічному середовищі.

Інформаційні системи у цифровому менеджменті
постійно еволюціонують, відкриваючи нові можливості
для оптимізації бізнес-процесів, прийняття управлінсь-
ких рішень і створення інноваційних бізнес-моделей.
Перспективи їх розвитку включають:

1. Інтеграцію інноваційних технологій:
— використання AI для автоматизації складних про-

цесів, створення рекомендаційних систем та аналізу
великих обсягів даних;

— інтеграцію алгоритмів машинного навчання для
прогнозування ризиків і розробки стратегій;

— підключення IoT-пристроїв для моніторингу в ре-
альному часі виробничих процесів, логістики та роботи
обладнання;

— використання IoT для оптимізації управління ре-
сурсами;

— застосування VR для навчання персоналу, моде-
лювання складних бізнес-процесів;

— використання AR для поліпшення взаємодії з
клієнтами та візуалізації даних.

2. Поглиблення аналітичних можливостей:
— аналіз великих масивів даних для виявлення при-

хованих тенденцій і прийняття стратегічних рішень;
— інтеграцію з прогнозними моделями для підви-

щення точності планування;
— використання ІС для моніторингу ключових по-

казників ефективності (KPI) і прийняття рішень на ос-
нові актуальної інформації;

— впровадження дашбордів для наочної візуалізації
даних.

3. Орієнтацію на індивідуальні потреби бізнесу:
— використання Low-code/no-code платформ, які

дозволяють розробляти інформаційні системи без по-
треби в складному програмуванні і сприяє швидшому
впровадженню;

— застосовування модульних ІС, які можна адапту-
вати до потреб компанії без значних витрат;

— розробку рішень, які відповідають специфічним
запитам окремих підприємств або галузей.

4. Підвищення екологічної стійкості:
— скорочення використання паперових документів

завдяки переходу до електронного управління даними;
— використання хмарних сервісів із зелених дата-

центрів, що споживають менше енергії;
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— впровадження ІС для оцінки впливу діяльності
підприємства на довкілля та управління ресурсами.

5. Забезпечення кібербезпеки:
— впровадження багаторівневої автентифікації,

блокчейну і шифрування даних;
— розробку стратегій відновлення після збоїв;
— створення планів безперервності бізнесу з вико-

ристанням резервних копій та хмарних платформ.
6. Інтеграцію з новими бізнес-моделями:
— створення цифрових екосистем, які об'єднують

постачальників, клієнтів і партнерів у єдиному середовищі;
— підтримка віддалених і гібридних моделей робо-

ти, зокрема використання ІС для організації віддаленої
роботи, управління командами та забезпечення їхньої
продуктивності.

7. Використання квантових обчислень:
— інтеграція квантових обчислень для розв'язання

складних задач, таких як моделювання бізнес-сценаріїв
чи оптимізація ланцюгів постачання.

Розвиток інформаційних систем у цифровому ме-
неджменті спрямований на інтеграцію новітніх техно-
логій, розширенні аналітичних можливостей, врахуванні
специфічних потреб бізнесу і забезпеченні екологічної
стійкості, що дозволяє підвищувати продуктивність,
удосконалювати процеси управління, впроваджувати
інновації та зміцнювати їх конкурентну позицію в умо-
вах цифрової економіки.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Інформаційні системи виступають драйвером цифрової
трансформації бізнесу, забезпечуючи автоматизацію про-
цесів, оптимізацію управлінських рішень та покращення
взаємодії з клієнтами. Їх вплив охоплює всі рівні управлін-
ня, сприяючи інтеграції процесів, зростанню продуктивності
та підвищенню конкурентоспроможності підприємств.

Сучасні інструменти, такі як ERP, CRM, HRM-систе-
ми, штучний інтелект, хмарні технології, Big Data аналі-
тика, RPA, забезпечують підприємствам адаптацію до
викликів цифрової економіки та вдосконалення
внутрішніх бізнес-процесів. Інтеграція ІС дозволяє зни-
зити витрати, зменшити час виконання завдань, оптимі-
зувати ланцюги постачання.

Попри численні переваги, впровадження ІС пов'яза-
не з викликами, такими як загрози кібербезпеці, значні
початкові інвестиції, недостатня кваліфікація персона-
лу й тривалість процесу інтеграції.

Ефективне впровадження інформаційних систем по-
требує ретельного планування, навчання персоналу, за-
безпечення захисту даних та гнучкості в адаптації до змін.

Подальші дослідження орієнтовані на дослідження
можливостей впровадження таких технологій, як кван-
тові обчислення, віртуальна реальність та доповнена
реальність, для вдосконалення процесів цифрового
менеджменту.
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