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Вступ. У сучасних інформаційних системах узгодження групових

інтересів вийшло за рамки простого пошуку та перетворилося на складну

задачу оптимізації в умовах високої невизначеності [1]. Більшість наявних

рішень обмежені жорсткою бізнес-логікою, тому їх важко масштабувати на

довільні структури даних [2]. Актуальність дослідження полягає у необхідності

створення універсального програмного модуля, який міг би адаптуватися до

динамічних структур даних та вирішувати конфлікти, спричинені надмірною

кількістю суперечливих вимог. 

Мета роботи. Метою дослідження є розширення можливостей

програмного модуля планування спільної діяльності, головною особливістю

якого є здатність автоматично відновлювати процес планування у конфліктних

ситуаціях. 

Матеріали та методи. Основою розробленого модуля є чиста архітектура

(Clean Arhiteture), яка гарантує повну незалежність логічного ядра від типів

даних [3]. Програмна реалізація виконана мовою Go, яка забезпечує високу

швидкість при паралельних обчисленнях [4]. Універсальність модуля

досягається через абстракцію ресурсу як набору динамічних атрибутів у

форматі «ключ-значення», що дозволяє оперувати будь-якими об’єктами. 

Процес прийняття рішень реалізовано як послідовність із трьох етапів. На

першому етапі (Stage 1) відбувається валідація жорстких обмежень за

допомогою логічних операторів. Далі (Stage 2) здійснюється ранжування

кандидатів на основі ваг, які визначають пріоритетність параметрів.

Завершальним етапом (Stage 3) є агрегація індивідуальних оцінок у колективне
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рішення, використовуючи стратегії соціального вибору [2]. Загальну схему

взаємодії компонентів представлено на рис. 1. 

 

Рис. 1. Конвеєр обробки запиту в системі підтримки групових рішень 

Результати та обговорення. Важливою частиною розробленого модуля є

компонент відновлення Advisor. На відміну від наявних аналогів, які при

виникненні конфлікту повертають пусту множину, Advisor проводить аналіз та

застосовує стратегії відновлення залежно від характеру виявленого конфлікту

[5]. Класифікацію таких стратегій залежно від характеру виявленого конфлікту

наведено в табл. 1. 

Таблиця 1 

Аналіз механізмів інтелектуального відновлення за типами конфліктів

Тип конфлікту 
Об’єкт

діагностики 
Стратегія відновлення

Часовий тупик (deadlock) Часові проміжки Зміщення вікна планування  

Ресурсний дефіцит Ємність 
Поділ групи або виключення
блокера 

Атрибутивний конфлікт Атрибути Пом’якшення вимог 

Логістичний конфлікт 
Формат
(online/offline) 

Зміна формату 
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Для перевірки механізмів відновлення було змодельовано ситуацію, у

якій один із учасників (p3) має заздалегідь визначений конфлікт у розкладі

(рис. 2). Система змогла ідентифікувала неможливість виконання запиту та

автоматично розрахувала необхідний часовий зсув, що задовольняє вільні вікна

всіх учасників одночасно. Це показує, що модуль може виступати як активний

посередник у вирішенні конфліктів без порушення цілісності групи. 

 
 

Рис. 2. Демонстрація роботи механізму інтелектуального відновлення  

 

Висновки. У результаті дослідження було розширено можливості

програмного забезпечення планування спільної діяльності. Розроблений

програмний модуль демонструє високу ефективність у вирішенні задач

планування завдяки поєднанню універсальної моделі даних зі стратегіями

узгодження. Реалізовані механізми відновлення дозволяють системі

пропонувати раціональні шляхи досягнення згоди у конфліктних ситуаціях.

Такий підхід відкриває можливості для автоматизації складних соціальних та

бізнес-процесів. 
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