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СТРАТЕГІЧНА КОМУНІКАЦІЯ БІЗНЕСУ В УМОВАХ ІНФОРМАЦІЙНИХ ВОЄН 

 

У сучасних умовах глобальної нестабільності та ескалації інформаційних конфліктів стратегічна 

комунікація бізнесу трансформується з інструменту просування товарів і послуг у критичний механізм 

забезпечення резильєнтності економічних суб'єктів. Цифровізація та гібридні інформаційні загрози 

змушують компанії адаптувати комунікаційні моделі для захисту репутаційного капіталу й протидії 

дезінформації, що безпосередньо впливає на їхню операційну ефективність. Сучасні наукові розвідки 

свідчать, що стратегічна комунікація в умовах інформаційної війни виходить за межі класичного 

маркетингу. Вона інкорпорує елементи глибокої аналітики інформаційного поля та превентивної 

протидії загрозам, що забезпечує адаптивну поведінку бізнесу в кризових середовищах [1]. Відтак, 

аналіз комунікаційних стратегій як рефлексії на інформаційні виклики є пріоритетним напрямом 

досліджень у сфері корпоративного управління [2]. 

В умовах інформаційного протистояння постає потреба у формуванні системного підходу до 

управління інформаційно-стратегічними ризиками, є інтегрованою та охоплює сукупність наслідків, 

спричинених цілеспрямованими впливами на підприємство. Основні групи ризиків включають: 

дезінформаційні ризики, санкційно-комунікаційні ризики, кіберкомунікаційні ризики, репутаційно-ціннісні 

ризики (ESG-дискредитація). 

Для ефективної протидії зазначеним загрозам стратегічна комунікація має бути інтегрована 

в загальну систему Enterprise Risk Management (ERM). Такий підхід корелює з практикою управління 

геополітичними ризиками, що розглядаються як системні фактори стійкості [3]. Процес інтеграції 

передбачає: впровадження безперервного цифрового моніторингу медіапростору, сценарне 

моделювання потенційних інформаційних атак, централізацію корпоративних повідомлень для 

уникнення дисонансу, забезпечення прозорості та швидкості реакції як засад збереження довіри. 

Для забезпечення комунікаційної стійкості підприємства в умовах інформаційних протиборств 

пропонується концептуальна модель 4R-Communication Resilience Framework (рис. 1). 

Запропонований підхід дозволяє розглядати стратегічну комунікацію як інтегрований компонент 

системи Enterprise Risk Management (ERM), де кожен елемент моделі працює на випередження 

інформаційних ризиків та зміцнення конкурентних переваг підприємства. 

Додатковим інструментом підвищення точності рішень є впровадження штучного інтелекту (AI) 

для аналізу тональності (sentiment analysis) та прогнозування динаміки інформаційних хвиль. Водночас 

необхідно дотримуватися балансу між автоматизацією та автентичністю повідомлень, щоб уникнути 

дегуманізації бренду. 

https://www.academy-vision.org/index.php/av/article/download/1136/1115/1128
https://ir.kneu.edu.ua/server/api/core/bitstreams/80e16d36-c126-4529-b4ac-ac31ae172962/content
https://ir.kneu.edu.ua/server/api/core/bitstreams/80e16d36-c126-4529-b4ac-ac31ae172962/content
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Рисунок 1 – Концептуальна модель 4R-Communication Resilience Framework у системі стратегічних 

комунікацій бізнесу 
Джерело: розроблено авторами 

 
Стратегічна комунікація в умовах інформаційних воєн трансформується у проактивний механізм 

корпоративної безпеки, що через інтеграцію в систему Enterprise Risk Management (ERM) забезпечує 
захист репутаційного капіталу та операційну стійкість бізнесу. Впровадження моделі 4R-Communication 
Resilience Framework у поєднанні з інструментами штучного інтелекту дозволяє підприємствам 
ефективно ідентифікувати інформаційні загрози та формувати адаптивну стратегію взаємодії зі 
стейкхолдерами в умовах глобальної нестабільності. 
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CROSS-BORDER CONVEYOR TRANPORT SYSTEMS 

 
Prior to 2022, the Ukrainian economy was characterized by substantial exports of industrial products. 

Alongside agricultural and food products, whose exports amounted to approximately USD 28 billion, exports 
of metallurgical products reached USD 15 billion, mineral raw materials USD 8 billion, machinery USD 6 billion, 
and chemical industry products USD 4 billion [1]. 

As a result of the war in 2022, exports of agricultural products declined by 16%, metallurgical products 
by 63%, and chemical products by 55%. Within the metallurgical sector, iron ore exports experienced the 
largest losses (–USD 4.0 billion), exceeding the decline in wheat exports (–USD 2.4 billion). 

The decline in exports from Ukraine’s mining and metallurgical complex had multiple causes; however, 
the most critical factor was the disruption of transport infrastructure, particularly due to the blockade of the 
Azov and Black Sea ports. Before the war, more than 70% of cargo transportation was carried out by water 
transport. This provides grounds for the hypothesis that a developed backup system of land-based transport 
corridors is necessary. 

Global experience supports this hypothesis. Despite recent major upgrades to the Panama Canal [2], 
at least two large-scale transcontinental land freight projects are currently being implemented. The first is the 
Interoceanic Corridor of the Isthmus of Tehuantepec (CIIT), located in the narrowest part of Mexico. The 
“Z Railroad” (308 km) connects the Port of Coatzacoalcos on the Gulf of Mexico with the Port of Salina Cruz 
on the Pacific coast [3]. The second project, the Bioceanic Corridor, is a railway linking Brazil, Paraguay, 
Argentina, and Chile, intended to connect the Port of Santos on the Atlantic coast with the ports of Iquique and 
Antofagasta on the Pacific coast [4]. 

The specificity of Ukraine’s railway system, particularly its different track gauge, prevents direct 
integration into the European transcontinental rail network. The problem is not limited to the need for changing 
wheelsets at border crossings; the border-crossing procedure itself is lengthy, complex, and labor-intensive. 
Technical inspection alone takes more than five hours, followed by phytosanitary, veterinary, border, customs, 
and other controls. As a result, queues of tens of thousands of wagons loaded with bulk materials have formed. 

A potential solution to this problem is the creation of a transport portal free from gauge incompatibility 
and capacity bottlenecks, capable of handling both export and import flows. These requirements can be met 
by cross-border freight transport based on belt conveyor systems. 

Although belt conveyor technology has a long history and includes installations with transport 
distances exceeding 100 km, cross-border conveyor transport portals have no direct analogues in global 
practice. An additional challenge is the absence in Ukraine of a legally defined status for conveyor transport 
as a means of international (cross-border) transportation. 

In November 2022, at a meeting of the Nobel Sustainability Trust (NST) in Paris, GreenCert presented 
the European Logistics Operator project, which envisages the construction of a cross-border (Ukraine–EU) 
conveyor connection between the city of Rava-Ruska (Lviv region, Ukraine) and Tomaszów Lubelski (Poland). 
The distance between the two locations is 32 km. According to international experts, the required investment 
amounts to EUR 90 million, and the project implementation period is approximately 530 days [5]. 


