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ВИКОРИСТАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ 

В УПРАВЛІННІ ПІДПРИЄМСТВОМ 

Романюк О.Н., Лесько О.Й., Шаманський А.А. 

Вінницький національний технічний університет, м. Вінниця 

 

Штучний інтелект у управлінні підприємством є важливим інструментом 

цифрової трансформації бізнесу, який дозволяє автоматизувати процеси, 
підвищити ефективність прийняття рішень та оптимізувати використання ресурсів.  

Основою застосування штучного інтелекту є використання алгоритмів 

машинного навчання, обробки природної мови та аналізу великих даних, що 
забезпечує здатність систем виявляти закономірності, прогнозувати майбутні події 

та адаптуватися до змін у зовнішньому середовищі. У сфері управління 

підприємством ШІ застосовується для прогнозування попиту, оптимізації 

логістичних процесів, управління запасами, фінансового аналізу та оцінки ризиків. 
Наприклад, системи прогнозування можуть аналізувати історичні дані продажів і 

ринкові тенденції для визначення оптимального обсягу виробництва, що дозволяє 

зменшити витрати та уникнути перевиробництва. У фінансовому менеджменті 
штучний інтелект використовується для автоматичного аналізу витрат, виявлення 

шахрайства та формування рекомендацій щодо інвестицій. Крім того, 

інтелектуальні системи підтримки прийняття рішень допомагають керівникам 

оцінювати різні сценарії розвитку підприємства та обирати найбільш ефективні 
стратегії.  

Значну роль відіграють чат-боти та системи обробки природної мови, які 

автоматизують взаємодію з клієнтами, покращують якість обслуговування та 
знижують навантаження на персонал. Важливим напрямом є також використання 

ШІ в управлінні персоналом, де алгоритми можуть аналізувати продуктивність 

працівників, прогнозувати потреби у кадрах та сприяти підбору персоналу. Разом з 

тим впровадження штучного інтелекту потребує вирішення питань захисту даних, 
етичності використання алгоритмів та забезпечення прозорості прийняття рішень. 

Обчислювальна складність таких систем залежить від обсягу даних та складності 

моделей і може варіюватися від лінійної до поліноміальної, а в окремих випадках 
потребує використання високопродуктивних обчислювальних ресурсів. Таким 

чином, штучний інтелект стає ключовим фактором підвищення 

конкурентоспроможності підприємств, забезпечуючи ефективне управління, 

адаптивність до змін та інноваційний розвиток бізнесу. 
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