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ВИКОРИСТАННЯ ШТУЧНИОГО ІНТЕЛЕКТУ  

У СТРАТЕГІЧНОМУ УПРАВЛІННІ ПІДПРИЄМСТВОМ 
 

У сучасних умовах розвитку цифрової економіки підприємства змушені функціонувати в 

середовищі постійних змін, високої конкуренції та швидкого розвитку інформаційних 

технологій. Глобалізація ринків, зростання обсягів інформації та прискорення економічних 

процесів вимагають від керівництва підприємств прийняття оперативних і водночас 

обґрунтованих стратегічних рішень. Традиційні методи стратегічного управління дедалі 

частіше виявляються недостатньо ефективними, оскільки не забезпечують необхідної 

швидкості аналізу інформації та адаптації до змін зовнішнього середовища. Саме тому 

важливого значення набуває використання технологій штучного інтелекту, які дозволяють 

значно підвищити ефективність управлінської діяльності та сформувати нові конкурентні 

переваги підприємства [1]. 

Штучний інтелект являє собою сукупність інформаційних технологій та алгоритмів, 

здатних виконувати функції, які традиційно потребують людського інтелекту. До таких 

функцій належать аналіз інформації, розпізнавання образів, прогнозування, прийняття рішень, 

навчання та адаптація до нових умов. У сфері стратегічного управління підприємством 

штучний інтелект використовується для аналізу ринкових тенденцій, прогнозування попиту, 

оптимізації бізнес-процесів, оцінювання ризиків та автоматизації управлінських функцій. 

Використання інтелектуальних систем забезпечує підвищення точності стратегічного 

планування та сприяє більш ефективному використанню ресурсів підприємства [2]. 

Однією з основних причин активного впровадження штучного інтелекту є стрімке 

зростання обсягів інформації, яку необхідно аналізувати для прийняття управлінських 

рішень. Сучасні підприємства щоденно генерують великі масиви даних, пов’язаних із 

фінансовою діяльністю, виробництвом, логістикою, маркетингом, взаємодією з клієнтами 

та іншими аспектами функціонування організації. Обробка таких даних традиційними 

методами потребує значних витрат часу та людських ресурсів. Системи штучного 

інтелекту дозволяють автоматично аналізувати інформацію в режимі реального часу, 

виявляти закономірності та формувати аналітичні висновки, що значно підвищує 

оперативність стратегічного управління [3]. 

Особливо важливим напрямом використання штучного інтелекту є підтримка процесу 

стратегічного планування. Для формування ефективної стратегії розвитку підприємства 

необхідно враховувати значну кількість факторів зовнішнього та внутрішнього середовища. 

Інтелектуальні системи можуть аналізувати економічні показники, поведінку конкурентів, 

тенденції ринку, зміни попиту та інші параметри, що впливають на діяльність підприємства. 

На основі такого аналізу система формує рекомендації щодо вибору оптимальної стратегії 

розвитку. Завдяки цьому керівництво підприємства отримує можливість приймати більш 

обґрунтовані рішення та швидше реагувати на зміни ринкового середовища [4]. 

Штучний інтелект також активно використовується у сфері прогнозування економічних 

процесів. Алгоритми машинного навчання здатні аналізувати історичні дані та прогнозувати 

майбутні тенденції розвитку ринку. Наприклад, у виробничій сфері інтелектуальні системи 

можуть прогнозувати попит на продукцію, визначати оптимальні обсяги виробництва та 

формувати рекомендації щодо управління запасами. У фінансовій сфері системи штучного 

інтелекту використовуються для прогнозування валютних курсів, оцінювання кредитних 
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ризиків та аналізу інвестиційної привабливості підприємств. Це дозволяє зменшити рівень 

невизначеності та підвищити ефективність стратегічного управління [5]. 

Важливим аспектом використання штучного інтелекту є управління взаємовідносинами з 

клієнтами. Сучасні підприємства функціонують у середовищі жорсткої конкуренції, тому 

рівень задоволеності споживачів значною мірою визначає успішність бізнесу. Інтелектуальні 

CRM-системи дозволяють аналізувати поведінку клієнтів, їхні потреби та уподобання, 

формувати персоналізовані пропозиції та прогнозувати майбутню купівельну активність. 

Використання таких систем сприяє підвищенню лояльності клієнтів і формуванню 

довгострокових конкурентних переваг підприємства [2]. 

Одним із перспективних напрямів розвитку штучного інтелекту є використання нейронних 

мереж у стратегічному управлінні. Нейронні мережі здатні моделювати складні економічні 

процеси та знаходити приховані залежності між різними показниками діяльності 

підприємства. Це дозволяє більш точно прогнозувати результати управлінських рішень та 

оцінювати можливі наслідки зміни стратегії підприємства. Наприклад, нейронні мережі 

можуть використовуватися для прогнозування фінансових результатів, аналізу поведінки 

споживачів та оцінювання ризиків інвестиційних проєктів [1]. 

У сучасних умовах важливого значення набуває також використання штучного інтелекту 

в управлінні персоналом. Інтелектуальні системи дозволяють автоматизувати процеси підбору 

кадрів, оцінювання професійних компетенцій працівників та прогнозування ефективності 

їхньої діяльності. Алгоритми машинного навчання можуть аналізувати резюме кандидатів, 

результати тестування та інші дані для визначення найбільш перспективних працівників. Крім 

того, системи штучного інтелекту використовуються для аналізу мотивації персоналу, 

прогнозування плинності кадрів та формування рекомендацій щодо підвищення 

продуктивності праці [6]. 

Значну роль штучний інтелект відіграє у сфері управління ризиками. У процесі стратегічного 

управління підприємство постійно стикається з різноманітними ризиками, пов’язаними зі змінами 

ринкової кон’юнктури, фінансовими коливаннями, технологічними змінами та іншими факторами. 

Інтелектуальні системи дозволяють оперативно виявляти потенційні загрози та прогнозувати 

можливі кризові ситуації. Наприклад, у банківській сфері системи штучного інтелекту 

використовуються для виявлення шахрайських операцій та оцінювання кредитоспроможності 

клієнтів. У виробничих підприємствах інтелектуальні системи застосовуються для моніторингу 

технічного стану обладнання та прогнозування можливих відмов [3]. 

Окремої уваги заслуговує використання генеративного штучного інтелекту у 

стратегічному управлінні підприємством. Генеративні моделі здатні автоматично створювати 

аналітичні звіти, бізнес-плани, маркетингові стратегії та прогнозні сценарії розвитку 

підприємства. Це дозволяє значно скоротити час на підготовку стратегічної документації та 

підвищити ефективність аналітичної діяльності. Крім того, генеративний штучний інтелект 

може використовуватися для моделювання різних сценаріїв розвитку ринку та оцінювання 

можливих наслідків управлінських рішень [7]. 

Разом із численними перевагами впровадження штучного інтелекту існують також певні 

проблеми та обмеження. Однією з головних проблем є висока вартість впровадження 

інтелектуальних систем, що може бути суттєвою перешкодою для малих і середніх 

підприємств. Крім того, використання штучного інтелекту потребує наявності кваліфікованих 

фахівців, здатних забезпечити належне функціонування та налаштування систем. Важливими 

залишаються також питання інформаційної безпеки та захисту даних, оскільки інтелектуальні 

системи працюють із великими обсягами конфіденційної інформації [4]. 

Ще однією важливою проблемою є етичні аспекти використання штучного інтелекту в 

управлінні підприємством. Автоматизація процесів прийняття рішень може призводити до 

скорочення робочих місць та зміни структури зайнятості. Крім того, існує ризик 

упередженості алгоритмів, якщо для їх навчання використовуються неповні або некоректні 

дані. Саме тому важливого значення набуває забезпечення прозорості функціонування 

інтелектуальних систем та контроль за їх використанням [5]. 



416 

У перспективі роль штучного інтелекту у стратегічному управлінні підприємствами буде 

лише зростати. Подальший розвиток технологій машинного навчання, аналізу великих даних 

та нейронних мереж сприятиме створенню більш досконалих інтелектуальних систем, здатних 

забезпечувати комплексну підтримку управлінських рішень. Підприємства, які активно 

впроваджують технології штучного інтелекту, отримують значні переваги у конкурентній 

боротьбі, оскільки можуть швидше адаптуватися до змін зовнішнього середовища, 

ефективніше використовувати ресурси та формувати інноваційні стратегії розвитку [6, 7]. 

Таким чином, штучний інтелект є важливим інструментом сучасного стратегічного 

управління підприємством. Його використання забезпечує підвищення ефективності аналізу 

інформації, оптимізацію бізнес-процесів, покращення якості управлінських рішень та 

зниження рівня ризиків. У сучасних умовах цифрової трансформації економіки впровадження 

інтелектуальних технологій стає необхідною умовою забезпечення конкурентоспроможності 

підприємств та їхнього сталого розвитку. 
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В умовах цифровізації світової економіки та активізації міжнародного руху капіталу 

особливого значення набуває ефективність інвестиційного аналізу. Одним із ключових етапів 

ухвалення інвестиційних рішень є процедура Due Diligence (далі - DD), що передбачає 

комплексну оцінку фінансового, юридичного, операційного та репутаційного стану компанії з 

метою виявлення потенційних ризиків і підтвердження інвестиційної привабливості активу. 

У межах економічної теорії необхідність проведення DD пояснюється проблемою 

інформаційної асиметрії, дослідженою Дж. Акерлофом у концепції «ринку лимонів». За таких 

умов продавець активу володіє повнішою інформацією про його реальний фінансовий та 

операційний стан, ніж потенційний інвестор. Відсутність якісної перевірки підвищує ризик 

несприятливого відбору, за якого низькоякісні активи витісняють із ринку надійніші [1, с. 657–

658]. Наслідком цього стають посилення агентських конфліктів, неефективний розподіл 

капіталу та зростання ризиків для інвестора, що зумовлює важливість комплексної 

передінвестиційної оцінки компанії. 

Водночас, традиційний підхід до проведення DD характеризується значною тривалістю 

виконання, високими транзакційними витратами та істотною залежністю від людського фактора. 
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