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Анотація 

У тезах досліджено проблему забезпечення психофізіологічної безпеки працівників в умовах цифровізації 

економіки. Проаналізовано основні психофізіологічні ризики, пов’язані з інтенсивним використанням 

інформаційно-комунікаційних технологій, дистанційними формами зайнятості та зростанням інформаційного 

навантаження. Визначено ключові напрями формування безпечного цифрового робочого середовища в системі 

охорони праці. 
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Abstract 

The abstract examines the problem of ensuring the psychophysiological safety of employees in the context of the 

digitalization of the economy. It analyzes the main psychophysiological risks associated with the intensive use of 
information and communication technologies, remote forms of employment, and the growth of information overload. Key 

directions for the formation of a safe digital working environment in the occupational safety system are identified. 
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У сучасних умовах розвитку цифрової економіки трансформація трудової діяльності набуває 

системного характеру. Впровадження інформаційно-комунікаційних технологій, автоматизація 
виробничих процесів та поширення дистанційних форм зайнятості суттєво змінюють характер праці 

[3]. Разом із підвищенням продуктивності та гнучкості організації роботи зростає рівень 

психоемоційного та фізіологічного навантаження на працівників. 
Цифровізація змінює структуру професійних ризиків: зменшується частка важкої фізичної праці, 

проте зростає роль інтелектуально-інформаційної діяльності, що потребує тривалої концентрації уваги 

та швидкого прийняття рішень. За таких умов особливого значення набуває психофізіологічна безпека 

як складова системи безпеки життєдіяльності та охорони праці [1]. 
До основних психофізіологічних ризиків в умовах цифровізації належать інформаційне 

перевантаження, багатозадачність, монотонність роботи, гіподинамія та емоційна напруга [2]. 

Інтенсивне використання комп’ютерної техніки негативно впливає на органи зору та опорно-руховий 
апарат, сприяє розвитку професійних захворювань, пов’язаних із тривалим перебуванням у статичній 

позі [1]. 

Тривала робота з цифровими пристроями може призводити до розвитку «комп’ютерного зорового 
синдрому», що проявляється втомою очей, сухістю, головним болем та зниженням працездатності [2]. 

Неправильна організація робочого місця підвищує ризик виникнення болю в шийному та 

поперековому відділах хребта, розвитку сколіозу та інших порушень опорно-рухового апарату [1]. 

Водночас постійна інформаційна доступність і необхідність швидкого реагування на цифрові 
запити формують стан хронічного стресу. Психоемоційне перевантаження може спричиняти зниження 

концентрації уваги, порушення сну та розвиток синдрому професійного вигорання. За даними 

Всесвітньої організації охорони здоров’я, психічне здоров’я працівників є одним із ключових факторів 
продуктивності праці в сучасному середовищі [4]. 

Особливої уваги потребує проблема порушення режиму праці та відпочинку при дистанційній 

роботі, коли межі між професійною діяльністю та особистим життям стираються. У таких умовах 
підвищується ризик перевтоми та зниження працездатності. 

Забезпечення психофізіологічної безпеки працівників в умовах цифровізації передбачає 

впровадження комплексу організаційних і технічних заходів: 

– раціоналізацію режиму праці та відпочинку відповідно до санітарних норм; 



– ергономічне облаштування робочих місць; 

– обмеження тривалості безперервної роботи за комп’ютером 
– впровадження програм профілактики стресу та професійного вигорання; 

– формування культури безпечної поведінки в цифровому середовищі [3]. 

Система охорони праці повинна адаптуватися до умов цифрової трансформації, інтегруючи оцінку 
психофізіологічних ризиків у загальну систему управління безпекою праці підприємства [2]. 

Отже, цифровізація економіки зумовлює появу нових психофізіологічних ризиків для працівників, 

серед яких інформаційне перевантаження, гіподинамія, хронічний стрес та порушення режиму праці й 

відпочинку. 
Забезпечення психофізіологічної безпеки потребує системного підходу, що включає організаційні, 

технічні та соціально-психологічні заходи. Інтеграція принципів цифрової гігієни та сучасних 

стандартів охорони праці сприятиме збереженню здоров’я працівників та підвищенню ефективності їх 
професійної діяльності. 
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