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Анотація 

У дослідженні розглянуто особливості використання SMM-інструментів у процесі розроблення 

маркетингової стратегії підприємства. Проаналізовано роль соціальних мереж у системі сучасних маркетингових 

комунікацій та їх вплив на формування бренду і взаємодію з цільовою аудиторією. Визначено основні переваги 

використання соціальних медіа для просування продукції підприємства та підвищення його 

конкурентоспроможності.  
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Abstract 

The study examines the features of using SMM tools in improving the marketing strategy of an enterprise. The role 

of social networks in the system of modern marketing communications and their influence on brand formation and 

interaction with the target audience are analyzed. The main advantages of using social media for promoting company 

products and increasing competitiveness are identified.  
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Вступ 

У сучасних умовах цифровізації економіки маркетингова діяльність підприємств зазнає суттєвих 

трансформацій. Активний розвиток інформаційних технологій та широке поширення соціальних 

мереж зумовлюють зміну традиційних підходів до маркетингових комунікацій [1]. У зв’язку з цим 

підприємства все активніше використовують інструменти цифрового маркетингу, що дозволяють 

ефективніше взаємодіяти з цільовою аудиторією, формувати позитивний імідж бренду та підвищувати 

конкурентоспроможність на ринку. 

Одним із ключових напрямів сучасного цифрового маркетингу є SMM (Social Media Marketing) — 

використання соціальних мереж для просування товарів, послуг і брендів [2, 3]. Соціальні медіа 

забезпечують швидке поширення інформації, формування лояльності споживачів та встановлення 

довготривалих комунікацій із клієнтами. У зв’язку з цим використання SMM-інструментів стає 

важливим елементом розробки ефективної маркетингової стратегії підприємства. 

Метою дослідження є обґрунтування ролі та значення SMM-інструментів у процесі розробки 

маркетингової стратегії підприємства, а також визначення основних етапів їх використання для 

підвищення ефективності маркетингових комунікацій. 

 

Основна частина 

Використання SMM-інструментів у маркетинговій діяльності підприємства дозволяє значно 

розширити можливості комунікації зі споживачами. Соціальні мережі створюють умови для 

оперативного поширення інформації про продукцію, залучення нових клієнтів та підтримання 

постійного зворотного зв’язку з аудиторією [3]. 

Застосування інструментів SMM сприяє підвищенню впізнаваності бренду, формуванню 

позитивного іміджу підприємства та збільшенню рівня залученості користувачів до взаємодії з 

контентом. Важливою перевагою соціальних мереж є можливість збору та аналізу даних про поведінку 

користувачів, що дозволяє підприємствам визначати їхні інтереси та адаптувати маркетингову 

стратегію відповідно до змін у потребах споживачів. 

Однією з найефективніших платформ для просування продукції є соціальна мережа Instagram, яка 

завдяки візуальному формату контенту дозволяє демонструвати товари, створювати емоційний зв’язок 

із потенційними клієнтами та підвищувати рівень довіри до бренду. Використання фотографій, відео, 

сторіс, інтерактивних опитувань та інших інструментів сприяє підвищенню активності користувачів і 

ефективності маркетингових комунікацій. 



Ефективне використання соціальних мереж потребує розробки комплексної SMM-стратегії (рис. 1), 

що включає визначення цільової аудиторії, формування контент-плану, застосування таргетованої 

реклами та постійний аналіз результатів маркетингових кампаній [4, 5].  
 

 

Рис. 1 – Структурна схема розробки комплексної SMM-стратегії з використанням SMM-

інструментів [4, 5] 

На основі наведеної схеми (рис. 1) можна деталізувати алгоритм формування комплексної SMM-

стратегії як послідовного ітераційного процесу. Пропонована структура відображає логічний 

взаємозв'язок між аналітичним підготовчим етапом та практичною реалізацією маркетингових 

активностей: 

1. Аналітично-прогностичний етап. Процес розробки розпочинається з фундаментального аналізу 

ринкової кон’юнктури та сегментації цільової аудиторії. Це стає підґрунтям для чіткого визначення 

маркетингових цілей, які повинні корелювати із загальною стратегією підприємства. 

2. Стратегічне планування та вибір інструментарію. Наступним кроком є селекція оптимальних 

соціальних мереж та SMM-каналів, виходячи з преференцій цільових груп. Ключовим елементом на 

цьому етапі виступає розробка контент-стратегії, що охоплює генерацію мультимедійного контенту 

(фото, відео, сторіс, інтерактивні пости), який забезпечує візуальну ідентифікацію бренду та 

залученість користувачів. 

3. Імплементація та операційне управління. Реалізація стратегії передбачає активне застосування 

спеціалізованих SMM-інструментів, зокрема налаштування таргетованої реклами, залучення блогерів 

(лідерів думок) та проведення стимулюючих акцій. 

4. Контролінг та оптимізація. Завершальний етап циклу базується на аналізі та оцінці 

ефективності за ключовими показниками (KPI), такими як охоплення, рівень залученості (ER) та 

обсяги продажів. Отримані результати стають об'єктивною основою для оперативного коригування 

маркетингової стратегії, що замикає цикл та забезпечує безперервне вдосконалення комунікаційних 

процесів. 

Такий системний підхід дозволяє трансформувати соціальні мережі з допоміжного каналу 

комунікації на ефективний інструмент підвищення конкурентоспроможності підприємства, а 

використання аналітичних інструментів дозволяє оцінювати ефективність рекламних заходів, 

оптимізувати маркетингові витрати та своєчасно коригувати маркетингову стратегію підприємства. 

Висновки 

Таким чином, узагальнення результатів дослідження дозволяє констатувати, що в умовах цифрової 

трансформації економіки впровадження комплексного SMM-інструментарію стає детермінантою 

успішної маркетингової стратегії підприємства. Синергетичний ефект від поєднання якісного 

візуального та відеоконтенту, таргетованої реклами, залучення лідерів думок та інтерактивної 

взаємодії з аудиторією забезпечує не лише зростання лояльності споживачів, а й формування стійкого 

позитивного іміджу бренду. 

Інтеграція SMM-активностей у загальну систему стратегічного планування, підкріплена постійним 

аналітичним моніторингом, дозволяє підприємству оперативно адаптуватися до динамічних змін 

ринкового середовища. Це сприяє оптимізації маркетингових витрат і забезпечує довгострокову 

конкурентоспроможність завдяки перетворенню соціальних медіа на високоефективний канал 

дистрибуції та комунікації. 
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