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Анотація

Стаття присвячена формуванню якісної системи оцінки ефективності персоналу промислових підприємств. Було досліджено існуючі методики оцінки ефективності та побудовано власну, узагальнену систему оцінки. Проведено аналіз існуючих підходів до трактування понять "ефект", "ефективність" та інших. Виявлено їх недоліки і виведено власні визначення для даних понять. На основі проведених досліджень можливо розробити комплексну систему, яка б охоплювала усі аспекти підвищення економічної, соціальної і організаційної ефективності.
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І. Вступ

Розвиток багатьох секторів промислового виробництва в Україні в останні роки характеризується досить швидкими темпами. Це вимагає ефективного використання власних трудових ресурсів, розробки вдосконалених методик оцінки власного персоналу та підвищення ефективності його діяльності. Передумовою підвищення ефективності персоналу підприємства є адекватне розуміння теоретичних аспектів даної проблеми та вдало побудована система оцінки ефективності персоналу. Даними питаннями займалися вітчизняні науковці А.О. Азарова, В.М. Данюк і В.М. Петюх, російські науковці Б.А. Райзберг, Л.Ш. Лозовський, Е.Б. Стародубцева, Б.Ю. Сербіновський. Але узагальненої і ефективної методики оцінки ефективності персоналу промислового підприємства, яка б чітко вказувала на усі аспекти економічної і соціальної ефективності, не існує. В зв'язку з цим дана тема статті  представляється достатньо актуальною.

ІІ. Постановка задачі

Оскільки персонал є головною рушійною силою будь-якого підприємства, важливою задачею постає підвищення ефективності функціонування даного ресурсу. За сучасних умов необхідно якісно організувати роботу власного персоналу, враховуючи усі аспекти ефективності його діяльності. Потрібно, в першу чергу, усвідомити теоретичну сутність проблеми, глибинний зміст ефективності.

З цією метою здійснюється оцінка ефективності власного персоналу на основі ряду якісних і кількісних показників. На основі проведених опрацювань існуючих поглядів на цю проблему було виявлено, що не існує достатньо чітко сформульованої методики оцінки ефективності. Отже, необхідно на основі різних категорій показників сформулювати методику оцінки ефективності з відповідними рекомендаціями до неї.
ІІІ. Результати

Починаючи дослідження ефективності праці на промислових підприємствах, необхідно досить глибоко розглянути сутність даного явища, тобто ознайомитись з існуючими на сьогоднішній день трактуваннями понять "ефект", "ефективність" і "ефективність праці"; зробити порівняльну характеристику і, за необхідністю, дати власні уточненні визначення. Отже частина науковців ототожнює ефект з результатом дій, інша визначає ефект як досягнення цілей [2], [4], [5], [6]. На нашу думку, ефект  - це досягнутий позитивний або негативний результат відповідних дій, який можливо виразити в матеріальному, грошовому або духовному вигляді.

Тому ефект можливо поділити на негативний та позитивний. Причому його позитивність або негативність оцінюється досить суб'єктивно. Ефект не завжди є результатом заздалегідь намічених цілей. Доцільно виокремити ефект економічний, ефект організаційний, ефект соціальний, ефект персональний.

Оскільки в подальшій науковій діяльності планується досліджувати ефективність праці на промислових підприємствах, доцільно звернути увагу на категорію "ефективність". Ефективність – здатність забезпечувати ефект [4]. Ефективність характеризує співвідношення отриманого ефекту до затрат на його здійснення і є деякою ціною або платою за досягнення даного результату [6]. Ефективність – відносний ефект, результативність процесу, операції, проекту, що визначається як відношення ефекту, результату до витрат, що забезпечили його отримання [5]. Ефективність – здатність приносити ефект [3]. Визначивши недоліки існуючих визначень, виведемо власне визначення для поняття.

Ефективність – це деякий позитивний, відносний ефект, що є результатом в більшості випадків цілеспрямованої дії і яка визначається як відношення отриманого результату до усіх витрат, які сприяли даному ефекту з точки зору відповідного суб'єкту. 

Для того, щоб краще зрозуміти структуру ефективності, для наочності, нами було створено структурну схему, яка відображає взаємозв'язок усіх видів ефективності (рис. 1).

Ефективність праці необхідно оцінювати як комплексну систему. Зокрема, ефективність праці тісно пов'язана з результатами виробництва, з організаційною ефективністю (менеджмент персоналу, загальна система управління підприємством). В.М. Данюк та В.М. Пентюх наводять систему показників, за якими можливо виміряти ефективність менеджменту персоналу. Дану систему показників доцільно застосовувати для оцінки ефективності персоналу [4]. А.О. Азарова у своєму посібнику рекомендує ряд показників, за якими можливо оцінити систему управління персоналом та якість персоналу [1].

Отже, було сформовано узагальнену систему показників, за якою можливо оцінити ефективність персоналу промислового підприємства. У систему було додано власні показники, які дають змогу більш глибоко дослідити продуктивність на підприємстві.
Здійснювати оцінку потрібно за такими показниками: 1) показник загальної продуктивності організації (П); 2) показник продуктивності праці (Ппр); 3) показник продуктивності трудових ресурсів (Птр);
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Рис. 1. Структурні елементи ефективності

4) виконання плану з обсягу товарної продукції (Отп); 5) виконання плану з обсягу реалізованої продукції (Орп); 6) виконання плану щодо суми доходу від реалізації продукції (Дрп); 7) виконання плану з прибутку (ПР); 8) рентабельність товарної продукції (Рт); 9) рентабельність витрат на персонал (Рп); 10) коефіцієнт рентабельності витрат (Рв); 11) коефіцієнт прибутковості (Кр); 12) коефіцієнт необхідного обороту (Кно); 13) коефіцієнт надлишкового обороту чи коефіцієнт плинності (Кплин); 14) коефіцієнт вибуття кадрів (Квиб); 15) коефіцієнт прийому кадрів (Кпр); 16) стабільність персоналу (Кстаб); 17) рівень дисципліни (Кдисц); 18) відповідність кваліфікації робітників рівню складності виконуваних ними робіт (ВК); 19) співвідношення чисельності окремих категорій працівників (СЧ).

20) Показники продуктивності праці:

а) деякого цеху (Ппр.ц.n):             
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де  О – обсяг виробленої продукції

Чц.n -  чисельність працівників n-го цеху

б) деякої бригади (Ппр.бр.n):   

                                                              
[image: image3.wmf]пр.бр.n

бр.n

О

П

Ч

=

                                                       (1.2)

де Чбр.n -  чисельність працівників n-ої бригади

в) деякої зміни (Ппр.зм.n):
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де Чзм.n – чисельність працівників n-ої зміни
21) Показники продуктивності трудових ресурсів:

а) деякого цеху (Птр.ц.n):
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де Д – сукупний дохід, одержаний від реалізації товарів і послуг

Впцn – сумарні витрати на персонал n-го цеху

б) деякої бригади (Птр.бр.n):
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де Вп,hn – сумарні витрати на персонал n-ої бригади

в) деякої зміни (Птр.зм.n):
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де Впpvn - сумарні витрати на персонал n-ої зміни

Частина цих показників напряму вказує на ефективність чи неефективність персоналу підприємства (показники № 2, 3, 9, 20, 21). Інша частина показників дає змогу оцінити загальний фінансово-господарський стан підприємства, кваліфікацію працівників та ін. Деякі показники характеризують лише потенціал трудових ресурсів та його відповідність іншим факторам та умовам виробництва (показники № 12-19). Ефективність трудових ресурсів виявляється повною мірою через показники, що характеризують результати діяльності підприємства. Звичайно, такі показники потрібно розглядати лише в динаміці. 

ІV. Висновки

Провівши оцінку за наведеною системою показників, буде отримана загальна, але достовірна картина щодо ефективності діяльності персоналу. Дана оцінка повинна здійснюватись систематично, без перерв. Показники мають оцінюватись в динаміці, порівнюватись з відповідними показниками підприємств-конкурентів. При виконанні усіх умов менеджер або керівник матиме правдиву картину щодо ефективності власного персоналу. На основі цього можливим є здійснення програми щодо підвищення ефективності діяльності робочої сили.
Тому для досягнення відповідного рівня ефективності праці необхідно розробити комплексну систему, яка б охоплювала усі аспекти підвищення економічної, соціальної і організаційної ефективності. Дану задачу планується розв'язати у подальших наукових дослідженнях. 
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